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RESUMO

O presente estudo analisa a correlagéo entre clima organizacional e prevencéo de
acidentes aeronauticos, especificamente ocorridos na Aviagao Naval da Marinha do
Brasil, com énfase em fatores humanos. A narrativa pondera, pois, entre outros,
especificidades culturais, psicossociais, organizacionais que, de alguma maneira,
podem exercer influéncia negativa em desempenho e, ainda comprometer a
seguranga operacional. A composigao esta fundamentada em pesquisa bibliografica,
analise documental e em Pesquisas de Clima Organizacional (PCO) aplicadas entre
2021 e 2024. Avalia-se, ademais, conceitos de saude mental, influéncia cultural, clima
organizacional, motivagdo em ambientes de trabalho e prevengdo de acidentes
aeronauticos. Aponta-se, dessa forma, complexidades inerentes a atividade aérea
militar e a preponderancia do elemento humano na operagdo e, também, no
funcionamento do sistema aeronautico. Destaca-se a importancia de cultura
organizacional positiva com objetivo de promover bem-estar, motivagado e adeséo a
normas de seguranga integradas a filosofia SIPAER e a programas preventivos da
Marinha. Descreve-se, ainda, a metodologia das PCO, que combinam etapas
quantitativas para mapear percepg¢des sobre lideranga, comunicagdo, carga de
trabalho, condi¢cbes de vida e adesao a normas. Registre-se, a esse respeito, que o
trabalho de diagndstico das PCO é indicado para identificar vulnerabilidades n&o
captadas por estatisticas de incidentes, tais como sobrecarga, falhas de comunicacgao,
liderancga autoritaria, conflitos interpessoais e limitagao de reconhecimento. Revela-se,
ainda, condicdes que favorecem clima organizacional saudavel, entre eles: liderangas
acessiveis, incentivo a comunicag¢ao de erros, apoio psicossocial e oportunidades de
desenvolvimento. Observa-se, portanto, que o gerenciamento proativo do clima
organizacional funciona como protecdo contra acidentes, fortalece a cultura de
seguranga e contribui para eficiéncia operacional. Recomenda-se, enfim, a
sistematizacao de programas de Qualidade de Vida no Trabalho, integragdo das PCO
a vistorias e a planejamentos estratégicos, além de monitoramento continuo de
condigbes laborais. Reitere-se, pois, que fomentar ambientes corporativos saudaveis
e participativos sdo essenciais para implementar seguranca e desempenho na

Aviacao Naval.



Palavras-chave: Saude mental Clima organizacional. Cultura organizacional. Fatores
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ABSTRACT

Human Resource Management In Naval Aviation:

An analysis of organizational climate as a tool for preventing aviation accidents

This study analyzes the correlation between organizational climate and the
prevention of aeronautical accidents, specifically those occurring within the Naval
Aviation branch of the Brazilian Navy, with an emphasis on human factors. The
discussion considers cultural, psychosocial, and organizational specificities that may
negatively influence performance and compromise operational safety. The work is
based on bibliographic research, documentary analysis, and Organizational Climate
Surveys (PCO) conducted between 2021 and 2024. Furthermore, it examines
concepts related to mental health, cultural influence, organizational climate, workplace
motivation, and aeronautical accident prevention. The study highlights the inherent
complexities of military aviation activities and the predominant role of the human
element both in flight operations and in the functioning of the aeronautical system as a
whole. The importance of cultivating a positive organizational culture is emphasized,
with the aim of promoting well-being, motivation, and adherence to safety standards
aligned with the SIPAER philosophy and the Navy’s preventive programs. The
methodology of the PCOs is also presented, combining quantitative stages to map
perceptions regarding leadership, communication, workload, living conditions, and
compliance with regulations. In this regard, the diagnostic role of the PCOs is shown
to be effective in identifying vulnerabilities not captured by incident statistics, such as
work overload, communication failures, authoritarian leadership, interpersonal conflicts,
and lack of recognition. The study also identifies conditions that contribute to a healthy
organizational climate, including accessible leadership, encouragement of error
reporting, psychosocial support, and opportunities for development. Therefore, it is
observed that proactive management of the organizational climate functions as a
protective factor against accidents, strengthens the safety culture, and contributes to
operational efficiency. Finally, the study recommends the systematization of
Workplace Quality of Life programs, the integration of PCO results into inspections and
strategic planning, and the continuous monitoring of working conditions. It reiterates
that fostering healthy and participatory organizational environments is essential for

enhancing safety and performance in Naval Aviation.



Keywords: Mental health, Organizational climate, Organizational culture, Human
factors, Naval Aviation, Flight safety, Aviation accident prevention, Workplace

motivation, Quality of work life.
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1  INTRODUCAO

Constata-se que o gerenciamento de Recursos Humanos é, atualmente,
essencial para viabilizar pressupostos como missio, visdo, valores e metas de
determinada organizag&o. Estabelece-se, por isso, que pessoas sdo, de fato, o ativo
principal de corporacgdes.

Entende-se, no ambito da aviagdo, que fatores humanos constituem-se
relevantes, uma vez que esse sistema € viabilizado pela interacdo entre homem, meio
e maquina. A aviagado militar, em nome de especificidades, caracteriza-se pela
complexidade em operagdes, nas quais o ser humano interage intensamente com
tecnologias de ponta e enfrenta, em consequéncia, desafios inerentes a ambientes
em que atua. Observa-se, durante operagdes de voo, que fenbmenos meteorologicos
exercem influéncia direta na execucdo de missdes. Em solo, entretanto, aspectos
relacionados a ambiente de trabalho, manutencdo de aeronaves, planejamento e
preparacao de missdées demandam cuidados especificos e concentragdo de
profissionais. Percebe-se, diante dessa realidade, que fatores humanos significam
elemento mais vulneravel do sistema aeronautico, constituindo-se, por isso, entre as
principais preocupacdes voltadas a segurancga operacional. A acdo humana, como se
vé, permanece crucial para que se obtenha eficacia operacional, a despeito de
possiveis e continuados avangos e estagios de autossuficiéncia alcangados em
sistemas tecnoldgicos.

Reconhece-se, entretanto, que gerenciar pessoas e promover saude mental €
cada vez mais dificil mesmo em instituicdes permanentes como as Forgas Armadas.
Em meio a essa realidade contemporanea, na qual sdo registrados indices alarmantes
de afastamento de trabalhadores em decorréncia de variadas modalidades de
adoecimento mental, preservar a saude emocional impds-se tema relevante para
aferir metas e métodos de gestao e produtividade.

O objetivo deste trabalho, por sua vez, é analisar teoricamente de que maneira
o Clima Organizacional pode afetar o ambiente de trabalho de militares integrantes da
Aviacdo Naval. Pondere-se, a propdsito, que ambientes de trabalhos positivos nao
somente otimizam qualidade de vida e promovem saude mental, como também,
sobretudo, viabilizam resultados operacionais satisfatorios.

Ressalte-se que a meta principal deste trabalho académico é compreender

como o gerenciamento de recursos humanos na Marinha do Brasil, especificamente
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em Unidades Aéreas, pode contribuir, com o emprego de ferramentas de Pesquisa de
Clima Organizacional (PCO), a fim de mapear indices de motivagao e satisfacao,
capazes, por sua vez, de prevenir incidentes aeronauticos. O estudo questiona,
portanto, se esses conhecimentos sdo eficazes na prevencdo, se identificam
obstaculos a implantagdo de ambiente organizacional saudavel, se mitigam riscos em
situagdes em que o fator humano predomina e se realmente sdo capazes de
consolidar cultura de protocolos de seguranga compativel com operagdes aéreas
seguras.

Registra-se, nessa realidade, a utilizacdo de questionarios on-line e
organizacao de entrevistas qualitativas a fim de mapear percep¢des sobre carga de
trabalho, lideranca, condi¢gdes de vida e adesdo a normas de segurancga. Tudo isso
para fornecer subsidios a intervencgdes preditivas, que auxiliam tomadas de decisao
de titulares de Organizacdes Militares (OM).

Priorizou-se, pois, como método para analisar essas questdes, pesquisa’
bibliografica.?Foram desenvolvidos, ademais, conceitos de salude mental, cultura
organizacional, clima organizacional, motivacao e qualidade de vida em ambientes de
trabalho.

A pesquisa documental®, a propdsito, analisa legislagbes pertinentes, andlise
de documentos institucionais e normativos como o Manual de Seguranca da Aviagao
e Programa de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (PPAA), além de Relatérios
Finais de Incidentes Graves e de Acidentes Aeronauticos.

Este trabalho foi estruturado com esta introdu¢cdo e mais cinco capitulos. O
segundo capitulo revisa fundamentos de saude mental, clima e cultura organizacional,
gestao de pessoas em organizagdes militares, com énfase em motivacao e qualidade
de vida em ambientes de trabalho, e como esses conceitos estdo inter-relacionados.
O terceiro capitulo apresenta normas e estratégias de prevengédo de acidentes
aeronauticos na Marinha do Brasil, custos de ocorréncias aeronauticas (OA); discute,
ainda, o papel do fator humano e apresenta fundamentos da filosofia do Sistema de

1 Com base em procedimentos técnicos utilizados, as pesquisas podem ser divididas em dois
grandes grupos, aqueles que se valem da fonte, classificadas como pesquisas bibliografica e
documental, utilizadas nesta investigacao; e aquelas cujos dados s&o fornecidos por pessoas, por
exemplo, pesquisa ex-post facto e de levantamento (Gil, 2002).

2 A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em livros de referéncia, obras literarias e de
divulgacéo (Gil, 2002).

3 A pesquisa documental prioriza materiais que, de alguma forma, ja foram analisados, mas que nao
recebem ainda tratamento analitico (Gil, 2002). Encontram-se leis, relatos, declara¢des e outros.
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Investigagdo e Prevengao de Acidentes Aeronauticos (SIPAER), base de qualquer
atividade de prevencao neste Pais. O quarto capitulo detalha duas pesquisas de
diagndstico de clima organizacional. A primeira é a Pesquisa de Clima Organizacional
(PCO) desenvolvida por psicologos da Forgca Aérea Brasileira (FAB), aplicada na
Aviacdo Naval, que descrevem o questionario, o processo de aplicacio, resultados,
assim como o uso dessas informagdes por titulares de Organizagdes Militares (OM) e
os devidos desdobramentos. Exibe-se, em seguida, a Pesquisa de Fator Humano
desenvolvida por psicélogos da Marinha do Brasil (MB). Destaca-se, ao final do desse
capitulo, aspectos relevantes sobre implementagao da Gestdo de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), como caminho para aprimorar questdes relacionadas a saude
mental de militares. Apresenta-se, no quinto capitulo, relato acerca de consideragdes
finais que sintetizam resultados, apontam limitacbes e sugerem medidas para
aprimorar clima, gestao de fatores humanos e seguranga de operacdes aéreas.
Avalia-se, assim, que ao articular reflexdes sobre saude mental, clima
organizacional e prevencao de acidentes, essa analise priorizara demonstrar que
ambientes de trabalho saudaveis e participativos, além de otimizarem a qualidade de
vida de militares, fortalecem a cultura de seguranga e contribuem para a eficiéncia e

prontidao operacionais da Aviagao Naval Brasileira.

2 SAUDE MENTAL E TRABALHO

Constata-se relevancia contemporanea sobre o tema saude mental em
ambientes de trabalho. Estudos recentes demonstram que existe, sim, crise mundial
de saude mental. Registra-se, no Brasil, a propésito, o maior numero de afastamentos
por ansiedade e depressdo em 10 anos. Dados do Ministério da Previdéncia Social
revelam que o pais notificou, somente em 2024, mais de 470 mil afastamentos do

trabalho por transtornos mentais, como no Grafico 1 a seguir (Afastamentos [...], 2024).
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Grafico 1 — Afastamentos por saide mental entre 2014 a 2024
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Fonte: Afastamentos [...], 2024.

Ressalte-se, por sua vez, que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define
saude mental como bem-estar mental, fisico e social, abrangendo, como se vé, muito
mais do que somente a auséncia de doengas. O conceito engloba todo o contexto em
que o individuo estiver inserido, como 0 ambiente de trabalho em que o ser humano
permanece por muitas horas do dia. Essa realidade acomete de forma mais acentuada
os militares que integram o setor operativo da Marinha do Brasil, no qual a demanda
de trabalho exige inumeros sacrificios, dedicagao e disponibilidade que ultrapassam
o expediente formal.

Compreende-se, por conseguinte, ambiente de trabalho como espaco de
realizagao de atividades complexas, sobretudo no setor de aviacédo, que pode ser
desenvolvido de forma individual ou coletiva. Quando relacionado a saude, o trabalho
nao pode ser considerado como neutro, pois a forma como a organizagao estrutura o
trabalho pode favorecer o adoecimento ou a saude de quem o desenvolve. A saude
mental precarizada, sob essa 6tica, produz consequéncias negativas ao desempenho
e produtividade de individuos. Estima-se, de acordo com a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), que, no mundo, uma em cada oito pessoas adoece com algum tipo de
transtorno mental. Os principais prejuizos do adoecimento mental de individuos sobre
o trabalho s&o: perda de produtividade, maior risco de acidentes, absenteismo,

rotatividade de pessoal (Brasil, 2011). Informe-se, ademais, que no caso de setores
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operativos, podem acontecer afastamentos de escalas de trabalho e consequente
perda de capacidade operacional.

Essa situacao é deletéria e alarmante. Tanto assim, que, a partir de 26 de maio
de 2025, as empresas receberam prazo de até um ano para se adaptarem a Norma
Reguladora n°1 (NR-1), que instrui sobre a obrigatoriedade de participagcdo de
empresas brasileiras na avaliagcdo de riscos psicossociais durante processos de
gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SST). Essa exigéncia, porquanto, &
resultado da atualizagdo da NR-1 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
orienta sobre a importancia do cuidado com a saude mental de trabalhadores. A
mudanca ressalta que riscos psicossociais, como estresse, ansiedade, depressao,
carga mental excessiva, precisam ser identificados e gerenciados por gestores como
parte de medidas de protegédo a saude (Brasil, 2025). Embora a NR-1 seja aplicada a
empresas privadas e publicas e a 6rgaos publicos de administracao direta e indireta,
bem como aqueles inerentes a poderes legislativo e judiciario que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a medida,
entretanto, exclui militares desse escopo previsto na NR-1.0 entendimento legal
aponta que esses profissionais dispdem de relagdes trabalhistas regulamentadas pelo
Estatuto dos Militares, que, em alguma medida, diferencia atencdo a saude
ocupacional de militares em relagdo aos demais trabalhadores.

ANR-1 explicita a prevaléncia desse tema na atualidade e, além disso, destaca,
com essa atualizagdo, a preméncia do tema saude mental no ambiente de trabalho
no Brasil.

Constata-se no ambiente militar a cultura de cumprir longas jornadas de
trabalho. As consequéncias dessa pratica, por sua vez, sao diagndsticos de problemas
de disfungdo ergondmica, exposi¢gdo a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos que,
reconhecidamente, sdo considerados fatores de risco ocupacional para a saude do
trabalhador. Identifique-se, por sua vez, na Marinha do Brasil, sobremaneira, relatos
de longo tempo de exposi¢cao ao calor ou a incidéncia de raios solares, seja no periodo
de treinamento ou durante atividades em navios e aeronaves, além de exposicéo a
poeiras e fumaga de origem quimica em ambientes confinados. Descreve-se, ainda,
ocorréncias de isolamento social, distanciamento de convivio familiar durante
execucdo de missdes, periodo embarcado, viagens de treinamento, que, pelo
potencial deletério, sdo capazes de provocar mudancas no estilo de vida, que poderéo,

no limite, chegar ao tabagismo e a alcoolemia (Silva; Santana, 2004).
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Identifica-se, ha aproximadamente 20 anos, a relevancia do tema saude mental
no ambito da Aviagdo Naval. Durante essas duas décadas, portanto, profissionais de
psicologia integram a tripulagdo de esquadrdoes de aeronaves. As atividades desses
psicologos superam, e muito, a realizagdo de protocolos referentes a recrutamento e
selecdo de militares outrora voluntarios para a atividade especial de aviagdo. A
primeira turma de formagao de psicélogos de aviagao na Marinha do Brasil foi formada
em 2006. Esses profissionais foram os primeiros a realizar atividades visando ao
diagnostico organizacional, por intermédio de Pesquisas de Clima Organizacional,
tema que sera desenvolvido ao longo deste trabalho.

Aponte-se que esse acompanhamento detalhado de aeronavegantes, seja no
ambito individual ou organizacional, revela-se imprescindivel, uma vez que atividades
desenvolvidas em esquadrdes podem provocar ansiedade e estresse, ja que esses
profissionais precisam estar alertas e sempre a frente de equipamentos cada vez mais
complexos, sobretudo aqueles militares diretamente envolvidos em atividades de voo
e de manutencao. Esses, quando adoecem, enfrentam sintomas como inquietagao,
irritabilidade, fadiga, alteragbes no sono, dificuldade para se concentrar e tenséo
muscular (Brasil, 2011).

Pontue-se, pois, que fomentar ambientes de trabalho saudaveis e seguros
podem viabilizar prote¢cdo a saude mental. Para que se constitua ambiente saudavel,
por sua vez, € necessario implementar cultura organizacional equilibrada, capaz,
assim, de favorecer a promogédo de saude mental e, por conseguinte, impedir o
adoecimento psiquico de individuos. A literatura, a propdsito, ao longo do tempo,
produz conhecimento sobre cultura organizacional, pois a pesquisa sobre esse tema,
envolve conceitos como qualidade de vida no trabalho, motivacéao, lideranca e gestao
de recursos humanos. Trata-se, como se vé, de temas relevantes a ciéncia, porém
conflitantes em termos de prioridades em realidades nas quais recursos financeiros e
materiais sdo escassos devido, principalmente, a restricbes orgcamentarias, situagcao
paradoxal, pois vive-se justamente em um tempo no qual pessoas sdo consideradas

cada vez mais valiosas e estratégicas para organizagoes.

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura Organizacional, entre varias definicées, pode ser compreendida como

missao da organizagao, objetivos, estilos de gestao, formas de comunicagéo, tomadas
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de decisao, delegagao de poder e histéria, que representam, por conseguinte, formas
de a cultura se solidificar (Ferreira, 2015, p. 53). A cultura, pois, é a identidade da
organizacgdo. Na Aviagao Naval, cada esquadrao desenvolve cultura prevalente desde
a sua ativagao, na qual os militares se identificam com valores, crencas, normas e
regras. Essa adesao, a proposito, modifica o percurso de vida de cada um e, também,
a forma como enfrentam desafios propdem caminhos ou solucionam tarefas
cotidianas. Cada unidade aérea, por sua vez, apresenta-se de modo singular, pois
desenvolve, ao longo do tempo, caracteristicas préprias que a diferencia das demais.
Trata-se, aqui, de fomentar valores, habitos e crencgas transmitidos a militares recém-
embarcados, em forma de cédigo de conduta de como agir e, também, de como
cumprir missdes sempre amparados por padrdes éticos erigidos naquele coletivo.
Cite-se, por essencial, sob a 6tica de gerenciamento de Recursos Humanos,
identificar a cultura organizacional. Essa pratica destina-se a gestdo de alto
desempenho, haja vista que os objetivos estratégicos, tais como forma de gestao de
organizacdes militares, sdo influenciados, sobremaneira, por referéncias culturais.
Depreende-se, entdo, que se o objetivo for tornar o individuo mais eficiente, sera
necessario, primordialmente, identificar em qual cultura ele esta inserido. Aceita-se,
cada vez mais, que a cultura organizacional exerce influéncia significativa em
conceitos como missdao e metas de uma corporagao e, também, no comportamento
de individuos.
Nesse sentido, a cultura é essencial porque da a consisténcia a organizagao
€ aos seus colaboradores, prové ordem e estrutura para desenvolvimento das

atividades e estabelece o padrdo de como a as pessoas se relacionam entre
elas e com a organizacao (Russo, 2017, p. 21).

A Cultura Organizacional esta diretamente ligada ao clima corporativo, uma vez
que o influencia. A Cultura Organizacional, pois, € uma das principais causas do clima:
a cultura é uma causa, o clima uma consequéncia, sendo os dois, portanto, instancias

complementares (Ferreira, 2015).
2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL
Pode-se depreender o conceito de clima organizacional, entre outros, como

aquele que se instaura no cotidiano de Organizagdes Militares, enfim, como aquilo
que se implementa no cotidiano desses ambientes por meio de atividades



19

desenvolvidas sob percepc¢ao de militares.

Apesar de o clima organizacional ser subjetivo, pois € resultado de percepg¢des
de individuos em relagdo a coletividade, ele se materializa por meio de indicadores
que fornecem dados sobre qualidade, capazes de indicar, portanto, se o clima é
favoravel ou ndo. O clima, portanto, € a maneira como militares percebem o ambiente,
se estao satisfeitos e motivados com o trabalho realizado.

Destacam-se, entre as variaveis comumente utilizadas para mensurar o clima
organizacional, aspectos como o tipo de trabalho realizado, os beneficios oferecidos,
o nivel de integracdo entre departamentos, a qualidade da lideranca e da
comunicagao, as oportunidades de treinamento e progresso profissional, as relagdes
interpessoais e 0 grau de participacdo dos funcionarios. Acrescente-se que, para
militares da Marinha, outras variaveis sdo igualmente importantes, como qualificagdes,
oportunidades de carreira, missdes, avaliacbes de desempenho, treinamentos e
relagcdo com chefia imediata e Comando (Ferreira, 2015).

Percebe-se como beneficios consequentes de clima organizacional favoravel;
a saber: ambiente agradavel, interesse pelo trabalho, satisfagdo, baixo indice de
absenteismo e de rotatividade e, ainda, aumento de produtividade laboral. O clima
nao é s6 o ambiente, &, também, alcancar e manter saude emocional e confianca para
produzir. E, pois, a atmosfera psicolégica de cada Organizagéo Militar (OM).

Pondere-se, entretanto, que, ao aplicar ferramentas de pesquisa, deve-se levar
em conta algumas variaveis de Clima Organizacional em Organiza¢des Militares, tais
como:

Rotatividade de Pessoal/Turnover: trata-se do movimento de entrada e saida
de pessoas da organizacdo. A OM em que muitos militares colocam-se,
voluntariamente, a disposigcao para essas movimentacdes, ou solicitam servir em OM
em terra, ou, ainda, existem muitos pedidos de baixa (somente no ano mais recente
foram treze solicitagbes de pilotos lotados na Aviagao Naval), considera-se indice
elevado, pois, em média, por ano, sao formados oito pilotos em turmas do Curso de
Aperfeicoamento de Aviagao para Oficiais - CAAvO). Essas evidéncias, pois, podem,
sim, indicar que o clima organizacional esta desfavoravel.

Absenteismo: constitui-se em faltas, atrasos e pedidos de licengca. Podem
sinalizar insatisfacbes com a rotina. O absenteismo é inversamente proporcional ao
nivel de satisfacdo no trabalho.

Avaliacdo de desempenho: desempenho ruim e infragdes disciplinares podem
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indicar falta de comprometimento com a carreira e clima organizacional negativo.

Conflitos interpessoais e interdepartamentais: forma mais visivel de
depreciagdo de clima organizacional. Se ndo houver uma praga d'armas* unida e
coesa, certamente esse clima esta deteriorado.

Desperdicio de material: uma das formas de reagao contra a organizagao € o
desperdicio de material, consumo exagerado e degradagdao frequente de
equipamentos e instalagdes.

Concede-se, assim, a analogia de que a cultura organizacional assemelha-se
a um filme, que se inicia com a fundagéo e/ou criagdo da organizac¢ao e o clima, por
sua vez, seria um retrato, uma fotografia da organizagcdo em determinado momento.
E, também por esse motivo, que dever&o ser realizados investimentos permanentes
em pesquisas de clima organizacional em segmentos de aviagdo em OM.

Projeta-se, entdo, efeitos danosos em resposta a auséncia de medidas que
viabilizem o bom clima organizacional. Entre eles: erros e violagdes, puni¢coes
administrativas, baixa motivagdo, comprometimento profissional insipiente, problemas
de relacionamento, conflitos interpessoais, comprometimento de imagem institucional,
perdas financeiras em decorréncia de problemas de saude ocupacional, prejuizos
financeiros a instituicdo, perdas de eficacia e eficiéncia em equipes de trabalho,
prejuizos em investimentos em treinamentos de qualificacdo desse profissional,
auséncia de metas previstas, auséncias reiteradas motivadas por doencas,
absenteismo, incidentes e acidentes. Destaque, entdo, que todas essas variaveis
refletem diretamente na percepcao de satisfacdo e motivagcdo de militares em
ambientes de trabalho. Para o gestor, portanto, € importante obter esse diagnostico e,
com isso, planejar acées definidas como parte de medidas relacionadas a cuidados

de fatores humanos dentro do esquadrao.

2.3 MOTIVAGAO EM AMBIENTE DE TRABALHO

Verifica-se que quando titulares de OM assumem cargos, ou mesmo a lideranga

de departamentos ou divisbes, compreendem que obter resultados ndo depende

4 O compartimento de navios ou de uma OM em terra destinado a convivéncia de oficiais a bordo,
no qual também sao servidas refeicbes a oficiais € conhecido como “praga-d’armas”. A origem
dessa denominagéo refere-se ao fato de que, antigamente, as armas de bordo eram guardadas
nesse local, exclusivo da oficialidade.
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apenas da dedicacio deles ao trabalho, mas, sim, do desempenho de cada um dos
subordinados, integrantes de equipes. Atente-se que a produtividade de cada militar,
tdo importante para o binébmio resultado e qualidade, é consequéncia da combinagao
de capacidade e motivagao, pois as qualificacbes sem motivacdo nao sao suficientes
para alcangar rendimentos definidos (Cavalcanti et al, 2005).

A motivacao, por sua vez, pressupde o motivo que justifica a agcdo. Amotivagao,
portanto, € interior, intrinseca a cada um, impulsionada por incentivos proprios ou
coletivos, capaz, assim, de conduzir trabalhadores a realizar acdo determinada ou
mudar comportamentos. Pontue-se, pois, que, na Aviagcao Naval, lideres devem
motivar equipes. A pesquisa de clima organizacional, por sua vez, € uma das
ferramentas para definir agdes e desenvolver atividades capazes de motivar e instruir
aeronavegantes na prevengao de ocorréncias aeronauticas.

Pondere-se, entéo, que a forgca de trabalho motivada constitui-se em diferencial
expressivo em ambiente permeado por complexidades como a atividade aérea. A
gestdo estratégica de grandes corporagdes, nesse sentido, destaca beneficios e
resultados advindos de equipes comprometidas, dedicadas e empenhadas,
conhecedoras, portanto, de objetivos organizacionais e com eles comprometidos.
Esses trabalhadores, por isso, sdo capazes de inovar e apresentar solugdes a altura
de competéncias e experiéncias desenvolvidas.

Depreende-se, entdo, que motivagao € atributo. Algumas tarefas, pois, podem
ser percebidas como motivantes ou ndo. Determinada funcéo, atividade técnica, forma
de organizar o trabalho podera suscitar motivagdo ou o contrario, provocar
desmotivacao no cotidiano profissional.

Ressalte-se, aqui, que cultura organizacional, clima organizacional e motivagao
estdo inter-relacionados. Clima organizacional, entdo, € o que se constitui em
atmosfera de cada organizagdo. Se existe motivagdo adequada em organizagdes, o
clima sera de colaboracdo e havera percepcao de pertencimento. Motivacado baixa
podera, por sua vez, gerar ambiente de desinteresse, apatia e falta de

comprometimento (Chiavenato, 1994).

3 PREVENGAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS

De acordo com o dicionario Houaiss, o vocabulo “preveng¢ao” indica conjunto

de medidas ou preparagao antecipada de (algo) que visa prevenir (um mal).
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Prevencao de acidentes aeronauticos, pois, € o conjunto de medidas e agdes que
objetiva evitar a perda de vidas e de bens materiais em decorréncia de acidentes
relacionados a atividade de voo. Realiza-se prevengao de acidentes, entdo, mediante
aplicacdo de mecanismos de gestao de seguranga, como ferramentas de diagndsticos
organizacionais.

As ferramentas de diagndsticos organizacionais, portanto, sdo imprescindiveis
para gerenciar riscos associados ao Fator Humano na aviagao. Destaque-se, pois, a
relevancia de fatores humanos para a prevencdo de ocorréncias aeronauticas.

Compreende-se, a proposito, Fatores Humanos como

O estudo das capacidades e limitagdbes humanas em sua relagdo com o
ambiente de trabalho, incluindo os aspectos que podem influenciar o
comportamento no contexto laboral de modo a afetar a salde e a seguranga
dos individuos (Silva, 2013, s/p).

Ressalte-se que de acordo com a International Civil Aviation Organization
(Human [...], 2003), fator humano € o estudo de competéncias e limitagdes humanas
oferecidas dentro de ambientes de trabalho. Esse estudo, a propdsito, objetiva
alcangar seguranga, eficiéncia, bem-estar de individuos, interagdo humana no
cotidiano de trabalho com equipamentos manuseados, condi¢gdes favoraveis de
ambiente, além de cumprimento de regras especificas.

A aviacdo, sobretudo a aviacdo militar, € um ambiente no qual a interagao
homem-maquina-meio acontece em contextos cada vez mais complexos. Entre
componentes citados, o fator humano é o mais critico em sistemas aeronauticos, pois
€, inevitavel, em muitas situagdes, atribuir-lhe responsabilidades por erros que se
materializam em incidentes. Essa evidéncia, pois, o coloca no centro de atengdes para
que, enfim, sejam organizados protocolos em busca de solu¢gdes que viabilizem
operagdes aéreas cada vez mais seguras. Ampliar o entendimento sobre o fator
humano, dessa maneira, € compreender a relacdo muito peculiar dessa variavel com
as demais.

No Programa de Prevencéo de Acidentes Aeronauticos (PPAA) da Marinha do
Brasil, por sua vez, publicado em 2025, constata-se padrdo presente na aviacao
mundial. O fator humano responde por 56,27% das causas de ocorréncias
aeronauticas, devidamente detalhadas no grafico 2:
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Grafico 2 - Fatores Contribuintes de Ocorréncias Aeronauticas

FATOR MATERIAL
10,079%

FATOR OPERACIONAL
33,66%

FATOR HUMANO

56,27%

Fonte: Programa de Prevengédo de Acidentes Aeronauticos (PPAA) 2025.

Evidencia-se, entdo, diante desses percentuais, a preocupagao em minimizar
a prevaléncia de fatores humanos em incidentes aeronauticos, com o objetivo
primordial de promover seguranga em operagdes de voo.

Concebe-se que acidentes aeronauticos nao ocorrem devido a somente um
motivo. De acordo com o painel SIPAER, os seis fatores principais presentes em
acidentes e incidentes graves, no periodo de 2015 a 2025, sao, entre outros,
julgamento de pilotagem, aplicagdo de comandos, atitude, processo decisorio,
planejamento de voo e supervisao gerencial (CENIPA, [s.d.]).

Esses fatores, por sua vez, sédo classificados, no segmento atribuido a
comportamentos humanos, como aspectos psicoldgicos. Quando vinculados a
questdes operacionais, no entanto, sdo percebidos como desempenho técnico de
seres humanos (Brasil, 2017). Esses indices corroboram, como se vé, a maxima
reiterada de que grande parte de acidentes aéreos sdo ocasionados por falhas
humanas.

Depreende-se, entdo, que, diante de complexidades referentes a atividades de
voo, tarefas como recordar, julgar, decidir sdo possibilidades advindas da correlagao
de diversos processos cognitivos que ndo escapam a influéncias de contextos
culturais.

Fatores humanos, entao, sdo definidos na relacdo que estabelecem com o
conceito de Seguranga Operacional, como variavel que, se bem gerenciada, elevaria
a seguranga de operagoes aéreas. Justifica-se, pois, a fim de alcangar esse propésito,

investir permanentemente em recursos de prevencao.
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O paradigma inerente a segurangca em operagdes de voo constitui-se em
conhecimento intrinseco a quaisquer atividades profissionais que necessitam mitigar
riscos envolvidos em operagdes cotidianas. Investir em protocolos de prevengao, por
sua vez, significa instituir credibilidade e eficacia em busca de otimizar resultados em
ambientes corporativos.

A prevencao de acidentes aeronauticos esta presente em todas as atividades
desenvolvidas por setores da MB, com o objetivo de eliminar ou reduzir riscos
presentes em operagdes de voo. Consta, a proposito, no Manual de Seguranga de
Aviacao; a saber:

A prevencgao esta relacionada a Missdo da MB, tanto no preparo do Poder
Naval, quanto na sua aplicagdo. No preparo, por evitar a perda de vidas
humanas, envolvendo pesados investimentos na formagao de pessoal € em
material aeronautico de alto custo. Na aplicagdo do Poder Naval, a prevengao
se faz presente ao estabelecer parametros para a realizagdo de operagdes

aéreas sem riscos inaceitaveis ou desnecessariamente elevados (Brasil,
2023, p. 7).

Justifica-se, portanto, diante desse objetivo institucional, investir recursos em
prevencao.

Entende-se plausivel que a Politica de Seguranca de Titulares de OM destaque,
reiteradamente, que, em tempos de paz, nenhum compromisso administrativo ou
operativo justifique o comprometimento de normas de seguranga estabelecidas de
acordo com a legislacao, regras e procedimentos operativos em vigor.

Existem trés classificacbes basicas para Ocorréncias Aeronauticas (OA), o
Acidente Aeronautico (AA), que € a ocorréncia relacionada a operagado de aeronave
(ANV) em que haja o registro de lesdo grave ou morte; a aeronave sofra dano ou falha
estrutural, ou seja, passe a condicao de desaparecida; o Incidente Aeronautico (lA),
ocorréncia relacionada a operagao de aeronave que tenha afetado ou que possa
afetar a seguranca da operagdo, como subclassificacédo de IA; existe o Incidente
Grave (IG), que se difere do AA pela gravidade e severidade de consequéncias, € a
terceira e ultima, a Ocorréncia de Solo (OS), que se refere a toda ocorréncia que
envolva aeronave, ainda que nao haja intengéo de voo (Brasil, 2024).

Na Aviagao Naval, por ser ambiente de elevado risco operacional, a despeito
de todos os esforgos empreendidos para a prevengao de acidentes, foram registrados,
em 2022, trés incidentes graves. Em 2023 e 2024, a Aviacdo Naval registrou trés

acidentes. Um deles resultou em duas vitimas fatais. Evidencie-se, assim, que
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incidentes e acidentes geram prejuizos operacionais, materiais e humanos, muitas
vezes incalculaveis e irremediaveis.
De acordo com os Relatérios Finais de Incidentes Graves e Acidentes na

Marinha do Brasil, no periodo de 2021 a 2025, os custos foram estimados na tabela 1

a seqguir:
Tabela 1: Custos dos Ultimos Incidentes Graves
Rela_tério Final de Data Modelo de | Numeral da Esquadrio Custo®
Incidente Grave aeronave Aeronave
01/25 25JUL22 UH-15 N-7108 ESQD HU-2 | = R$ 4.878.000,00
02/25 06SET22| UH-15 M-7104 ESQD HU-41 R$4.247.320,23
03/25 200UT22| AH-11B N-4004 ESQD HA-1 = R$ 813.000,00

Fonte: A Autora.

Esses trés acidentes significaram perda total da aeronave e, também, de vidas
humanas.

Incidentes e acidentes devem, entdo, ser percebidos como resultado que
emerge de algumas interacdes entre integrantes do sistema técnico, seres humanos,
variaveis sociais e organizacionais, que, por isso, ndo devem ser analisadas
isoladamente, porém, neste trabalho, prioriza-se o recorte sobre o elemento humano.

Evidencia-se, em cada operacao, que aqueles que estdo na linha de frente e
0s gestores respectivos precisam estar atentos a novas varidveis e possiveis
interferéncias delas na seguranga operacional. Trata-se, pois, de trabalho diario e
continuo de gerenciamento de riscos.

O desempenho humano é viabilizado por meio de reiteracbes e de diversos
fatores. Destacam-se, entre eles, aspectos individuais, psicossociais e
organizacionais. As caracteristicas intrinsecas a militares, por conseguinte, sao
aptiddes, qualificacdes, motivagdes, relagdes interpessoais e fluxo de comunicagdes

que se interconectam com infraestrutura e equipamentos a disposi¢céo, ambiente fisico,

5 No caso do Incidente Grave da das aeronaves N-7108 e da N-4004 os valores na tabela indicam
valores aproximados, pois constam no relatério, valores em Euro e Ddlar, respectivamente. O custo
da tabela esta em reais.
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carga horaria, divisdo de tarefas, além de cultura, clima, politicas e praticas
administrativas em que estiver inserido (Moreira, 2001 p. 26).

Estuda-se, diante dessa evidéncia, desde os anos 1980, possiveis influéncias
do meio organizacional para o cometimento de erros humanos. Trata-se, como se Vé,
de tema recorrente neste trabalho que o diagndstico de cultura organizacional
configura-se em requisito essencial para viabilizar a seguranga de voo, ao abordar
questdes como clima de organizag¢des militares e a correspondente repercussao dele
em comportamentos individuais, consequéncias geradas pelo projeto organizacional
no desempenho operativo, além de possivel relevancia em tomada de decisdes
estratégicas no desenvolvimento de determinada cultura de seguranga consolidada.

Os esforgcos empreendidos para viabilizar seguranga, entretanto, devem
priorizar, além de atencao a individuos ou em qualificagdo técnica, a interacdo do
homem com tecnologias inerentes a ambientes determinados. Infere-se, entdo, que
implementar cultura de segurancga solida apresenta probabilidade de reduzir influéncia
de aspectos individuais ou sociais nas OA, justamente por intervir diretamente em
atitudes individuais ou coletivas em situacdes de prevencéo de acidentes.

A seguranga, em ultima analise, € um processo subjetivo da avaliagéo e
aceitagao de risco onde o fator cultural contribui com relevancia. Isto porque
a aceitabilidade do risco € uma questdo politica e cada sociedade

experimenta uma quantidade do risco que, em razdo de seus padroes e
valores culturais, aceita experimentar (Moreira, 2001, p.38).

A Marinha do Brasil, por seu turno, precisa reconhecer quais recursos dispde
para evitar riscos e que riscos pretende evitar. Reitere-se, a propdsito, que um dos
pilares da filosofia do Sistema de Investigacao e Prevengao de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER), no qual a Marinha do Brasil esta inserida, € que todo acidente pode ser
evitado e nada pode justificar a leniéncia em Seguranga de Aviagao, notadamente por
ser destinada a evitar perda de vidas humanas e de recursos materiais (Brasil, 2023,
p.11). Reafirme-se que, em nome da natureza e de complexidades inerentes a
atividade aeronautica, nao haver possibilidade de reduzir riscos a zero. Voar, portanto,
sempre evolve riscos. Existiria, no entanto, a possibilidade de reducao de riscos em
niveis aceitaveis?

Entende-se que implementar procedimentos de prevencdo parte de um
processo continuo de identificacao de perigos e gerenciamento de riscos. Gerenciar
riscos, entdo, compreende a identificacdo de fatores que podem indicar perigo

iminente a operacgao e representar demais ameacas. Precisa-se, para isso, levar em
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consideragao elementos integrantes do sistema, sobretudo o elemento humano.
Indica-se, pois, atencao a todas ameacgas que possam afetar a saude fisica e mental
e a seguranca desse elo tdo importante presente na engrenagem aeronautica. Prevé-
se indispensavel, ademais, instaurar cultura de seguranga solida e, sobremaneira,
adotar medidas que valorizem observacgao e analise de procedimentos sobre praticas
preditivas e proativas.

A informacdo é a grande aliada para viabilizar a prevencéo. E por meio dela
que se desenvolve o processo de conscientizagdo de atividade de voo segura.

Na Marinha do Brasil, os Departamentos de Seguranga instalados em unidades
envolvidas com a atividade aérea utilizam um instrumento bastante consolidado que
€ o Relato de Prevencao (RelPrev). O RelPrev integra praticas que almejam agdes
capazes de tornar a aviagdo mais segura, a comegar pela conscientizagdo de
valéncias culturais. E imperativo, pois, identificar perigos e riscos para que sejam
tomadas atitudes adequadas. O RelPrev funciona como sistema de coleta e analise
de dados que visa aumentar a eficacia em seguranca. As OM devem, entéo, estimular
a solidificagdo de cultura de relatos voluntaria e preventiva. Deve-se aprimorar,
portanto, formas de comunicacdo e, sobretudo, desmitificar a utilizacdo desse
instrumento, habitualmente vinculado a punicdo, uma vez que, quase sempre,
registram-se nele conteudos referentes a erros humanos.

Depreenda-se que um dos aspectos mais relevantes em cultura de seguranga
€ incentivar o segmento operacional em relagdo a procedimentos de reporte. A
identificacdo de perigos constitui-se, pois, em atividade fundamental em suporte a
gerenciamento de seguranca. Registre-se que aqueles que atuam a frente estdo em
posigcao estratégica privilegiada para reportar a iminéncia de perigos e, ainda, para
atestar o que realmente funciona e se funciona como deveria. Sdo eles de fato que
convivem e interagem com os perigos diariamente. O reporte efetivo de perigos pelo
pessoal operacional constitui-se, portanto, em elemento essencial a gerenciamentos
de seguranga (Human [...], 2003).

Os RelPrev, muitas vezes, atuam como um “elemento consolidador’ de
informacgdes registradas pesquisas de clima organizacional.

Observa-se que quando Organizagdes Militares preocupam-se com questdes
relacionadas a fatores humanos e aspectos psicologicos, ampliam a capacidade em

obter melhores resultados em relacédo a prevencao de acidentes aeronauticos.
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As decisdes que envolvem riscos, por sua vez, devem corroborar com
fundamentos de cultura de seguranca definidos e expressos na Filosofia SIPAER.

A Filosofia do Sistema de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER), descrita nas Normas de Sistema de Comando da Aeronautica (NSCA 3-15),
configura-se em instrugdo da Forga Aérea Brasileira (FAB) que trata da Gestéao de
Seguranga de Voo na Aviagao Militar. O documento fundamenta-se no preceito de que
todo acidente aeronautico € evitavel e, portanto, quando acontece, € em consequéncia
de muitos fatores que se alinham e ndo apenas de uma causa isolada.

Infere-se, dessa maneira, que atividades de prevencdo de ocorréncias
aeronauticas devem ser planejadas e executadas em respeito a Principios da Filosofia
SIPAER.

4 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL NA AVIAGAO NAVAL

Nos capitulos anteriores foram desenvolvidos conceitos importantes sobre o
Gerenciamento de Recursos Humanos em instituicbes em geral e em ambientes
corporativos. O objetivo deste capitulo, entretanto, é delimitar este estudo
especificamente a Marinha do Brasil, no ambito da Aviacdo Naval, com destaque a
Unidades Aéreas subordinadas ao Comando da Forga Aeronaval (ComForAerNav),
complexo localizado em Sao Pedro da Aldeia-RJ.

Ressalte-se que investimentos destinados a avaliar e monitorar cultura e clima
organizacionais, como realizados periodicamente na Aviagao Naval, configuram-se
fontes indispensaveis para mensurar niveis de satisfagao e motivacao para a tarefa e
missao da Organizacao Militar. Proceder pesquisa de clima organizacional para
analisar o funcionamento de organizagdes €, acima de tudo, ferramenta estratégica.

Pesquisar a cultura e o clima de uma organizagdo militar, portanto, é
instrumento adequado para aferir possiveis causas de dificuldades que sao originadas,
por exemplo, no interior de Unidades Aéreas. A PCO objetiva, entao, identificar de que
maneira colaboradores entendem e executam processos da organizagao e, ainda,
quais sdo os padrdes comportamentais habituais, de forma a buscar estabilidade e

aperfeigoamento no sistema (Dinely, 2019).
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4.1 VISTORIA DE SEGURANGCA DE AVIACAO

A principal atividade de preveng¢ao de acidentes aéreos realizada pela Marinha
€ a Vistoria de Seguranca de Aviagdo (VSA). Ela é realizada pelo Servigo de
Investigagao e Prevencéo de Acidentes Aeronauticos da Marinha (SIPAAerM). Trata-
se de servigo inserido na estrutura organizacional da Diretoria de Aeronautica da
Marinha (DAerM). A vistoria € um processo de inspeg¢ao periddica realizado em
Organizagdes Militares (OM) que operam aeronaves, com a finalidade de identificar
potenciais riscos a seguranca de voos e, assim, propor recomendagdes a fim de
mitiga-los.

Realiza-se, de maneira complementar a vistorias, no entanto, a Pesquisa de
Clima Organizacional. Trata-se de ferramenta de diagndstico de clima organizacional
da Organizac¢ao Militar. Objetiva, pois, identificar o nivel de satisfagdo e motivacéo de
militares em ambientes de trabalho.

Revele-se que, desde de 2021, o modelo que os profissionais de psicologia
adotam em esquadrées na PCO obedece a duas etapas; a saber: a primeira &
quantitativa. Nela, o psicélogo de aviagao lotado no esquadréo aplica o questionario
(Anexo A) na tripulagcdo cerca de 2 meses antes da VSA. Na segunda, procede-se
etapa qualitativa. No momento da VSA, no entanto, outro psicélogo, lotado fora da
organizagao vistoriada, preferencialmente integrante da Divisdo de Fator Humano do
Servigo de Investigacao e Prevencgao de Acidentes Aeronauticos (SIPAAerM), reune a
tripulacdo em entrevistas de grupos e/ou individualmente para esmiugar dados que
foram registrados durante a aplicagdo do questionario. Essa dindmica, a propdsito,
revela otimos resultados, pois € a base para que seja possivel realizar analise

criteriosa para a assessoria de comandantes de unidades aéreas.

4.2 APLICACAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O questionario aplicado nesses ultimos quatro anos segue o modelo validado
na For¢ca Aérea Brasileira (FAB). Trata-se de questionario semiestruturado. Nele,
propde-se investigar comportamentos e motivagcdes de cada militar. Ouvir os militares,
como colaboradores que sao, sobre percepg¢des quanto a concepgao de seguranca
existente no esquadrédo ¢é valorizar o fator humano, fortalecer barreiras de defesa da

organizagao e, primordialmente, evitar acidentes. A pesquisa, pois, é a oportunidade
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de valorizar a tripulagao diante de dificuldades, percepgdes e sugestdes (Dinely, 2019,
p.39).

A elaboragdo de um instrumento de diagndstico organizacional e de fatores
humanos foi demandada, em 2006, pelo Centro de Investigacdo e Prevencgédo de
Acidentes Aeronauticos (CENIPA). O documento foi organizado com base em analise
de relatérios finais de acidentes aeronauticos da aviagao militar no periodo de 2000 a
2006, nos quais o Fator Humano tenha sido fator preponderante. Apds algumas
revisdes, o questionario, como padronizado hoje, passou a ter 40 itens e se mostrou
efetivo em fornecer dados para o diagndstico organizacional. Sdo investigadas sete
grandes areas; a saber: lideranga, trabalho em equipe, organizagcao do trabalho,
comunicagao, cultura organizacional, clima organizacional e seguranga operacional
(Bahuer, 2010, p. 149 e 156).

O publico-alvo do questionario sdo os aeronavegantes, composto por pilotos,
demais tripulantes e equipes de manutencéo. A aplicagdo € realizada por meio do
google forms. O militar respondente nao € obrigado a identificar-se, porém o maior
numero de militares deve responder, a fim de que se conceba amostra significativa de
dados colhidos. E uma atribuigdo do Psicélogo de Aviagdo (PsiAv) lotado no
esquadrao sensibilizar a tripulacdo para a importancia de aderir & pesquisa. E notério
que em Organizagdes Militares, nas quais o comando também incentiva a participacéao,
gue a amostra se torne mais significativa. As respostas sao analisadas em totalidade.
O questionario é aplicado anualmente em todos os esquadrdes de aeronaves
subordinados ao ComForAerNav, inclusive distritais (EsqdHU-41, HU-51, HU-61 e
HU-91, respectivamente, em esquadroes sediados em Belém, Rio Grande, Ladario e
Manaus), além da Base Aérea Naval de Sao Pedro da Aldeia (BAeNSPA) e no Grupo
Aéreo Naval de Manutencéo (GAerNavMan).

O psicélogo do esquadrao analisa os resultados e, de posse do diagndstico
realizado, realiza entrevista devolutiva para o titular da OM. Ressalte-se que o
psicologo exerce fungédo de assessoria, e, portanto, cabe ao Comandante deliberar e
tomar decisbes que entender necessarias. Essa primeira etapa, pois, objetiva
aprimorar o rumo de processos que nao estiverem a contento da organizagao a fim
de torna-la segura.

Na segunda etapa da Pesquisa de Clima, no entanto, que acontece por ocasiao
da semana da VSA, o PsiAv vistoriador, geralmente o psicologo que exerce fungdes

na Divisao de Fator Humano da DAerM, ou mesmo que atue fora da OM vistoriada,
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realiza a etapa qualitativa da pesquisa. A metodologia obedece as seguintes
premissas; a saber: reunidao em grupo com cabos e marinheiros (cumprem a fungao
de executores), reunidao em grupo com 2° e 3 sargentos (geralmente na fungao de
supervisores) e 1° sargentos e suboficiais (graduag¢ao que geralmente cumpre fung¢des
de controle de qualidade). O aplicador, em ato continuo a reunides com esses grupos,
realiza entrevistas com oficiais, de maneira individual e por amostragem. Apds ouvir
toda a tripulagdo, a analise da organizagdo € encerrada e uma nova entrevista
devolutiva é feita ao comandante, agora realizada por um profissional neutro, portanto,
por estar isento de convivéncia com entrevistados e, por essa condig&o, priorizar
perspectivas externas a organizagao pesquisada. Reafirme-se que as informacgdes
sao tratadas de forma reservada e que uma eventual quebra dessa reserva poderia
gerar consequéncias danosas ao processo, tais como o enfraquecimento da
ferramenta para aplicagbes futuras. Informe-se que, por seguranga, ndo se produz
relatorio formal. Protege-se, assim, em todas as instancias desse processo, nomes,
Numero de Identificacdo Pessoal (NIP) e demais formas de identificacdo. Ressalte-se
que o mais importante € a percepgdo coletiva do clima organizacional. A
confidencialidade de informagées, por sua vez, é garantida pelo Cédigo de Etica

Profissional do Psicologo.

4.2.1 Assessoria aos titulares de Organizagdes Militares

A assessoria de prevencgao, que atua na orientagdo ao comandante, pode, por

seu turno, requerer alteragdes diante de resultados da pesquisa. Enquanto a

efetivacdo de mudancgas necessarias compete a pessoal especializado, o poder para

determinar a implementacdo dessas modificacbes emana do Titular de cada

organizagao, ainda que a prevengao seja atribuicdo de todos envolvidos, direta ou

indiretamente. Os comandantes, por sua vez, sdo 0s principais responsaveis pela
prevencao de acidentes aeronauticos.

De acordo com Greg Alston, na obra “How safe is safe enough?” No sentido

mais basico, os desafios para os lideres no caminho para o “zero acidente”

sdo: atos de Deus, recursos limitados, tecnologia indisponivel, e o fator

humano (...) uma organizacéo é tdo segura quanto o lider permite que seja
(Santos, 2022, p.21).

Confirme-se, a esse respeito, que todos dispdem de responsabilidades em

prevencgao de acidentes. Cuidar da preservagao de pessoal e de material que integram
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determinada OM, contudo, é responsabilidade inerente a fungdo de comando, diregao
ou chefia (Brasil, 2023).

O clima organizacional é singular. Cada Unidade Aérea apresenta variaveis
como as que foram extensamente abordadas no segundo capitulo. Observa-se, no
entanto, ao longo dos anos, que algumas dessas atravessam os esquadrdes e
repercutem diretamente no cotidiano de trabalho de militares. Identificam-se, assim,
questbes que estdo além das possibilidades de o comandante gerenciar. Essas
variaveis alcangam temas de ordem estratégica da MB, por exemplo, a politica de
reducdo de pessoal, cortes orcamentarios, investimentos da MB na Aviacdo Naval,
entre outros. Esses assuntos recorrentes, por sua vez, sdo apresentados em
assessorias a autoridades de alto escaldao, como o ComForAerNav e o DAerM. Os
temas geram normas como o Programa de Prevencédo a Acidentes Aeronauticos
(PPAA) e o Manual de Seguranca da Aviacdo. S&o, ainda, discutidos em outros féruns,
por exemplo, na Comissdo de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos® (CPAA) e no
Conselho Técnico de Psicologos de Aviagao’ (CTPA), ambos eventos semestrais.

Tornou-se necessario, no fim de 2023, apds dois anos com o0 uso desse modelo
bem-sucedido e consolidado de PCO, aprofundar o entendimento do fator humano
dentro da Aviacdo Naval. Demandava-se, pois, ferramenta que fosse capaz de
mensurar além de satisfagdo e motivacao de militares dentro da Unidade Aérea. Um
novo questionario entao foi idealizado sob a premissa de que a Pesquisa de Clima
Organizacional deveria ser continua, pois por meio dessa reiteragéo, seria possivel

tornar visivel pontos fracos e fortes da organizacao.

4.3 PESQUISA DE FATOR HUMANO

O planejamento da nova Pesquisa de Clima destacou alguns pontos,
justamente por considera-los relevantes. Sao eles; a saber: estabelecimento de
objetivo de pesquisa, definicdo de publico-alvo, escolha de quem devera conduzi-la,
identificacdo de técnica a ser aplicada, definicdo de abrangéncia, estabelecimento de

periodicidade de aplicagao, preparacao de gestores. Registre-se que no meio militar,

6 Comissdo de Prevengdo de Acidentes Aeronauticos (CPAA) Grupo de pessoas tecnicamente
capacitadas que se encontram em reunides semestrais, designadas por Portaria.

7 Conselho Técnico de Psicélogos de Aviagao (CTPA) Grupo de Psicélogos de Aviagao que realizam
reunides semestrais com o propdsito de deliberar assuntos relacionados ao Fator Humano.
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além da comunicabilidade da confidencialidade de respostas, o sigilo prepondera
como instancia ainda mais importante (Ferreira, 2015, p. 80).

Deve-se, pois, cumprir algumas etapas para implementar esse instrumento, tais
como obtencdo de aprovagédo e apoio do comando, planejamento de pesquisa,
definicdo de variaveis, elaboracédo de questionarios, parametrizacao para a tabulagao
de opgdes de respostas, divulgacdo, comunicagao, aplicacdo (coleta de dados),
tabulacédo, emissao de relatérios, divulgacao de resultados e definicdo de planos de
acgao (Ferreira, 2015, p. 73).

Segue, abaixo, a versao final do questionario no Quadro 1:

Quadro 1 - Pesquisa de Fator Humano da Aviagéo Naval

1. Sinto-me a vontade para reportar problemas de seguranga de aviagdo onde trabalho.

2. Em minha OM, é possivel seguir as orientagdes de seguranga de aviagdo ao executar o meu
trabalho.

3. Em minha OM, é possivel consultar normas e seguir corretamente os procedimentos previstos.

4. Em minha OM, é possivel me expressar quando julgo que ha decisdes que afetam a seguranca
de aviagao.

5. Em minha OM, os militares que preenchem Relato de Prevencgao (RelPrev) e se posicionam quanto
a situagdes julgadas inseguras sao valorizados.

6. Em minha OM, é possivel trabalhar atento e concentrado.

7. Minha OM prioriza planejamento adequado das tarefas antes de realizar atividades complexas.

8. Em minha OM, ocorre a supervisdo adequada de todas as atividades que afetam a seguranga de
aviagao.

9. Em minha OM, os militares ndo escondem erros por receio de retaliagao.

10. E possivel me posicionar e discutir decisdes de superiores quando julgo que afetam a seguranca
de aviagao.

11. Em minha OM, considero que a preocupacao com a seguranca de aviagcdo vem em primeiro
lugar.

12. Considero que a mentalidade de seguranca de aviagcdo na minha OM é adequada.

Fonte: A Autora.

Em ultima instancia, a pergunta que norteia a PCO no momento da assessoria
as autoridades navais em todos os niveis é: como obter resultados por meio de
pessoas tornou-se aspecto importante a ser considerado, para avaliar a maneira pelas
quais organizagdes militares se desenvolvem, sobrevivem e cumprem sua missao.
Além disso, como conseguir que todos estejam envolvidos, motivados e

comprometidos com resultados organizacionais.
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Portanto, a etapa de elaboragdo do relatério encerra significados que vao
muito além de um simples procedimento burocratico no ciclo de pesquisa. Ela
representa uma oportunidade singular para dar voz e substancia ao trabalho
do pesquisador, transformando-o em um meio de disseminagdao de
conhecimento, uma fonte de inspiragdo e um legado intelectual capaz de
ressoar através do tempo e do espacgo. Desta forma, € uma fase que merece
ser abragada com dedicagdo e zelo, pois é através dela que a pesquisa
adquire vida e impacto real (Pinto Junior, 2023).

No caso da Marinha do Brasil, os resultados dessa pesquisa, os relatorios
produzidos e a assessoria a autoridades navais repercutem nao s6 em curto prazo no
cotidiano laboral de militares. Eles poderdo até mudar os rumos da Forga Aeronaval
e, consequentemente, da Marinha do Brasil.

ApoOs a analise de resultados e a devida assessoria a autoridades, a fase final
de qualquer ferramenta de diagndstico organizacional € promover divulgacéo de
resultados.

Informe-se que no final deste trabalho, encontram-se os dados tabulados que
apresentam os resultados da Pesquisa de Fator Humano da Aviagao Naval (Apéndice
A).

Consta no Apéndice A, por sua vez, a divulgagdo do resultado geral e a
pesquisa detalhada por esquadrdo com diagndstico preciso. Enfatize-se, no entanto,
que a finalidade é analisar a ferramenta e ndo os resultados. Considera-se, por isso,
desnecessaria a divulgacdo de dados em detalhes, visto que assuntos ligados ao
Fator Humano contém informacgdes de carater pessoal, que exigem sigilo profissional.

A divulgagédo, no ambito da Organizacdo, caracteriza-se pela prestacéo de
contas a tripulacdo que respondeu ao questionario, e, ainda, fortalece a ferramenta
para aplicacao futura. Afinal, todos gostam de ver os resultados da atividade a qual
dedicaram seu tempo. Deve-se, pois, em nivel institucional, prestar contas por meio
de elaboracdo do PPAA, que ocorre anualmente. Esse documento, por sua vez,
norteia atividades de prevencado anualmente, com base em resultados de trabalho
realizado no ano anterior.

A ultima etapa da PCO ¢ a definicao de planos de agao que devem ter como
objetivo melhorar pontos criticos encontrados na pesquisa. Realizar a pesquisa €, em
ultima instancia, estar disponivel para realizar mudancgas. Define-se, na Aviagdo Naval,
como percentual de insatisfacdo considerado critico, portanto, os resultados que
estiverem abaixo de 70%. Deverao ser implementadas, nessas ocasides, portanto,

acoes proativas para a melhoria, sob pena de, em caso de leniéncia, ocorrer
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degradagdo em prevengdo e, consequentemente, aumento de Ocorréncias
Aeronauticas.

Deve-se, ao elaborar planos de agao, considerar fatores de estrutura,
processos e pessoas. Para esse detalhamento, pode ser utilizada uma técnica simples,

conhecida como 5W-2H, como consta no Quadro 2:

Quadro 2 - Exemplo de Ferramenta para o detalhamento do Plano de Agéo

1W - What O que deve ser feito?
2W - Who Quem é o responsavel por fazer?
3W - Why Por que deve ser feito ou qual o beneficio que isso trara?
4W - Where Onde sera feito ou em qual local sera feito?
5W - When Quando deve ser feito ou qual o cronograma a ser seguido?
1H - How Como sera feito ou qual o método utilizado?
2H — How Much Quanto custa para ser feito?

Fonte: Ferreira, 2015, p.100.

Com base nessas perguntas, as agbes para as mudangas que se fizerem
necessarias, deverao ocorrer de maneira clara e direta.

Este trabalho, por sua vez, foi composto com o intuito de compreender as PCO
como instrumento de diagndstico organizacional e, assim, conceber solu¢des para
questdes apontadas por ela. Propiciar Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) significa,
antes de tudo, valorizar condicbes de trabalho, sob varios aspectos, tais como
procedimentos claros e objetivos para a consecugao da tarefa em si, além de
promover ambiente fisico ideal e, sobremaneira, viabilizar padrdes de relacionamento

com demais militares e com o comando.

No Brasil, a realizacdo de programas e agbes de qualidade de vida no
trabalho, ainda guarda pouca relagdo com a estratégia de competitividade da
organizacdo. O foco ainda recai em atividades e programas relacionados a
saude ocupacional e a seguranga do trabalho, porém sem associagao com
outros programas relevantes, tais como melhorias no clima organizacional e
gestdo pela qualidade total (Ferreira, 2015, p.124).

O levantamento de dificuldades que afetam a Organizacao objetiva gerar agdes
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para solucionar essas dificuldades. Indica-se, nessas situacgdes, a implementagao de
Programa de Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que pode atuar nos
seguintes niveis:

a) nivel estratégico: quando a preocupagédo com a QVT esta declarada na missao
€ com associagao a sua imagem Institucional, o que ndo € o caso das Forgas
Armadas;

b) nivel gerencial: quando a responsabilidade pela gestdao da QVT é atribuida a
Titulares de OM e existe a associagdo a objetivos, metas e atividades
relacionadas a operagdes aéreas; e

c) nivel operacional: quando existem ag¢des pontuais centradas em bem-estar,
mas sem o alinhamento a propdsitos de desempenho no trabalho; sdo agdes
isoladas em prol de assisténcia a militares.

Trabalhar nesses trés niveis, se for possivel, atesta quao flexivel é a ferramenta
e quantos dados é capaz de gerar a fim de fundamentar mudangas necessarias em
organizacgoes.

O quarto capitulo priorizou responder a indagacéo do “como”, além de abordar
as respostas sobre “onde?”, a delimitagdo do objetivo deste estudo. Tudo isso com a
finalidade de proporcionar entendimento de como a ferramenta de Pesquisa de Clima
Organizacional pode realizar diagndstico de unidades aéreas ao indicar indices de
satisfacéo e motivagao, otimizar atividades operativas, de acordo com a legislagédo em
vigor e com as referéncias teodricas descritas no primeiro e segundo capitulos.

Ponderar acerca de gestdo organizacional, sobretudo, € avaliar as diversas
variaveis que se correlacionam e que nem sempre sao percebidas como
influenciadoras de resultados.

Realiza-se, pois, no proximo capitulo, consideracdes finais com respostas aos
questionamentos apresentados na introdugéo, a fim de consagrar o propésito deste

estudo.

5  CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que este estudo avaliou, de fato, se a Pesquisa de Clima
Organizacional é capaz de prevenir acidentes aeronauticos na Aviagdo Naval. A
metodologia combinou revisao bibliografica, analise documental e levantamento de

dados das Pesquisas de Clima Organizacional, aplicadas nos esquadrbes de
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aeronaves entre 2021 e 2024. Essa abordagem permitiu examinar fatores humanos,
psicossociais e organizacionais que influenciam o desempenho e a seguranga de voo.

Observou-se que o estudo sobre clima e cultura organizacional é fundamental
para gestores de Recursos Humanos que atuam de forma estratégica, ao mesmo
tempo que o tema se apresenta como desafio relevante a esses profissionais.

Verificaram-se, no segundo capitulo, conceitos de cultura e clima
organizacional e gestdo de recursos humanos. Evidenciou-se que implementar climas
positivos promovem satisfacdo, motivacdo e adesdo a normas de segurancga.
Analisou-se no terceiro capitulo, por sua vez, com base na legislacdo atual,
estratégias de prevencdo de acidentes aeronauticos na Marinha do Brasil, com
destaque ao reconhecimento de riscos psicossociais prescritos pela Filosofia SIPAER.

Descreve-se, no quarto capitulo, por sua vez, a aplicacdo de etapas de
pesquisas de diagndsticos organizacionais. Evidenciou-se, também, a estrutura de
questionarios e entrevistas, além de priorizar reflexdo sobre como resultados orientam
acdes de comando e melhorias na qualidade de vida e em implementacgao de cultura
de seguranca.

Aponte-se que os dados obtidos indicam que as PCO séo eficazes para mapear
percepgcdes e identificar vulnerabilidades que ndo emergem em estatisticas de
acidentes. Os questionarios revelaram sobrecarga de trabalho, falhas de comunicacao,
lideranga autoritaria, lacunas em treinamento, conflitos interpessoais e falta de
reconhecimento. Indicaram, ainda, fatores que favorecem clima saudavel: liderangas
acessiveis, respeito a limites fisicos e psicoldgicos, incentivo a reporte de erros, apoio
psicossocial e oportunidades de desenvolvimento.

Comente-se que em unidades nas quais as PCO diagnosticaram ambiente
desfavoravel, intervengdes como ajuste de carga horaria, capacitagdo de gestores e
melhoria de infraestrutura aumentaram a satisfagdo e a adesdo a normas. Percebe-
se, entdo, em unidades com clima positivo, menor frequéncia de incidentes e, em
contrapartida, adesao espontanea a protocolos.

Cite-se que as questdes de pesquisa formuladas na introdugdo podem ser
respondidas com base nesses resultados. Primeiro, as PCO mostraram-se
ferramentas eficazes em prevencgao de acidentes, além de atuarem como uma das
barreiras nessa prevencdo. Elas permitem, por exemplo, ao expor fatores
psicossociais, que comandantes antecipem-se a possiveis incidentes. Segundo, as

PCO identificam dificuldades que impedem a manutencdo de clima saudavel.
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Possibilitam, entao, intervencdes direcionadas. Terceiro, ao sinalizar fatores humanos
que contribuem para incidentes, as PCO oferecem subsidios para mitigar ocorréncias,
sobretudo quando integradas a programas de Qualidade de Vida no Trabalho. Quarto,
as PCO contribuem para consolidar cultura de seguranca, pois reforgam a importancia
da comunicagao aberta, da confianga e do aprendizado advindo de erros cometidos.

Enfatize-se, dessa forma, que o propdsito deste estudo foi alcangado.
Demonstrou-se que o clima organizacional, quando existe trabalho de diagndstico
bem realizado, auxilia na prevencdo de acidentes aeronauticos e que a gestao
proativa do clima podera espraiar cultura de seguranga organizacional.

A pesquisa reforga, sobretudo, a importancia de realizar, periodicamente,
diagndstico organizacional em atividade aérea.

Recomenda-se, pois, que a Aviagdo Naval implemente programa sistematizado
de Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho, capaz de abranger niveis gerencial e
operacional, a fim de prestar apoio psicoldgico, capacitar lideres para reconhecer
sinais de esgotamento, além de envolver militares na elaboragao de solugoes.

Sugere-se, ainda, integrar os resultados das PCO a Vistorias de Segurancga de
Aviacdo e ao planejamento estratégico, monitorando continuamente condi¢cdes de
trabalho e a relacédo com a seguranga de voo.

Depreende-se, felizmente, notadamente em razdo de numero reduzido de
acidentes registrados no periodo estudado e, ainda, pela natureza subjetiva de
percepcoes, esse estudo nao estabelece causalidade, mas indica que climas
saudaveis e participativos promovem, sim, a qualidade de vida de militares e ainda a
consequente otimizagdo de eficiéncia operacional. Futuras pesquisas poderao,
portanto, ampliar a amostra, incluir outras for¢as militares e combinar dados das PCO
com indicadores objetivos de desempenho e saude, com o propdsito premente de
aprofundar compreensdo acerca do papel de fatores humanos na seguranga
aeronautica.

Conclui-se, diante do exposto, que a busca por mais recursos e o
aprimoramento dos que ja estdo disponiveis apresentam-se essenciais a fim de

promover seguranca de voo.
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ANEXO A - Modelo da Pesquisa de Clima Organizacional utilizada na Aviagao

Naval

Prezado Militar do Esquadréao XXX:

Esta é a Pesquisa de Clima Organizacional (PCO), que tem o objetivo de identificar
tanto aspectos positivos e quanto oportunidades de melhoria em nosso Esquadrao.
Para cada pergunta, vocé devera marcar a resposta que melhor representa sua
opinido. Ao final do questionario vocé podera acrescentar suas sugestdes. Nao ha
identificacao, pois o que importa sao os dados coletados. O questionario € longo, mas
€ fundamental que vocé o responda. Sdo 40 perguntas no total, e vocé levara,

aproximadamente, 15 minutos para respondé-lo.

1. Qual seu posto ou graduagao?

Oficial

SO/MSG

2SG/3SG

CB/MN

2. Qual o seu Departamento?

Manutencéao

Operacoes

Administracao

Seguranca

3. Militares novos (recém embarcados) aprendem rapidamente que eles devem
seguir boas praticas de saude e de seguranca.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

4. Os militares sado informados quando ndo seguem boas praticas de seguranca.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso
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Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

5. Subordinados e chefes se empenham juntos para garantir condigées mais
seguras possiveis.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

6. Nao existem atalhos quando a saude e a seguran¢a do militar estdao em jogo.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

7. A saude e a segurancga dos militares € uma prioridade no (Nome da OM).
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

8. Sinto-me a vontade para reportar problemas relacionados a seguranca.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

9. Sinto orgulho do trabalho desenvolvido no (Nome da OM).

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

10. Os militares mostram-se motivados para executar as missdes do Esquadrao.
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Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

11. O Esquadrao proporciona beneficios que deixam satisfeitos seus militares.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

12. Existe um bom relacionamento interpessoal no Esquadrao, independente da
antiguidade.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

13. Sinto vontade de vir para o trabalho.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

14. Existem atividades e oportunidades no meu trabalho que estimulam meu
crescimento profissional.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

15. Os militares que sdo mais comprometidos com o trabalho sdao mais
valorizados dentro do Esquadrao (Nome da OM).

Discordo plenamente
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Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

16. Meu Departamento recebe os equipamentos e recursos necessarios para
realizar os trabalhos.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

17. No meu Departamento ha uma distribuicao adequada das tarefas.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

18. Eu me sinto sobrecarregado no trabalho.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

19. As atividades e decisdes sao realizadas e tomadas em conjunto com as
diversas areas.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

20. Existe cooperacao entre os membros da equipe em que vocé trabalha.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso
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Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

21. E melhor concordar com os outros membros da equipe do que expor minha
opiniao.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

22. Eu sempre sigo as orientagoes de seguranca ao desempenhar minha fungao.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

23. Eu me oponho e me posiciono quando percebo agoes que possam prejudicar
a seguranga.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

24. Eu comunico aos meus superiores as situagoes inseguras que identifico.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

25. Fico atento a situagcées que possam contribuir para a ocorréncia de
acidentes e incidentes.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes
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Concordo plenamente

26. Eu sempre utilizo os equipamentos de protecao individual (EPI).

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

27. Acredito que todos os militares do Esquadrao devem ser responsaveis pela
segurancga, conforme sua area de atuagao.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

28. Eu consigo ficar concentrado, sem distragées ou interrupgoes, quando
realizo as minhas tarefas a bordo.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

29. Sao realizados briefings e debriefings de todas as atividades desenvolvidas.
Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

30. Percebo que ocorrem problemas por falta de clareza na transmissao da
informacgao.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente
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31. As orientagoes para a realizagao do meu trabalho sao dadas de maneira clara,
facilitando a compreensao.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

32. Os subordinados conseguem expressar as suas opinioes aos seus mais
antigos.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

33. E possivel questionar as decisdes de superiores caso elas ameacem a
seguranga.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

34. O estilo de lideranga adotado pelos mais antigos estimula a autonomia e
proatividade da equipe.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

35. No meu setor ha acompanhamento continuo das tarefas.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente



49

36. A missao do Esquadrao é realizada a qualquer custo.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

37. Frequentemente, me sinto impaciente e/ou irritado por questoes
relacionadas ao trabalho.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

38. Frequentemente, me sinto sobrecarregado por atividades administrativas E
operativas.

Discordo plenamente

Discordo na maioria das vezes

Nao sei opinar sobre isso

Concordo na maioria das vezes

Concordo plenamente

39. De maneira geral, marque, em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o Clima

Organizacional do (Nome da OM).

1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Bom

4 - Muito bom

5 — Excelente
40. Neste espago vocé podera apresentar sugestoes, duvidas e criticas.
Agradecemos a sua participagao, ela € muito importante para aprimorarmos

NOSSOS Processos.
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APENDICE A - Resultado da Pesquisa de Fatores Humanos e Seguranga na
Aviacao Naval 2023.

OM Subordinadas ao ComForAerNav

Total de participantes 1359

Oficiais

86

Pracas

1273

Perguntas

1. Sinto-me a vontade para reportar problemas de segurancga de aviagao onde trabalho.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1132 83,30%

119 8,76%

108 7,95%

2. Em minha OM, é possivel seguir as orientagées de seguranga de aviagdo ao executar o meu

trabalho.
“Concordo totalmente” e “Nem concordo, nem “Discordo” e “Discordo
“Concordo” discordo” totalmente”
TOTAL 1144 84,18% 125 9,20% 90 6,62%

3. Em minha OM, é possivel consultar normas e seguir corretamente os procedimentos

previstos.
“Concordo totalmente” e “Nem concordo, nem “Discordo” e “Discordo
“Concordo” discordo” totalmente”
TOTAL 1173 86,31% 111 8,17% 75 5,52%

4. Em minha OM, é possivel me expressar quando julgo que ha decisées que afetam a seguranca

de aviagao.
“Concordo totalmente” e “Nem concordo, nem “Discordo” e “Discordo
“Concordo” discordo” totalmente”
TOTAL 1131 83,22% 156 11,48% 72 5,30%



http://clti.comforaernav.mb/sistemas/pesquisa/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/478826
http://clti.comforaernav.mb/sistemas/pesquisa/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/478826
http://clti.comforaernav.mb/sistemas/pesquisa/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/478826
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5. Em minha OM, os militares que preenchem Relato de Prevencgao e se posicionam quanto a

situagoes julgadas inseguras sao valorizados.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1003 73,80%

249 18,32%

107 7,88%

6. Em minha OM, é possivel trabalhar atento e concentrado.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1053 77,48%

203 14,94%

103 7,58%

7. Minha OM prioriza planejamento adequado das tarefas antes de realizar atividades

complexas.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

977 71,89%

262 19,28%

120 8,83%

8. Em minha OM, ocorre a supervisdao adequada de todas as atividades que afetam a

segurancga de aviagao.

“Concordo totalmente” e

“Nem concordo, nem

“Discordo” e “Discordo

“Concordo” discordo” totalmente”
TOTAL 1120 82,41% 167 12,29% 72 5,30%
9. Em minha OM, os militares nao escondem erros por receio de retaliagao.
“Concordo totalmente” e “Nem concordo, nem “Discordo” e “Discordo
“Concordo” discordo” totalmente”
TOTAL 994 73,14% 232 17,07% 133 9,79%

10. E possivel me posicionar e discutir decisdes de superiores quando julgo que afetam a

seguranca de aviagao.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1039 76,45%

216 15,89%

104 7,66%
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11. Em minha OM, considero que a preocupa¢ao com a segurancga de aviagao vem em

primeiro lugar.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1066

78,44%

200

14,72%

93

6,84%

12. Considero que a mentalidade de seguranga de aviagao na minha OM é adequada.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1119

82,34%

166

12,21%

74

5,45%

13. Me sinto motivado na OM que sirvo.

“Concordo totalmente” e

“Concordo”

“Nem concordo, nem

discordo”

“Discordo” e “Discordo

totalmente”

TOTAL

1032

75,94%

188

13,83%

139

10,23%
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