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RESUMO

A presente dissertacdo investiga os impactos cognitivos e comportamentais
provocados pelas acdes empreendidas pela Russia, entre 2022 e 2025, no contexto
da Guerra Hibrida travada contra a Ucrania. A pesquisa concentra-se nos efeitos
gerados sobre o fator humano, tanto em civis quanto em combatentes, por meio da
exploragcéo deliberada do dominio social. A fundamentagdo tedrica apoia-se nos
conceitos de Guerra Hibrida, conforme desenvolvidos por Frank Hoffman, pelo MCDC
e pelo Hybrid CoE, e em referenciais da Psicologia Comportamental, Cognitiva e
Social. A partir da andlise de eventos como a passaportizacdo compulsoéria, a
mudanc¢a de conduta da populacdo de Kharkiv diante dos bombardeios, a imposi¢cao
da identidade russa nos territorios ocupados, a manipulacéo da opinido publica russa
e a desumanizacao dos ucranianos, identificou-se a producgao sistematica de efeitos
comportamentais e cognitivos mediante o uso coordenado dos instrumentos de poder
russo. Os dados coletados incluem documentos oficiais, relatérios internacionais,
artigos jornalisticos e evidéncias sobre o comportamento de populagdes afetadas. A
analise evidencia que acobes tipicas de uma Guerra Hibrida resultaram na
reconfiguracao de percepgoes, refor¢co de crengas disfuncionais, conformidade social,
desindividualizacao e internalizacdo de novas identidades. A relevancia do estudo
reside em oferecer subsidios para a compreensdo de como os conflitos
contemporaneos moldam o comportamento humano, fornecendo elementos que
podem orientar analises estratégicas no ambito da Marinha do Brasil, relacionadas a

capacitagao do pessoal para ameacgas complexas tipicas de uma Guerra Hibrida.

Palavras-chave: Guerra Hibrida. Psicologia. Comportamento. Cogni¢cdo. Fator

humano. Russia. Ucrania. Dominio social. Desinformacao.



ABSTRACT

Russia-Ukraine Conflict (2022-2025): Effects on combatants and civilians

This dissertation investigates the cognitive and behavioral impacts caused by the
actions undertaken by Russia between 2022 and 2025 in the context of the Hybrid War
waged against Ukraine. The research focuses on the effects generated on the human
factor, both in civilians and combatants, through the deliberate exploitation of the social
domain. The theoretical foundation is based on the concepts of Hybrid Warfare, as
developed by Frank Hoffman, MCDC, and Hybrid CoE, and on references from
Behavioral, Cognitive, and Social Psychology. Based on the analysis of events such
as compulsory passportization, the change in the behavior of the population of Kharkiv
in reaction to the bombings, the imposition of Russian identity in the occupied
territories, the manipulation of Russian public opinion, and the dehumanization of
Ukrainians, the systematic production of cognitive and behavioral effects through the
coordinated use of Russian instruments of power was identified. The data collected
includes official documents, international reports, media articles, and evidence on the
behavior of affected populations. The analysis shows that typical actions of a Hybrid
War resulted in the reconfiguration of perceptions, reinforcement of dysfunctional
beliefs, social conformity, deindividuation, and internalization of new identities. The
relevance of the study lies in offering theoretical and empirical support for
understanding how contemporary conflicts shape human behavior, providing elements
that can guide strategic analyses within the Brazilian Navy related to training personnel
for complex threats typical of a Hybrid War.

Keywords: Hybrid Warfare. Psychology. Behavior. Cognition. Human factor. Russia.

Ukraine. Social domain. Disinformation.
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1 INTRODUGAO

Desde a Antiguidade, os conflitos armados acompanham a histéria humana,
evoluindo de batalhas entre tribos para guerras entre impérios, passando pela
formacdo de Estados e pela consolidacdo do sistema de soberania estatal,
especialmente a partir do século XVII, com o Tratado de Westfalia. Ao longo dos
séculos, as guerras se transformaram em seus modos de condugao, tipos de atores
envolvidos e meios empregados, incorporando avangos tecnoldgicos, taticos e
estratégicos. Confrontos centrados em Estados e for¢as regulares evoluiram para
formas assimétricas, incorporando grupos nao estatais, taticas irregulares e agées em
dominios nao militares, como o informacional, econémico e social (Keegan, 1994).
Nas ultimas décadas, emergiu o conceito de Guerra Hibrida, que descreve conflitos
que integram, de forma coordenada, instrumentos convencionais e ndo convencionais
para produzir efeitos simultdneos em multiplos dominios. Ao longo desse processo, 0
fator humano passou a ser considerado uma variavel relevante nas disputas politicas
e estratégicas, tornando-se um dos focos das operag¢des contemporaneas.

O Conflito Russia-Ucrania’, iniciado em 2022, apresenta aspectos compativeis
com o modelo conceitual de Guerra Hibrida, devido ao emprego coordenado de
diferentes instrumentos do poder nacional russo em multiplos dominios, dentre outras
caracteristicas (Roth et al., 2024). Diante desse cenario, esta pesquisa tem por
propdsito compreender como determinadas ag¢des, dentro de um contexto de Guerra
Hibrida, podem incidir sobre o fator humano, modificando comportamentos e
processos mentais, com foco no emprego dos instrumentos de poder da Russia no
conflito contra a Ucrania, entre 2022 e 2025. Para atingir esse propdsito, o seguinte
problema de pesquisa orienta esse estudo: as acdes realizadas pela Russia, dentro
do contexto do Conflito Russia-Ucrania, entre 2022 e 2025, resultaram em efeitos no
dominio social, mais especificamente, em impactos cognitivos e comportamentais
sobre o fator humano?

A delimitagcado do objeto centrou-se nas agdes empreendidas pela Russia, no
contexto do Conflito Russia-Ucrania, entre os anos de 2022 e 2025, sobre o dominio
social, com foco exclusivo nos efeitos gerados sobre civis e combatentes, e restringiu-

se aos impactos cognitivos e comportamentais decorrentes dessas agdes. Excluiram-

" O presente trabalho, doravante, utilizara a expressdo Conflito Russia-Ucrania para se referir ao
conflito entre Russia e Ucrania iniciado em 2022.



se, portanto, os efeitos de natureza exclusivamente politica, militar, econémica,
infraestrutural ou informacional, bem como os impactos psicolégicos traumaticos.

A relevancia deste estudo esta na possibilidade de ampliar a compreensao dos
efeitos de confltos armados contemporédneos sobre civis e combatentes,
especialmente aqueles com potencial para influenciar no alcance dos objetivos
politicos e estratégicos. Considerando a crescente exploragao do dominio social nos
confrontos interestatais, a analise dos impactos sobre o comportamento e a cognigao
dos individuos pode contribuir para o aperfeicoamento doutrinario e operacional da
Marinha do Brasil (MB), que estabeleceu como uma de suas prioridades estratégicas
a compreensao de seu papel na Guerra Hibrida (Brasil, 2023) e prevé em um de seus
programas estratégicos a capacitacao adequada de seu pessoal para prover a Forga
capacidade de enfrentar os desafios complexos atuais (Brasil, 2020). Assim, o
conhecimento sistematizado desses efeitos pode subsidiar acdes voltadas a
capacitagao do seu pessoal para atuagao nos ambientes operacionais complexos de
Guerras Hibridas, onde o fator humano é suscetivel a exploragao por atores adversos.

O desenho metodologico adotado foi o exploratério, baseado no modelo de
comparagao entre teoria e realidade. A pesquisa foi bibliografica e documental, com
analise qualitativa dos dados. A partir de conceitos extraidos da literatura
especializada em Guerra Hibrida e em Psicologia, selecionaram-se evidéncias
documentadas por instituicbes e fontes jornalisticas sobre impactos no
comportamento e cognicdo no contexto do conflito. A analise foi orientada pelas
vertentes comportamental, cognitiva e social da Psicologia, cujos principios foram
aplicados a interpretacédo dos dados coletados, com o objetivo de compreender a
natureza dos efeitos e possiveis relacdes entre acdes executadas pela Russia e suas
consequéncias sobre o fator humano.

A estrutura do trabalho foi organizada em cinco capitulos. Apds esta introdugéo,
0 segundo capitulo apresentara o referencial tedrico, com énfase nas caracteristicas
da Guerra Hibrida e nos fundamentos das vertentes da Psicologia selecionadas. O
terceiro descrevera os aspectos historicos e geopoliticos do Conflito Russia-Ucrania
para contextualizar as a¢des observadas. O quarto analisara as evidéncias coletadas,
confrontando-as com os conceitos tedricos para interpretar os impactos observados
sobre o fator humano. O quinto e ultimo capitulo apresentara as consideragoes finais,
sintetizando as evidéncias mais significativas, respondendo a questao de pesquisa,

apontando limitagdes e sugerindo possibilidades de aprofundamento futuro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se propde a apresentar o referencial teérico que fundamentara a
analise das agbes desenvolvidas no Conflito Russia-Ucrania, no periodo de 2022 e
2025, com énfase naquelas que produziram impactos sobre o fator humano.
Inicialmente, sera realizada uma breve exposigao sobre a evolugao conceitual da
Guerra Hibrida, a fim de compreendermos algumas de suas principais caracteristicas.
Em seguida, apresentaremos alguns conceitos tedricos oriundos da Psicologia, com
énfase nas vertentes cognitiva, comportamental e social, para tragarmos um modelo
tedrico que nos ajude a compreender como tais efeitos foram gerados.

Espera-se que, ao final deste capitulo, tenhamos o entendimento de que a
Guerra Hibrida atua por meio da producéao de efeitos em multiplos dominios, inclusive
o0 social, para alcangar objetivos politicos e estratégicos. Considerando-se que o foco
dessa pesquisa esta centrado no dominio social, com especial atencao ao fator
humano, pretende-se, ainda, evidenciar que a forma como as pessoas percebem,

interpretam e reagem ao mundo pode ser alterada, direcionada e manipulada.

2.1 AEVOLUGCAO DO ENTENDIMENTO SOBRE A GUERRA HiBRIDA

O estudo a ser realizado por essa pesquisa pressupde a existéncia de uma
forma nova de se fazer guerra, conhecida, atualmente, como Guerra Hibrida, para
assim buscarmos entender como esse novo modelo pode estar impactando
combatentes e civis. Estabeleceremos como marco inicial dessa pesquisa os estudos
realizados por Frank Hoffman?, realizados, em parceria com James Mattis, em 2005,
quando escreveram o artigo Future Warfare: The Rise of Hybrid Wars, no qual
apresentaram uma analise prospectiva sobre o futuro dos conflitos armados.

Nesse artigo, apesar de anteverem um novo modelo de guerra chamado
Guerra Hibrida, os autores nao estabeleceram uma definicdo. Hoffman e Mattis (2005)
argumentaram que a distingao tradicional entre guerra convencional e guerra irregular

estava se tornando obsoleta, pois os conflitos do futuro seriam uma inovadora fusao

2 0 Tenente-Coronel Frank Hoffman, Fuzileiro Naval dos Estados Unidos da América € um analista de
assuntos de seguranga nacional com mais de 30 anos de experiéncia. Atualmente, é Pesquisador no
Centro de Ameacas e Oportunidades Emergentes do Comando de Desenvolvimento de Combate do
Corpo de Fuzileiros Navais, Quantico, Virginia (U.S. Naval Institute, c2025).
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de diferentes modos e meios de guerra. Os autores destacaram uma nova
possibilidade de conflito armado que combinava operagdes de guerra convencionais
com operagdes de paz, humanitarias e contra Forgas Irregulares, permeadas por
aspectos psicolégicos e informacionais.

Em 2007, Frank Hoffman desenvolveu melhor o conceito e descreveu a Guerra
Hibrida como aquela que mescla “uma gama de diferentes formas de guerra incluindo
capacidades convencionais, taticas e formagdes irregulares, atos terroristas, incluindo
violéncia e coergédo indiscriminadas, e desordem criminosa” (Hoffman, 2007, p. 29,
tradugdo nossa), utilizadas, no mesmo campo de batalha, para alcangar efeitos
sinérgicos nas dimensoes fisicas e psicologicas, bem como em todos os niveis de
conducgao da guerra, politico, estratégico, operacional e tatico. Hoffman (2007) utiliza
conhecimentos trazidos por Qiao e Wang?*, para estabelecer trés principios essenciais
de uma Guerra Hibrida: omnidirecionalidade®, no qual todos os dominios tradicionais
(terra, mar, ar e espago) e outros como politicos, econdmicos, culturais e morais
devem ser considerados como campos de batalha; sincronia, no qual as agbes nos
diferentes dominios sao realizadas no mesmo periodo de tempo; e assimetria, ndo
apenas relacionada a utilizagao de forgas, mas em todos os aspectos da guerra, como
meios, métodos e taticas. O autor conclui que o sucesso em conflitos do futuro
dependera cada vez menos de impor a sua vontade e mais de moldar o
comportamento de aliados, oponentes e, principalmente, as populagoes.

Segundo Giannopoulos, Smith e Theocharidou (2021), Hoffman desenvolveu
seus conceitos com foco na utilizacdo de Guerra Hibrida por atores nao-estatais, como
Hezbollah e Al Qaeda, em um contexto de conflitos de baixa intensidade e, de fato,
esses conceitos sofreram uma evolugéo ao longo do tempo.

Entre 2015 e 2018, a Multinational Capability Development Campaign (MCDC)®
desenvolveu um projeto chamado Countering Hybrid Warfare para ajudar na
compreensao, na detecg¢ao e no enfrentamento a Guerra Hibrida. O projeto definiu a

3 Do original, em inglés: “a range of different modes of warfare including conventional capabilities,
irregular tactics and formations, terrorist acts including indiscriminate violence and coercion, and
criminal disorder”.

4 Qiao Liang e Wang Xiangsui sdo coronéis da Forga Aérea do Exército de Libertagdo Popular da China
e autores do livro Unrestricted Warfare, no qual apresentam o conceito de Guerra Irrestrita (Hoffman,
2007)

5 Omnidirecional - que se move e se propaga em todas as dire¢gbes (Michaelis, 2025).

6 A Multinational Capability Development Campaign (MCDC) é uma iniciativa liderada pelos Estados
Unidos da América, com participagdo da OTAN, Unido Europeia e outros paises aliados, concebida
para desenvolver e analisar, coletivamente, conceitos e capacidades para enfrentar os desafios
associados a condugdo de operagdes conjuntas, multinacionais e de coalizdo (NATO, 2023).
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Guerra Hibrida como “o uso sincronizado de multiplos instrumentos de poder
projetado para vulnerabilidades especificas em todo o espectro das fungbes sociais,
a fim de alcangar efeitos sinérgicos”’ (Cullen; Reichborn-Kjennerud, 2017, p. 8,
tradugdo nossa). A MCDC estabeleceu que a Guerra Hibrida possui carater
assimétrico e utiliza os instrumentos de poder militar, politico, econémico, civil e
informacédo, de forma coordenada, variando na intensidade de cada um e na
sincronizagao entre eles, para explorar vulnerabilidades nos dominios politico, militar,
econdmico, social, informacional e infraestrutural, potencializando os efeitos das
acdes. Segundo a MCDC, utilizando-se de criatividade e ambiguidade, é possivel
atingir efeitos sinérgicos no campo cognitivo, degradando a resiliéncia social e a
determinagao do defensor em responder (Cullen; Reichborn-Kjennerud, 2017).

A presente pesquisa € motivada, sobretudo, pela forma como a Guerra Hibrida
incide sobre o campo cognitivo e comportamental. As implicagdes decorrentes desse
fendbmeno serdo analisadas no capitulo quatro.

Outra organizagado de relevancia internacional relacionada ao assunto € o
European Centre of Excellence for Countering Hybrid Threats (Hybrid CoE)32. Instituido
em 2017, com o propésito de fortalecer Estados e organizagbdes participantes na
prevencdo e combate as Ameacgas Hibridas, elabora conceitos estratégicos,
recomendagdes e conhecimento especializado, através da publicacdo de uma ampla
gama de artigos, e desenvolve capacidades estratégicas e operacionais de seus
membros por meio da formacao de profissionais e da realizacdo de exercicios praticos.
O Hybrid CoE caracteriza as Ameagas Hibridas como o uso combinado, por um ator
hostil, de multiplas ferramentas® coordenadas e sincronizadas, mantendo-se abaixo
dos limites da deteccdo e atribuicdo de responsabilidade, para explorar as
vulnerabilidades de Estados e instituicdes democraticas em diferentes dominios e
manipular as suas diferentes formas de tomada de decisdo, promovendo, assim, 0os

seus objetivos politicos e estratégicos (Giannopoulos; Smith; Theocharidou, 2021).

" Do original, em inglés: the synchronized use of multiple instruments of power tailored to specific
vulnerabilities across the full spectrum of societal functions to achieve synergistic effects.

8 O European Centre of Excellence for Countering Hybrid Threats (Centro Europeu de Exceléncia para
o Combate as Ameacas Hibridas) foi estabelecido em abril de 2017 em Helsinque, Finlandia, como
um centro internacional e autdnomo voltado ao combate as ameacas hibridas, com a participacao de
36 paises, UE e OTAN.

9 A expresséo “ferramentas”, traduzida da palavra em inglés “tools”, refere-se, no contexto do Hybrid
CoE, a um determinado tipo de acao realizada para gerar um efeito em um dominio. Ex: Operagdes
contra infraestrutura, investimento estrangeiro direto e ciberespionagem (Giannopoulos; Smith;
Theocharidou, 2021).
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Para o Hybrid CoE, as Ameacas Hibridas se desenvolvem por meio de trés
fases distintas: Preparacao; Desestabilizagdo; e Coergao. Essas fases representam
uma escalada progressiva das ag¢des hostis, que podem ser implementadas por meio
de quatro tipos principais de atividades: interferéncia, influéncia, operagdes e guerra.
Para confundir a percepgao sobre a situagéo e ocultar os objetivos reais, as Ameacas
Hibridas podem ser escaladas ou desescaladas tanto verticalmente, mediante
alteracdo na intensidade das ferramentas ja empregadas, quanto horizontalmente, por
meio da diversificacdo delas. Conforme ocorre uma escalada, as Ameacas Hibridas
passam de uma fase para outra, podendo chegar a Coercéo (Giannopoulos; Smith;
Theocharidou, 2021).

Na fase de Preparagao, o objetivo principal é criar condi¢cdes favoraveis para
acdes futuras, por meio da identificacdo de vulnerabilidades e estabelecimento de
meios de influéncia sobre o alvo. Em seguida, a fase de Desestabilizagdo visa
provocar instabilidade politica, econdmica e social, empregando ferramentas como
propaganda, desinformagdo, ciberataques, sancdes seletivas e operagdes
psicolégicas, buscando minar a confianga da sociedade e das instituicdes estatais
(Giannopoulos; Smith; Theocharidou, 2021).

A ultima fase, denominada Coercao, nivel mais alto de escalada das Ameacas
Hibridas, é caracterizada pelo uso direto ou indireto da forga, e corresponde, segundo
o Hybrid CoE, a Guerra Hibrida. Nesse estagio, ocorre a transicdo de agbes ambiguas
para um estado de guerra propriamente dito, com combinagao de operagdes militares
ostensivas e dissimuladas, medidas politicas e econémicas, operacgdes de informacao
e desinformacao, ciberataques, terrorismo e outros instrumentos coercitivos. A
natureza do conflito, portanto, é transformada para um estado de guerra, mantendo,
entretanto, suas caracteristicas hibridas (Giannopoulos; Smith; Theocharidou, 2021).

Para os fins desta pesquisa, todas as fases citadas serdo consideradas como
parte da Guerra Hibrida. Assim, pela linha de raciocinio estabelecida, percebemos que
Guerra Hibrida envolve o emprego sincronizado de multiplos instrumentos de poder,
Militar, Politico, Econémico, Civil e Informagdo, buscando sinergia para explorar
vulnerabilidades e gerar efeitos em multiplos dominios, politico, militar, econémico,
social, informacional e infraestrutural, com consequente desestabilizagdo ou
manipulagcédo dos interesses de Estados ou instituicdes. A presente pesquisa focara
em estudar especificamente os efeitos gerados pela Guerra Hibrida no dominio social,

particularmente, sobre o fator humano.
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2.2 CONCEITOS DA PSICOLOGIA APLICAVEIS AO CONFLITO

A escolha da Psicologia como um recurso para a analise dos efeitos da guerra
entre Russia e Ucrania sobre combatentes e civis fundamenta-se no fato de que a
guerra, aléem de ser um fenémeno politico e militar, como afirmava Clausewitz (1993),
€, também, um fendbmeno humano, como defende Keegan (1994), envolvendo
aspectos culturais e sociais. Atinge, assim, a esfera das emogdes, cogni¢cdes e
comportamentos individuais e coletivos.

Embora areas como a Ciéncia Politica, Geografia, Histéria e Economia
fornecam analises geopoliticas e econémicas relevantes sobre as dinamicas da
guerra, a Psicologia é capaz de investigar como os individuos alteram seus
comportamentos em resposta a estimulos especificos impostos por um conflito
armado, interpretam cognitivamente as situag¢des, sentem os impactos psicologicos
da violéncia e da propaganda e agem sob pressao de normas sociais ou de liderancas
autoritarias.

Como a Psicologia € uma ciéncia muito ampla e com diversos ramos, foram
selecionados aqueles com teorias mais orientadas para a explicacdo dos efeitos a
serem apresentados no capitulo quatro, refletindo uma metodologia orientada a
compreensao do comportamento humano em contextos de uma guerra hibrida,
fundamentada nos pressupostos da Psicologia Comportamental, da Psicologia
Cognitiva e da Psicologia Social. Cada vertente proporciona contribuigdes distintas e
complementares para o entendimento dos fenémenos psicoldgicos observados em
combatentes e civis, no cenario do Conflito Russia-Ucrania. Desse modo, os conceitos
tedricos da Psicologia a serem apresentados permitirdo a analise dos efeitos da
guerra tanto em comportamentos observaveis quanto em processos mentais, como
crengas, percepcdes e motivagcdes, que influenciam as respostas individuais e
coletivas diante das experiéncias vivenciadas em um conflito armado.

A seguir serao apresentados esses ramos e suas contribuicbes para

entendimento dos fendmenos analisados nesta pesquisa.

2.2.1 Psicologia Comportamental ou Behaviorismo

Formulado por John B. Watson em 1913, a Psicologia Comportamental € um

ramo que se dedica ao estudo cientifico do comportamento observavel, focando na
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relacdo entre estimulo e resposta, habitos condicionados e reagdes fisiologicas
(VandenBos, 2015). Watson demonstrou, por meio de seus experimentos, como o do
bebé Albert™, que o comportamento humano pode ser explicado através de suas
interagdes com o0 meio ambiente. Watson propés que comportamentos podem ser
previstos, modificados e controlados a partir da manipulagéo de estimulos externos.
Concluiu que ao associar repetidamente um estimulo neutro a um outro estimulo que
naturalmente provoca uma resposta especifica, o estimulo neutro passa a provocar
essa resposta comportamental (Collin et al., 2012).

Ja B. F. Skinner (1965) promoveu uma evolugdo da Psicologia Comportamental
tradicional, introduzindo o conceito de Comportamento Operante. Por meio de seus
experimentos, como o experimento do pombo'! e a caixa de Skinner'?, “concluiu que
0s animais sdo condicionados pelas respostas que recebem por suas agdes” (Collin
et al., 2012). Skinner (1965) propds, entdo, que um determinado comportamento
produz um efeito no ambiente, o qual, por sua vez, gera consequéncias, positivas ou
negativas, que sao percebidas pelo individuo, interferindo diretamente na
probabilidade de recorréncia desse comportamento. Assim, o autor concluiu que o
comportamento humano pode ser modelado gradativamente, por meio de reforgos e
punicdes sucessivos, que aumentam ou diminuem a frequéncia de uma resposta até
gue se atinja um comportamento final desejado.

Essa légica de modificagcdo de comportamentos individuais também se aplica
ao nivel coletivo. Skinner (1965) afirma que mudangas nas praticas de um grupo
constituem formas de modelamento do comportamento operante coletivo e seguem
0s mesmos principios relacionados ao comportamento individual. As mudangas
culturais decorrem de praticas que surgem ou sido alteradas em fungdo das

consequéncias que produzem para o grupo, sendo, entdo, compostas por multiplos

0 Para provar empiricamente sua tese, Watson realizou o experimento com o bebé Albert. Inicialmente,
Albert ndo demonstrava medo de ratos brancos. Watson passou, entdo, a apresentar o rato branco
junto com um barulho assustador. Apds algumas associagées, Albert passou a demonstrar medo do
rato, mesmo na auséncia do ruido, ou seja, um estimulo neutro (o rato) tornou-se capaz de evocar
uma resposta emocional (medo) por meio do condicionamento (Collin et al., 2012).

" Em seu experimento, para ensinar um pombo a girar em torno de si mesmo, Skinner inicialmente
reforgcou qualquer movimento de cabecga na diregao certa. Depois, reforcou movimentos mais amplos
até chegar ao giro completo (Collin et al., 2012).

2 A Caixa de Skinner é um dispositivo experimental desenvolvido por B. F. Skinner para estudar o
comportamento operante. No experimento, um rato foi colocado dentro de uma caixa equipada com
uma alavanca, que, ao ser acionada, liberava uma recompensa, geralmente comida, ou gerava /
interrompia um estimulo aversivo, como um choque ou luz intensa. Ao observar que determinada
acao gerava uma consequéncia favoravel (ou desfavoravel), o animal passava a repetir (ou evitar)
esse comportamento (Collin et al., 2012).
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comportamentos individuais regidos pelo mesmo mecanismo de reforgo. Para Skinner
(1965), costumes, instituicbes sociais, sistemas legais, rituais religiosos ou estruturas
politicas ndo sdo mantidos necessariamente por possuirem um valor intrinseco ou
moral absoluto, mas, porque, ao longo do tempo, demonstraram ser funcionais para
assegurar ordem social, maior eficiéncia produtiva, seguranga coletiva e a
sobrevivéncia do grupo. O autor ressaltou que o comportamento de um grupo pode
ser visto como um sistema dindmico que é moldado gradualmente, de forma analoga
a modelagem do comportamento individual. Assim, em um contexto social, quando o
comportamento de um individuo é reforgado, essa consequéncia positiva atua como
um estimulo para os demais membros do grupo a alterarem o seu comportamento.

Dessa forma, a Psicologia Comportamental oferece duas abordagens centrais
para modelagens de comportamentos: o condicionamento classico, baseado na
associacao de estimulos; e o condicionamento operante, baseado na manipulagao
das consequéncias das agdes (VandenBos, 2015). Essa teoria explica como os
comportamentos sao adquiridos, mantidos ou modificados em fungéo das interacoes
do individuo com o ambiente e, particularmente, o condicionamento operante sera
ferramenta importante na compreensao de posturas adotadas pela populacao civil
ucraniana em cidades bombardeadas e ocupadas por tropas russas.

Cabe, porém, ressaltar como o behaviorismo se relaciona e, principalmente,
como se diferencia do instinto de sobrevivéncia. Segundo Silva (2024), instinto de
sobrevivéncia representa um conjunto de respostas inatas, naturais e biolégicas, que
surgem de forma rapida e automatica, em situacbes de ameacga a vida, com o
proposito de escapar do perigo e preservar a integridade fisica. Ou seja, tais
comportamentos nao requerem aprendizado ou experiéncia prévia, estando presentes
desde o nascimento e sendo ativados automaticamente diante de ameacas. Por outro
lado, na abordagem behaviorista, especialmente na formulagdo de B. F. Skinner, o
foco ndo esta nos comportamentos inatos, mas sim naqueles moldados por meio de
estimulos gerados pela interagao do individuo com o ambiente. Estes serdo o foco da
presente pesquisa.

Estando exposta a teoria comportamental e sua importdncia para a
compreensao do comportamento humano no Conflito Russia-Ucréania, sera
apresentado, adiante, um outro campo da psicologia que também possui grande

relevancia para o estudo em questéo.
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2.2.2 Psicologia Cognitiva

Cognigao refere-se a todas as formas de conhecimento e consciéncia, como
percepcdo, atengdo, memodria, linguagem, raciocinio, julgamento e pensamento.
Portanto, a Psicologia Cognitiva € um ramo da psicologia focado nos processos
mentais internos e que explora esse componente da mente através de inferéncias
relacionadas ao comportamento (VandenBos, 2015). Abordaremos a seguir os

conceitos que serdo relevantes para o estudo do nosso objeto.

2.2.2.1 Esquemas

Um dos principais tedricos da Psicologia Cognitiva, Ulric Gustav Neisser (2014)
estabeleceu importantes fundamentos desse novo campo ao buscar entender como
os individuos selecionam, organizam, interpretam e armazenam informagdes do
ambiente e como elas refletem em seu comportamento futuro. Neisser (2014) afirma
que as percepcgoes, visuais ou auditivas, sao interpretadas e armazenadas conforme
estruturas cognitivas chamadas esquemas, que funcionam como moldes mentais que
guiam a percepgao, a compreensao e a memoria, influenciando como processamos e
gravamos novas informagdes e como recordamos experiéncias passadas.

Um dos pioneiros nos estudos sobre a teoria da memoria, Frederic Bartlett
(1995), por meio de experimentos como The War of the Ghosts, demonstrou que as
recordagdes sao reorganizadas com base nos esquemas que s&o moldados por suas
experiéncias sociais e culturais. O autor observou que os participantes do experimento
distorciam aspectos originais de uma histéria para adequa-los a seus proprios
contextos culturais, concluindo que os esquemas atuam como filtros cognitivos que
influenciam tanto o armazenamento quanto a recuperagao da memoria.

O esquema usado para a recordagao pode acrescentar, omitir ou reorganizar
detalhes de acordo com a estrutura atual do conhecimento do individuo. A memoria
nao é um depdsito fiel de informacgdes e esta sujeita a distorgdes, sendo um processo
de reconstrugdo ativa, no qual o conteudo é reorganizado conforme o contexto atual.
Esses esquemas nado sao fixos ou estaticos, sdo construgdes cognitivas dinédmicas
que podem ser manipuladas e alteradas continuamente durante o processo de

assimilagao de novas informacgdes (Neisser, 2014; Rumelhart,1980).
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2.2.2.2 Aspectos cognitivos da desinformagdo

Segundo Heather Wolters et al. (2021), a desinformagéao atua, principalmente,
no campo cognitivo, explorando vulnerabilidades inerentes ao funcionamento mental
humano. Sua eficacia decorre da exploragdo de mecanismos psicolégicos, acionados
em situagdes de exposi¢cdo a conteudos informacionais em ambientes saturados.
Entre os principais processos envolvidos na assimilagao da desinformacéao, destacam-
se a atengéo seletiva, o raciocinio automatico, a aprendizagem implicita e o efeito da
verdade ilusoria. O estudo desses aspectos cognitivos ajuda a compreender como
determinados conteudos, mesmo quando falsos ou manipulados, podem ser
percebidos como verdadeiros, sendo relevante para o entendimento das estratégias
informacionais adotadas pela Russia no contexto do conflito contra a Ucrania.

Michael W. Eysenck e Mark T. Keane (2015), outros importantes teodricos da
Psicologia Cognitiva, ampliaram o entendimento sobre os processos mentais ao
integrar estudos experimentais e evidéncias neurocientificas sobre atengdo, memodria,
raciocinio, julgamento e tomada de decisdo. Os autores abordam a atengdo como um
sistema de capacidade restrita que permite ao ser humano selecionar e processar
certas informagdes, enquanto ignora outras, funcionando como um filtro entre o
grande volume de estimulos do ambiente e a capacidade limitada do sistema cognitivo.

Quando ocorre uma sobrecarga informacional, a habilidade de processar
atentamente essas informacdes € comprometida, afetando a selecado de informacoes
relevantes. O cérebro, entdo, toma atalhos mentais para incorporar novas informagdes.
Os autores incorporam a analise a teoria do Processamento Duplo, segundo a qual o
raciocinio humano opera por dois sistemas distintos: o Sistema 1, caracterizado por
ser rapido, automatico, intuitivo e de baixo esforgo cognitivo; e o Sistema Tipo 2, lento
e analitico, demandando maior esforgo cognitivo (Eysenck; Keane, 2015). De acordo
com Gordon Pennycook e David Rand (2021), em um contexto de saturagcao de
informacgdes, com uma alta carga cognitiva e, consequente, limitagdo da atencao, ha
uma selecao de informagdes com predominancia do Sistema 1, favorecendo a
aceitagao acritica de conteudos, aumentando a vulnerabilidade a desinformacdes.

Eysenck e Keane (2015) estabeleceram, também, o conceito de aprendizagem
implicita, descrito como um processo de assimilagdo de informagdes através de
repeticoes e exposigdes continuas. Mesmo sem a consciéncia explicita do

aprendizado, o resultado € uma memoria que orienta o comportamento de forma
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automatica e inconsciente. A repeticdo de estimulos aumenta sua naturalidade de
processamento, o que leva as pessoas a julga-los como mais familiares e verdadeiros.
E um efeito implicito, pois a pessoa ndo precisa lembrar do estimulo para sentir
familiaridade. Com base nesse conceito, Dechéne et al. (2010) descreve o fenébmeno
do efeito da verdade iluséria, no qual a exposi¢gdo a uma repeticao de informacdes
falsas gera a sensagao de informagao verdadeira, pois a familiaridade decorrente da
repeticao aumenta a percepgao subjetiva de veracidade, criando uma crenga, mesmo
na auséncia de evidéncias.

A Psicologia Cognitiva demonstra que a assimilacdo da desinformagéo
prospera ao explorar limitagdes naturais do funcionamento cognitivo humano, como o
uso predominante de raciocinio automatico, influéncia de vieses e vulnerabilidades da
memoria. Veremos que existem outros elementos que colaboram para a propagagao
e permanéncia da desinformacéo, conhecido na psicologia como conformidade e
dissonancia cognitiva. Esses conceitos serdo abordados no proximo subitem, por
estarem mais relacionados aos aspectos da Psicologia Social.

Dessa forma, conclui-se que o estudo da teoria da Psicologia Cognitiva
contribui para a compreensao integrada dos impactos cognitivos e comportamentais
vivenciados por combatentes e civis em contextos de guerra hibrida, como o conflito
entre Russia e Ucrania. Processos como percepgao, atengdo, memoria e julgamento
sao afetados pela sobrecarga informacional e pela manipulagdo, tipicos desse tipo de
conflito, resultando em alteragcdes na interpretacdo da realidade, na tomada de

decisao e nas acodes e reagcdes de combatentes e civis.
2.2.3 Psicologia Social

Psicologia Social € o ramo da Psicologia que estuda como os pensamentos,
sentimentos e acdes das pessoas sdo afetados pela presenga de outros individuos.
Ela investiga os processos pelos quais as pessoas sao influenciadas pelo ambiente
social e pelos outros membros de seu grupo (Aronson, E.; Aronson, J., 2018).

2.2.3.1 Conformidade

Um dos conceitos centrais desse ramo, apresentado por Elliot Aronson e

Joshua Aronson (2018), é o da conformidade, entendido como a tendéncia do
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individuo a ajustar suas percepc¢des, opinides e comportamentos para alinhar-se as
normas do grupo. Por meio da analise de experimentos classicos, como o de Solomon
Asch'3, os autores estabeleceram que, mesmo diante de evidéncias perceptivas
contrarias, muitos individuos preferem acompanhar o julgamento da maioria, evitando
o desconforto da divergéncia. Essa dinamica demonstrou a conformidade por
influéncia normativa, que ocorre tanto como uma estratégia de aceitagcao social quanto
um mecanismo adaptativo'’4. Ha, ainda, segundo os autores, um segundo tipo de
conformidade que ocorre por influéncia informacional, quando outras pessoas s&o
percebidas como especialistas ou mais bem informadas, aceitando-se essa opiniao
como evidéncia da realidade. Corroborando com a teoria descrita acima, Robert B.
Cialdini (2021), afirmou que, para obtermos a aprovagao social, tendemos a seguir o
comportamento das massas, especialmente em situacdes de incerteza.

A conformidade, portanto, contribui efetivamente para o processo da
disseminacdo da desinformacdo, abordada no subitem anterior. Influéncias
normativas, que buscam aceitagao grupal, e informacionais, baseadas na percepgao
de credibilidade de terceiros, podem levar individuos a internalizar informagdes sem
avaliagcado critica (Aronson; Pratkanis, 2001). O conceito de conformidade sera
importante, também, para compreendermos a modelagem de comportamentos dos

ucranianos em regides ocupadas e de soldados russos no conflito.

2.2.3.2 Dissonancia cognitiva

A teoria da dissonéncia cognitiva, proposta por Leon Festinger (1957) e
ampliada por Elliot Aronson (1969), descreve um processo psicologico pelo qual
individuos experimentam desconforto mental ao manterem simultaneamente duas ou
mais cognigdes conflitantes, como informacgdes, crengas ou comportamentos que se

contradizem. Para reduzir essa dissonancia, o individuo tende a modificar as

3 No experimento, um participante real era colocado em um grupo junto com varias outras pessoas,
que, na verdade, eram cumplices do pesquisador. O grupo recebia uma tarefa simples: comparar o
comprimento de linhas em duas fichas e identificar qual delas era iguais. Em certas rodadas, os
cumplices, previamente instruidos, davam respostas claramente erradas. O resultado mostrou que
muitos participantes cederam a pressao do grupo e concordaram com a resposta errada na maioria
das ocasibes, evidenciando o poder da influéncia social direta sobre o julgamento individual (Aronson,
E.; Aronson, J., 2018).

4 Refere-se a ideia de que a tendéncia de os seres humanos se ajustarem as normas e expectativas
do grupo tem uma fungdo evolutiva e de sobrevivéncia. Nao € apenas uma fraqueza ou um defeito
individual, mas um comportamento que ajudou os seres humanos a prosperarem em grupos sociais
(Aronson, E.; Aronson, J., 2018).
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cognicoes, reinterpretar os fatos ou racionalizar suas agdes, de modo a restaurar uma
sensacao de coeréncia interna. Elliot Aronson e Joshua Aronson (2018) afirmaram,
ainda, que esses principios nao se restringem ao ambito individual, sendo
instrumentalizados por grupos e regimes para fins de manipulagdo em larga escala. A
teoria, nesse sentido, revela como estruturas sociais podem se apoiar em
mecanismos psicoldgicos internos para promover adesao ideoldgica e resisténcia a
mudancga, mesmo diante de informagdes objetivamente conflitantes.

Heather Wolters et al. (2021) concluem que a dissonancia cognitiva contribui
para a desinformagdo ao influenciar a forma como os individuos processam
informacdes conflitantes com suas crengas prévias. Assim, as pessoas tendem a
reduzir o desconforto psicolégico resultante rejeitando ou ignorando a nova
informacéo, desqualificando sua importancia ou valorizando ainda mais as ideias com
as quais ja concordam. A partir do momento em que uma desinformagao se consolida
como uma crenga, ha, portanto, uma resisténcia a mudanca e corregcdo. O conceito
de dissonancia cognitiva € importante pois oferece uma explicagao técnica para a
rejeicdo de evidéncias verdadeiras, mesmo as de fontes confiaveis, o que ajuda a

entender a eficacia e persisténcia da desinformacéo no Conflito Russia-Ucrania.

2.2.3.3 Transferéncia de responsabilidade por obediéncia a autoridade

Outro conceito relevante na Psicologia Social € o da obediéncia a autoridade.
Experimentos como o de Stanley Milgram'> demonstraram que pessoas comuns
podem realizar agdées moralmente questionaveis quando submetidas a ordens de
figuras de autoridade legitimadas, mesmo indo contra seus valores morais internos,
pois ha um deslocamento da responsabilidade moral para a autoridade e uma
consequente diminuicdo dos freios éticos individuais (Aronson, E.; Aronson, J., 2018).
Esse fenbmeno revela a forga das estruturas hierarquicas e a disposi¢ao humana de

delegar a responsabilidade as liderangas.

5 O experimento de Stanley Milgram, descrito por Elliot Aronson, investigou a obediéncia a autoridade.
Participantes foram instruidos a aplicar choques elétricos crescentes em um individuo, o qual, na
verdade, era um ajudante do pesquisador, sempre que ele errasse respostas em um teste de
memorizagdo. Embora o ajudante simulasse gritos de dor e pedisse para parar, o pesquisador
ordenava aos participantes que continuassem. Muitos obedeceram até niveis potencialmente letais
de choque. O estudo demonstrou que pessoas comuns podem realizar atos contrarios aos seus
valores morais quando obedecem a uma figura de autoridade legitima, revelando o poder da
obediéncia sobre a consciéncia individual (Aronson, E.; Aronson, J., 2018).
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2.2.3.4 Esteredtipos e relagées ingroup / outgroup

A Psicologia Social também aborda a analise dos preconceitos e esteredtipos,
compreendidos como generalizagbes sobre grupos sociais, que influenciam
percepcoes e atitudes. Os seres humanos possuem uma tendéncia natural a
identificar-se com o ingroup (grupos internos dos quais fazem parte) e a diferenciar-
se ou afastar-se do outgroup (grupos externos). Essa identificagdo, ao mesmo tempo
que fortalece o sentimento de pertencimento, solidariedade e lealdade no ingroup,
podem gerar desconfianga, preconceito ou hostilidade em relagdo aos membros do
outgroup, atribuindo-lhes caracteristicas negativas ou estereotipadas, uma vez que as
normas e valores do ingroup moldam as atitudes e comportamentos de seus membros
(Aronson, E.; Aronson, J., 2018).

2.2.3.5 Desindividualizagdo

A desindividualizagdo é um estado psicoldgico no qual os individuos, inseridos
em grupos ou multidées, tornam-se menos conscientes de si mesmos como pessoas
distintas e responsaveis. Segundo Elliot Aronson e Joshua Aronson (2018), esse
fendbmeno ocorre quando certos contextos, como a presenga de um grande grupo,
reduzem a autoconsciéncia e inibem os controles internos, levando os individuos a
agirem de forma impulsiva, irracional ou mesmo antissocial. Nessas circunstancias, a
atencao do individuo é desviada de padrées morais e sociais internalizados, sendo
substituida pelas normas do grupo. Elliot Aronson e Joshua Aronson (2018)
mencionam que a desindividualizacdo aumenta a probabilidade de comportamentos
extremos, como agressividade e vandalismo, os quais dificilmente ocorreriam em
situagdes nas quais o individuo se percebe como responsavel isolado por suas agdes.
A desindividualizagdo, portanto, demonstra como o ambiente social pode suspender
inibicbes pessoais e favorecer condutas que transgridem as normas.

Os conceitos da Psicologia Social revelam a complexidade das influéncias
sociais sobre o individuo, integrando dimensdes cognitivas e comportamentais em
processos como conformidade, obediéncia e dissonancia cognitiva. Tal abordagem
oferece uma estrutura abrangente para compreender as dindmicas coletivas,
fornecendo subsidios tedricos importantes na analise dos impactos da Guerra Hibrida

sobre combatentes e civis.
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3 ANTECEDENTES E DINAMICAS DO CONFLITO RUSSIA-UCRANIA

Este capitulo descreve eventos que ajudam no entendimento das tensdes
persistentes entre Russia e Ucrania. O objetivo é oferecer uma base contextual que
contribua para a compreensao da origem, da evolucdo e das especificidades do
Conflito Russia-Ucrania. Ao longo do capitulo, abordaremos elementos histéricos que
moldaram as identidades nacionais russa e ucraniana, como os periodos de
unificagao e fragmentacao territorial, as influéncias externas e os ciclos de dominagéao
politica e militar. Retrataremos a ocupacgao da Crimeia pela Russia em 2014, com foco
nas implicagdes para a deflagragcéao do conflito em 2022. Por fim, apresentaremos uma
viséo geral do Conflito Russia-Ucrania, entre 2022 e 2025.

Dessa forma, este capitulo apresenta uma exposicdo sucinta do conflito
armado entre Russia e Ucrania, com énfase nos elementos histéricos e geopoliticos
gue moldaram o ambiente no qual se insere o objeto desta pesquisa. Seu propdsito
ndo € esgotar os desdobramentos do conflito, mas oferecer o contexto necessario

para a compreensao das evidéncias que serao analisadas no capitulo quatro.

3.1  ANTECEDENTES

O conflito entre a Russia e a Ucrania tem origens em fatores histéricos, étnicos
e geopoliticos que remontam a época em que Kiev, hoje capital da Ucrania, era o
centro da Russia de Kiev, uma entidade politica eslava oriental estabelecida no século
IX, sendo o ponto de origem das tradi¢gdes politicas, religiosas e culturais tanto da
Russia como da Ucrania (Kaplan, 2012). Entre os séculos I1X e Xll, a Russia de Kiev
expandiu seu territorio ao longo de suas rotas fluviais, do Mar Baltico ao Mar Negro.
Entretanto, tal expansdo gerou uma subdivisdo de suas terras em principados
autdonomos'®, o que, em razao da descentralizagdo politica, o enfraqueceu e o expds
a invasodes externas (Martin, 2007).

Essa vulnerabilidade permitiu que, no século XIlI, o Império Mongol invadisse
a Russia de Kiev, destruisse diversas cidades e submetesse os principados ao seu

dominio. A invasdo mongol acelerou e solidificou o processo de separagcao dos povos

'6 Principados autébnomos s&o unidades politicas descentralizadas, cada uma governada por seu
préprio principe e dotada de autonomia administrativa, militar e econdmica. No caso da Russia de
Kiev, os principados compartilhavam lagos culturais e religiosos e, em alguns casos, reconheciam
simbolicamente a primazia de Kiev (Martin, 2007).
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eslavos orientais em trés ramos principais: russos, que se estabeleceram mais a
nordeste, préximo ao rio Moscou, onde consolidaram o Principado de Moscou, nucleo
do que se tornaria, mais tarde, em 1721, o Império Russo; ucranianos, que se
mantiveram na regido do Principado de Kiev e principados mais proximos ao Mar
Negro; e bielorrussos'’, que se estabeleceram a norte do Principado de Kiev (Conant,
2023; Kaplan, 2012).

Entre os séculos Xlll e XVI, a regido da atual Ucrania passou pelo dominio
Mongol e da Lituania, retornando aos dominios da Russia. No século XVII, a regido
entrou novamente em disputa, em virtude da guerra contra a Polénia-Lituania. Ao
término do conflito, a regido foi dividida em duas porg¢des, sendo uma oriental, sob
controle russo, e outra ocidental, sob controle polonés. Somente um século depois, a
regido voltou a ficar sob controle russo, assim permanecendo até o século XX. Em
1921, foi integrada a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) como uma
republica federada, embora sem autonomia real. Somente em 1991, com o colapso e
o desmantelamento da URSS, a Ucrania, cuja capital havia sido o centro politico da
Russia de Kieyv, finalmente, tornou-se independente (Conant, 2023; Kaplan, 2012).

Todo esse historico de disputas territoriais e sucessivas mudancas de
dominagdo criou divisbes socioculturais duradouras na Ucrénia, a qual possui,
conforme destaca Kaplan (2012), uma regiao oriental habitada por uma populacao
majoritariamente pro-Russia, que, inclusive, utiliza o idioma russo, e uma regido
ocidental com uma identidade nacional ucraniana mais acentuada. Pelo lado russo,
segundo o autor, a recorréncia dos ciclos de expansdo e colapso e a atual
configuracdo de suas fronteiras tornaram a fronteira um elemento central na
formulagao das estratégias nacionais e a Ucrania uma parte de um projeto voltado ao
restabelecimento de uma esfera de influéncia sobre os vizinhos imediato, cuja
integrac&o ao seu territério ampliara a presenga estratégica da nag&o russa na Europa.

Para Lawrence Freedman'® (2019), o periodo compreendido entre 1991 e 2010
foi decisivo para a construgao das tensdes que, anos mais tarde, culminariam na crise

da Crimeia e, posteriormente, no conflito iniciado em 2022. Segundo o autor, com o

7 Bielorrussia n&o sera abordada mais detalhadamente, por ndo acrescentar dados relevantes para os
fins desta pesquisa.

8 Lawrence D. Freedman é Professor Emérito de Estudos de Guerra no King's College London e,
também, é revisor de trabalhos sobre assuntos militares, cientificos e tecnoldgicos da Foreign Affairs
(Foreign Affairs, c2025)
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colapso da URSS e independéncia da Ucrania em 1991, foi iniciado um processo de
afirmacéao de soberania e redefinicido da identidade nacional ucranianas.

De acordo com Dmitri Trenin™ (2011), ao longo dessas duas décadas, a
Ucrania se tornou palco de uma disputa geopolitica constante entre o Ocidente e a
Russia. Internamente, consolidou-se uma divisdo sociopolitica: a regido ocidental,
mais alinhada com os valores europeus e ocidentais, onde havia maior apoio a
integracdo com a Unido Europeia (UE) e com a Organizagao do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN); e a regi&o oriental, onde se mantinham lagos culturais mais estreitos
com a Russia. Nesse periodo, intensificou-se na Russia a percepcdo de que a
aproximacao da Ucrania com instituigdes ocidentais representava uma ameaca direta
a sua segurancga nacional. Para o autor, essa percepg¢ao moldou, de forma decisiva, a
formulacao das estratégias russas em relagéo a Ucrania nos anos subsequentes.

Em 2010, Viktor Yanukovych, um politico de orientagédo pré-Russia, assumiu a
presidéncia da Ucrania. Assim, as relagées com a Russia melhoraram e uma possivel
adesdo a OTAN deixou de ser considerada. Porém, em 2011, Yanukovych, para
desenvolver a economia ucraniana, manifestou que assinaria um Acordo de
Associagao com a UE, o que fortaleceria os lagos econémicos e politicos. No final de
2013, apos pressao exercida pelo governo russo, Yanukovych desistiu de assinar o
acordo, dando inicio a uma ampla mobilizagao social e manifestagdes pelo pais. Em
resposta, o governo adotou medidas repressivas, limitou a liberdade de expressao e
de manifestagcdo e recorreu ao uso da forca, resultando em dezenas de mortes em
confrontos, prisdes arbitrarias e persegui¢cdes contra opositores (Freedman, 2019).

O parlamento, entéo, votou pelo impeachment do presidente, que fugiu para a
Russia. Poucos dias depois, forgas militares russas ocuparam militarmente a Crimeia
e parlamentares da peninsula designaram Sergey Aksyonov, lider de um partido pré-
Russia, como Primeiro-Ministro da Crimeia. O parlamento, sob ocupacéao russa, votou
e aprovou a separacgao da Crimeia em relacdo a Ucrania e anexacgao a Russia. Para
legitimar a decisao, foi convocado um referendo popular, realizado sob ocupagao
militar, cujo resultado favoravel a anexagdo foi amplamente contestado pela

comunidade internacional. Apds assinatura de um tratado entre o governo da Crimeia

'S Dmitri Trenin é um ex-militar russo e membro do Instituto Internacional para Estudos Estratégicos em
Londres. Foi o primeiro oficial ndo pertencente a OTAN selecionado como pesquisador sénior pela
Escola de Defesa da OTAN em Roma. Foi diretor do Carnegie Moscow Center, um Think Tank russo.
(Geneva Center for Security Policy, [20--]).
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€ 0 governo russo, a peninsula foi formalmente integrada a Federacao Russa, sendo,
essa anexacgao, recebida com apoio popular dentro da Russia (Britannica, 2025a).

Essa ocupacéao estimulou a deflagragdo de uma crise no leste da Ucréania, na
fronteira com a Russia, onde ha expressiva populagao russéfona. Em abril de 2014,
um grupo armado, utilizando uniformes sem insignias ou identificagbes, tomou
instalagbes governamentais e separatistas pré-Russia, com apoio logistico, militar e
financeiro de Moscou, e proclamaram Donetsk e Luhansk, regido conhecida como
Donbas, como republicas autbnomas. Contudo, dessa vez, o governo ucraniano
reagiu com uma operac¢ao militar para restaurar o controle sobre o territério, iniciando
um conflito armado que se estendeu por anos, com milhares de mortos, feridos e civis
deslocados (Britannica, 2025a; Brasil, 2022; BBC, 2014).

3.2 CONFLITO RUSSIA-UCRANIA (2022 A 2025)

A fase mais recente do Conflito Russia-Ucrania teve inicio em 24 de fevereiro
de 2022, quando o presidente da Russia, Vladimir Putin, anunciou uma Operacéao
Militar Especial, por meio da qual deu inicio a uma invasao em larga escala ao territério
ucraniano. Por meio de discursos oficiais e propaganda estatais, alegou como
justificativas a necessidade de desmilitarizacdo e a desnazificagdo da Ucrania,
somadas a necessidade de defender os seus proprios interesses de seguranca
nacional diante da expansado da OTAN para o leste, além de libertar a regido de
Donbas, em conflito desde 2014, proteger os direitos da populagao de etnia russa e
prevenir o genocidio, acusando o governo ucraniano de perseguir russofonos,
especialmente, no leste da Ucrania (Walker, 2025; Britannica, 2025b).

Nos primeiros dias, as forcas militares russas atacaram em multiplas frentes,
avancgando pelo Norte, a partir da Bielorrussia, pelo Leste, a partir da regidao de Donbas,
e pelo Sul, via Crimeia. Cidades como Kharkiv, Mariupol e Kiev sofreram bombardeios
sistematicos, resultando em milhares de vitimas civis e deslocamentos forgados.
Esses ataques foram precedidos por ataques cibernéticos coordenados, com o
objetivo de paralisar as comunicagdes, redes elétricas e sistemas de comando e

controle ucranianos (Walker, 2025). Adicionalmente, paramilitares do Grupo Wagner?°

20 Grupo Wagner é uma empresa militar privada russa que possui lagos com as estruturas militares e
de inteligéncia russas. Em 2023, Wladimir Putin afirmou que a manutenc¢éo do grupo foi totalmente
assegurada pelo Estado (Britannica, 2025b).
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foram enviados pelo governo russo a Kiev com o proposito de eliminar membros
importantes do governo ucraniano, porém, sem sucesso (Britannica, 2025b).

Dessa forma, evidencia-se o carater hibrido da guerra empreendida pela
Russia, ao empregar de forma integrada e simultanea atores estatais, como as forgas
militares, e ndo estatais, como o Grupo Wagner, operagdes irregulares, acdes
cibernéticas e guerra informacional com desinformagdes, buscando uma sinergia
entre os multiplos instrumentos do poder russo para explorar as vulnerabilidades da
Ucrania e a alcangar seu obijetivo politico.

Ainda segundo a Encyclopedia Britannica (2025b), civis ucranianos passaram
a se deslocar para paises vizinhos, gerando uma grande crise humanitaria na Europa.
A Encyclopedia Britannica (2025b) relata, ainda, que em pouco mais de um més apos
o inicio do conflito, cerca de quatro milhées de ucranianos ja tinham se retirado da
regidao conflituosa e que aqueles que se mantiveram em territérios ocupados
vivenciaram tropas russas conduzindo uma campanha generalizada de violéncia
contra as populagdes civis.

Nos primeiros meses do conflito, a resisténcia ucraniana retardou e conteve o
avango russo, gragas a combinagao de a¢des militares e apoio da populagao (Walker,
2025). Civis ucranianos assumiram papel ativo na resisténcia, colocando barricadas
de pneus, sacos de areia e tratores nas ruas principais para dificultar a movimentagao
de tropas russas, bem como o fornecimento de apoio logistico, incluindo alimentos,
transporte e primeiros socorros, e campanhas de resisténcia digital, como ataques
cibernéticos contra sites governamentais russos. Também foram formadas milicias
civis, que passaram a realizar ataques aos comboios blindados e as tropas russas,
utilizando taticas de guerrilha. Essas agdes contribuiram significativamente para o
fortalecimento da identidade nacional ucraniana (Pankhurst, 2022; Zeno et al., 2023).

UE, Reino Unido e Estados Unidos da América intensificaram o envio de
armamentos, munigdes e assisténcia financeira a Ucrania, ao mesmo tempo em que
ampliaram as sangbes econOmicas que haviam sido impostas a Russia, apds a
anexacao da Crimeia em 2014. Ainda em margo, a Assembleia Geral da Organizagao
das Nacgdes Unidas (ONU) aprovou uma resolugéo condenando a invasao e exigindo
a retirada imediata das tropas russas e a Corte Internacional de Justica ordenou a
suspensao imediata das operag¢des militares russas, decis&o ignorada pelo governo
russo (Walker, 2025). Nesse periodo, as operagdes psicologicas foram amplamente

empregadas por ambos os lados. Tanto a Russia quanto a Ucrania tentaram
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“influenciar seu publico-alvo, de modo a moldar suas percepg¢des e modificar suas
atitudes e comportamentos” (Brasil, 2022, p. 38). A Russia passou, entdo, a adotar
uma campanha militar baseada em taticas de desgaste psicoldgico, incluindo
bombardeios sistematicos de infraestruturas civis para provocar desabastecimento,
esgotamento moral e pressdes sociais internas na Ucrania (Brasil, 2022). Em maio, a
cidade de Mariupol foi destruida apds meses de cerco, e denuncias de crimes de
guerra aumentaram, incluindo ataques deliberados contra civis (Walker, 2025).

A partir do segundo semestre de 2022, a Ucrania reforgou suas capacidades
militares, por meio do recebimento de armamentos e treinamento internacionais, o que
fortaleceu seu poder de combate e contribuiu para uma recuperacao gradual e parcial
dos territérios ocupados (Walker, 2025). Posteriormente, observou-se a estabilizagcao
das linhas de frente, sem alteragdes territoriais significativas (Roth et al., 2024).

Em 2023, o conflito manteve a combinacdo de campanhas convencionais,
operacoes cibernéticas e ag¢des de desinformacao. O apoio ocidental se intensificou,
com o fornecimento de blindados, misseis de longo alcance e a implementacéo de
programas de treinamento militar. Em contrapartida, a Russia buscou aprofundar suas
aliangas com paises como Bielorrussia, Ira, Coreia do Norte e China, visando apoio
militar e politico (Walker, 2025).

Por fim, ao longo de 2024 e 2025, o conflito entrou em uma fase de estagnacao
das frentes de combate, sem que se alcancasse uma resolucdo. A Ucrania reforgou
seus esforcos diplomaticos para aderir a UE e a OTAN, enquanto a Russia consolidou
sua presengca nas regides ocupadas, promovendo eleigcbes presidenciais nos
territérios anexados, cuja legitimidade foi contestada pela comunidade internacional
(Britannica, 2025b). No plano diplomatico, diversas tentativas de mediagdo nao
obtiveram éxito em estabelecer um cessar-fogo duradouro, em razdo da divergéncia
das demandas entre as partes. Enquanto a Ucrania exige retirada completa das tropas
russas e reintegragao dos territorios ocupados, a Russia condiciona qualquer acordo
a legitimacao das regides anexadas e ao comprometimento formal da Ucrania com a
neutralidade em relacdo a OTAN (Walker, 2025).

Isto posto, o préximo capitulo se concentrara em descrever os impactos do
emprego dos multiplos instrumentos de poder russo sobre combatentes e civis
ucranianos e russos, dentro do contexto do Conflito Russia-Ucrania, com foco nas

alteracbes cognitivas e comportamentais.
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4 EFEITOS DO CONFLITO SOBRE COMBATENTES E CIVIS

Este capitulo apresenta as evidéncias coletadas provenientes do conflito entre
a Russia e a Ucrania, relatado no capitulo anterior. A exploragao de efeitos no dominio
social para alcance dos objetivos teve diversos impactos sobre o fator humano em
ambos os lados do conflito, afetando combatentes e civis. Desde o inicio da guerra,
em 2022, relatos e estudos documentaram diversos efeitos comportamentais e
cognitivos decorrentes da violéncia fisica, da desinformacgao e outras agdes.

Dessa forma, este capitulo evidencia que ac¢des realizadas pelos instrumentos
de poder da Russia resultaram em efeitos no dominio social, mais especificamente,
em impactos cognitivos e comportamentais sobre o fator humano, dentro contexto do
Conflito Russia-Ucrania, entre 2022 e 2025. Assim, sera apresentada uma analise da
realidade observada no objeto de pesquisa a luz de conceitos da psicologia

comportamental, cognitiva e social vistos no capitulo dois.

4.1 PASSAPORTIZACAO

Em contextos de ocupacdo e repressido por uma poténcia ocupante, o
comportamento da populacéao civil pode ser moldado através de reforgos e punigdes,
conforme teorizado por Skinner.

Helen Sullivan (2023), relatou em uma matéria para o The Guardian, que a
Russia havia emitido cerca de 1,5 milhdo de passaportes russos para pessoas que
moram nas cidades ocupadas de Luhansk, Donetsk, Kherson e Zaporizhzhia, entre
outubro de 2022 e maio de 2023. Segundo a autora, apds as invasdes, a Russia
aprovou leis relevantes que permitem aos residentes renunciarem a sua cidadania
ucraniana e as autoridades locais deterem ou deportarem residentes sem passaportes
russos. Civis ucranianos passaram, entdo, a sofrer intimidagbes para que aceitem
cidadania russa, sob pena de perda de acesso a servigos basicos, detencédo e
deportacao para regides remotas da Russia, e, desde julho de 2024, residentes sem
cidadania russa s&o considerados estrangeiros ou apatridas. Para Sullivan, essa tatica
visa destruir a identidade ucraniana local e forgcar uma aparente lealdade a Russia.

E possivel compreender essas medidas como parte de um processo de
modelagem de condutas coletivas por meio da coergcédo estatal, caracterizando um

cenario de condicionamento operante, segundo o modelo proposto por Skinner. Nesse
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contexto, a emissao forcada de passaportes russos nos territérios ocupados,
combinada com a ameaca explicita de punigdes severas aqueles que se recusassem
a aceitar a nova cidadania, funcionou como uma ferramenta de controle
comportamental.

O comportamento desejado pelo poder ocupante, conforme Sullivan afirmou,
era a aceitagdo formal da cidadania russa, a fim de criar uma aparente lealdade
politica e diluir a identidade ucraniana local. Para isso, os residentes foram submetidos
a um sistema de reforgos: ao adquirir o passaporte russo, os individuos removiam
estimulos aversivos, como a possibilidade de detencao, deportagdo ou perda de
acesso a servigos essenciais, como saude e educacgado. Esse alivio imediato da
pressdao, mesmo que as custas da renuncia simbdlica a propria nacionalidade,
configura um reforgo, conforme o modelo de Skinner, pois aumenta a probabilidade
de aceitacdo da nova cidadania, por meio da eliminagao de estimulos aversivos.

Paralelamente, a recusa em aceitar o passaporte russo resultou em punigdes
diretas e explicitas, como a perda do direito a liberdade de circulagdo, sancgdes
administrativas, a deportacdo forcada para areas remotas da Russia e a prisao
arbitraria. Tais medidas exemplificam o uso da punigdo, outro mecanismo do
condicionamento operante de Skinner, em que a apresentagdo de um estimulo
aversivo, como prisdo ou ameacga de violéncia estatal, reduz a frequéncia de uma
conduta indesejada, no caso, a manutengao da identidade ucraniana pela populagao
local.

O comportamento de submissao simbdlica ao poder ocupante, expresso na
adesao a cidadania russa, ndao pode ser interpretado apenas como uma reacgao
instintiva de autopreservacao, mas sim como uma resposta aprendida e moldada por
um conjunto estruturado de reforgos e puni¢cdes. Conforme a teoria de Skinner, trata-
se de um comportamento operante coletivo, através de um processo de modelagem
coercitiva da conduta social, no qual o Estado ocupante assumiu o papel de agente
controlador dos estimulos e consequéncias.

Ademais, esse processo de condicionamento operante, ao incidir sobre
milhares de individuos simultaneamente, promove, também, a conformidade,
consoante com o teorizado pela Psicologia Social. Quando a maioria dos residentes
de uma comunidade ja havia aceitado o passaporte russo, ainda que sob coagéo, os
que ainda resistiam passavam a enfrentar ndo apenas as ameacgas diretas do

ocupante, mas também a pressao social indireta para se conformarem.
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Como demonstraram Elliot Aronson e Joshua Aronson (2018), a conformidade
ocorre, em grande parte, por influéncia normativa, ou seja, pela tendéncia do individuo
a alinhar seus comportamentos e decisdes aos da maioria, mesmo que isso contrarie
suas convicgbes ou evidéncias pessoais. Tal comportamento visa reduzir o
desconforto da divergéncia e preservar a aceitagdo dentro do grupo. Essa logica é
reforcada pela teoria de Robert B. Cialdini (2021), segundo a qual, em situacdes
ambiguas ou perigosas, os individuos tendem a seguir o comportamento da maioria.
Assim, quanto maior o numero de pessoas aceitando o passaporte, maior a pressao
psicolégica sobre os indecisos, que passam a associar essa decisdo a uma nova
situacao de normalidade.

Portanto, a aceitagdo coletiva da cidadania russa, ainda que imposta por
coacdo, ndo apenas condiciona respostas individuais por reforco e puni¢cdo, mas
também desencadeia dindmicas sociais de conformidade, que operam com base na
busca por pertencimento e aprovagao social.

Observamos que as agbes de reforcos e punicbes realizadas pelos
instrumentos de poder politico, econémico e civil da Russia sobre o dominio social
ucraniano resultaram em efeitos no préprio dominio social, com ucranianos
abandonando suas nacionalidades e adotando a russa, alterando a composicao

demografica da regiao.

4.2 BOMBARDEIO EM KARKIV

Outro fato relacionado a Psicologia Comportamental de Skinner foi observado
em Karkhiv. Entre o final de fevereiro e meados de maio de 2022, durante a Batalha
de Kharkiv, a cidade foi alvo de intensos bombardeios russos. Assim, milhares de
pessoas buscaram abrigo permanente nos metrés. Mesmo apos o encerramento da
batalha e do bombardeamento, muitos ainda continuaram a viver no subsolo (Hnidyi,
2022; World Health Organization, 2022).

Mais uma vez, pode-se observar o modelo de condicionamento operante de
Skinner. Durante os intensos bombardeios que marcaram a Batalha de Kharkiv, a
resposta comportamental de milhares de civis foi a busca constante por abrigo nas
estacdes subterrdneas de metr6. Essa conduta, inicialmente instintiva, foi sendo
reforgcada ao longo do tempo: sempre que um novo ataque ocorria e os individuos que

estavam no subsolo permaneciam ilesos, o comportamento de se abrigar era
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recompensado pela sobrevivéncia, o que, na logica de Skinner, constitui um reforgo.
O ambiente subterraneo, apesar das condi¢gdes precarias, passou a representar uma
zona de segurancga associada a redugao do risco de morte, reforcando de forma
continua esse padrdo de conduta. Mesmo apds o arrefecimento dos ataques e a
reabertura oficial das estagdes, muitos habitantes optaram por continuar vivendo no
metré, indicando que o comportamento ja havia sido consolidado através dos reforgos.

Em sintese, a conduta de buscar e manter-se no abrigo subterraneo reflete um
processo de modelagem comportamental: ao longo do tempo, sob contingéncias de
reforgo intenso e continuo, a resposta de fugir e permanecer no metré tornou-se a
forma dominante de enfrentamento. O caso de Kharkiv demonstra, portanto, como
contextos extremos de guerra podem produzir respostas adaptativas condicionadas,
que persistem mesmo apds a cessacdo imediata da ameacga, revelando a
profundidade com que os principios do condicionamento operante explicam
comportamentos humanos em cenarios de crise.

Os bombardeios em Kharkiv, conduzidos pelo instrumento de poder militar da
Russia, produziram efeitos significativos ndo apenas sobre o dominio infraestrutural
da Ucrania, mas também sobre o dominio social, alterando comportamentos e formas
de convivéncia. A necessidade constante de buscar abrigo no subsolo levou a uma
reorganizagao da vida cotidiana em espagos originalmente destinados a mobilidade

urbana, como as estacdes de metrd.

4.3 IMPOSICAO DA IDENTIDADE RUSSA

De acordo com o Human Rights Watch (HRW) (2024), a Russia implementou
um processo de russificagdo?' nos territérios ocupados de Luhansk, Donetsk, Kherson
e Zaporizhzhia, impondo seu sistema educacional e suprimindo a educagao ucraniana,
além de proibir o uso do idioma ucraniano nas escolas. Em seu relatério, o HRW
aponta, ainda, que criangas ucranianas estdo sendo doutrinadas com propagandas
anti-ucranianas e treinamento militar, e nas aulas recebem materiais didaticos que
relatam uma histéria que justifica a invasao russa e retratam a Ucrania, sob seu atual

governo, como um Estado neonazista.

21 Russificagéo significa o ato de russificar, tornar russo, fazer prevalecer entre outros povos e territorios
0s costumes, os padrdes culturais e idioma dos russos (Michaelis, 2025).
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Além disso, conforme relatado por Monastyrskyi e Vsetecka (2024), do Atlantic
Council, e Kottasova e Vlasova (2025), da CNN, o governo russo removeu bandeiras,
brasdes e outros simbolos nacionais ucranianos de espacos publicos. Monumentos
culturais e arquitetdnicos relacionados a histéria e a identidade ucraniana foram
demolidos e até memoriais importantes, como o das vitimas do Holodomor??, em
Luhansk, foram retirados. De acordo com os autores, ha um processo ativo de
renomeacao de ruas, pragas e cidades, substituindo nomes ucranianos por
denominagdes russas ou soviéticas, além de instalagdo de monumentos russos, como
a inauguracao de um busto de Joseph Stalin em Melitopol, cidade ocupada na regiao
de Zaporizhzhia. Homenagens a feriados soviéticos, como o Dia da Vitéria em 9 de
maio?3, foram introduzidas como parte da programacéo oficial, o que pode contribuir,
segundo os autores, para consolidar a narrativa ideoldgica russa na regiéo.

A partir das evidéncias observadas, pode-se concluir que a atuacido da Russia
nos territérios ocupados da Ucrania sugere a adogao de uma politica de russificacao,
indicando um possivel esfor¢co para reconfigurar identidades coletivas e individuais.
Medidas como a substituicdo de curriculos escolares, o banimento do idioma
ucraniano em instituicdes de ensino, a imposi¢cao de simbolos russos nos espacgos
publicos e a renomeacao de ruas e pracas podem ser interpretadas como parte de
uma tentativa deliberada de intervengdo sobre os fundamentos cognitivos que
sustentam a identidade nacional ucraniana.

Sob a édtica da Psicologia Cognitiva, tal processo pode ser analisado a luz da
teoria dos esquemas mentais, conforme descrita por Ulric Neisser. Os esquemas sao
estruturas cognitivas que organizam o conhecimento e orientam a percepcédo da
realidade. A continua exposicdo da populagado, especialmente criancas, a narrativas

histéricas pré-Russia, a materiais didaticos que justificam a invasao e a simbolos que

22 Holodomor foi uma fome em massa ocorrida entre 1932 e 1933 na Ucrania soviética, amplamente
reconhecida por diversos paises e instituicbes como resultado de uma politica deliberada do regime
de Josef Stalin. Estima-se que cerca de 3 a 4 milhdes de ucranianos morreram em decorréncia da
escassez forgada de alimentos, confiscos agricolas e bloqueios de socorro externo. Os memoriais
as vitimas simbolizam nao apenas a tragédia humanitaria, mas também a resisténcia da identidade
nacional ucraniana contra politicas de opressao e apagamento cultural (Britannica, 2025c).

23 O Dia da Vitoria, celebrado em 9 de maio, € uma das principais datas civicas da Federagdo Russa.
Comemora a rendi¢cdo da Alemanha nazista a Unido Soviética em 1945, marcando o fim da Grande
Guerra Patridtica, como é conhecido o front oriental da Segunda Guerra Mundial no contexto
soviético. A data é tradicionalmente marcada por desfiles militares, discursos patridticos e
homenagens aos veteranos, sendo amplamente utilizada pelo governo russo como simbolo da forga
nacional e da legitimidade histérica de seu protagonismo militar (Kirby, 2022).
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exaltam o legado soviético pode contribuir para a formagcdo de novos esquemas
alinhados a visao russa, substituindo antigos ligados a identidade ucraniana.

Além disso, como estabelece a Psicologia Cognitiva, os processos de
armazenamento e recuperagdo da memodria sdo altamente sensiveis ao ambiente
sociocultural. A supressdo de referéncias nacionais ucranianas, como bandeiras,
monumentos € memoriais, € a simultdnea exaltacdo de feriados e personagens
histéricos russos podem favorecer a reorganizacdo das memorias coletivas e
individuais, enfraquecendo a coeséo identitaria anterior. Embora nao se possa afirmar
com certeza o grau de internalizagdo desses novos conteudos, € plausivel supor que
tais praticas atuem como instrumentos cognitivos de assimilagao simbdlica, sobretudo
entre as geragdes mais jovens.

Portanto, ainda que ndo haja consenso definitivo sobre os efeitos de longo
prazo desse processo, o conjunto de medidas adotadas pode ser interpretado como
um mecanismo de influéncia cognitiva, caracteristico das guerras hibridas. Nesse
cenario, observa-se nao apenas uma disputa territorial, mas também uma tentativa de
moldar a percepcdo, a memoria e os referenciais culturais de uma populacdo, com
vistas a sua eventual incorporacao a esfera politica da Federagcdo Russa.

Observamos que estao sendo realizadas diversas ag¢des pelos instrumentos de
poder politico e civil da Russia sobre o dominio social ucraniano, que podem resultar
em efeitos sobre cognigdo dos ucranianos, com o abandono de sua identidade em
prol de uma nova identidade russa.

As evidéncias indicam que estdo sendo empregadas multiplas agdes
articuladas pelos instrumentos de poder politico e civil da Russia sobre os dominios
social e infraestrutural dos territérios ocupados, configurando um esforco de
intervengao sobre a cogni¢cdo da populagao local, com efeitos, portanto, no dominio
social. Essas acdes nao apenas alteram o ambiente fisico e institucional, mas também
incidem sobre os processos mentais que sustentam a identidade e a memoria social.
Ao desestruturar os referenciais simbdlicos anteriores e substitui-los por narrativas e
marcos culturais russos, esse conjunto de praticas tende a promover, sobretudo entre
as novas geragbes, uma possivel reconfiguragdo dos esquemas cognitivos
associados a pertenga nacional.

Embora os efeitos de longo prazo ainda ndo possam ser plenamente

mensurados, € plausivel afirmar que tais medidas buscam enfraquecer a identidade



35

ucraniana e induzir a assimilacdo de uma nova identidade alinhada a esfera politica e

cultural da Federagao Russa.

4.4 MANIPULAGAO DA OPINIAO PUBLICA RUSSA

O dominio informacional do conflito entre a Russia e a Ucrania revela o uso
intensivo de técnicas de influéncia destinadas a moldar percepgdes, crengas e
comportamentos, através de métodos que assumem formas de desinformacao,
através da censura seletiva e controle de narrativas. Seus efeitos se manifestam sobre
0s processos cognitivos individuais, como atengdo, memoria, raciocinio, julgamento e
tomada de decisao, alterando significativamente a forma como a realidade é percebida
e interpretada pelas populacdes afetadas. Na Federacdo Russa, esse processo tem
sido conduzido de maneira sistematica pelo Estado e pode estar contribuindo para
consolidar o apoio de sua populagdo e para manter a legitimidade interna, por meio
da manipulagao da opinido publica.

Quando a Russia iniciou a invasdo em fevereiro de 2022, havia, entre analistas
e governos ocidentais, a expectativa de que 0 povo russo nao apoiaria uma guerra
contra um pais vizinho. Entretanto, pesquisas indicaram um amplo apoio da populagao
russa as agdes do governo, com aproximadamente dois tercos dos entrevistados
expressando concordancia com a chamada Operacao Militar Especial (Kolesnikov;
Volkov, 2022). Esses dados sugerem que, ja nos primeiros momentos do conflito, a
estratégia de moldar a percepg¢do publica através do controle da informacgdo e
narrativas oficiais havia alcangado sucesso significativo.

Desde o inicio da ofensiva contra a Ucrania, o governo russo impds 0 uso
exclusivo da expressado Operacgao Militar Especial para designar o conflito, proibindo,
sob pena de até 15 anos de prisdo, 0 emprego de termos como guerra ou invasao. Tal
restricao foi institucionalizada por meio de alteragdes de leis da Federacdo Russa,
enquadrando como crime a divulgacdo de informacgbes falsas sobre as Forgas
Armadas. Estando quase todos os meios de comunicacdo sob controle estatal ou
fortemente regulamentados, a narrativa oficial passou a dominar o espago informativo.
As principais emissoras e jornais reiteraram as justificativas apresentadas por Vladimir
Putin de que a operacgao seria uma tentativa de desnazificagdo e desmilitarizagéo da

Ucrania, bem como uma missao de paz para proteger a populagdo russéfona de
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Donbas dos crimes de guerra praticados pelo governo ucraniano (MacFarquhar, 2022;
Reuters, 2022b).

Conforme evidenciado no relatério do Hybrid CoE, Research Report 11, de
autoria de Jakub Kalensky e Roman Osadchuk (2024), a utilizagdo, pela Russia, de
campanhas massivas com bot farms?* em redes sociais como instrumento para
difundir narrativas falsas constitui um aspecto importante da estratégia de
desinformacéo aplicada contra a Ucrania. Este documento detalha como a Russia
ampliou sua ofensiva informacional desde 2014, intensificando significativamente
esses esforcos a partir de 2022, durante a invasdo. O relatorio destaca que a Russia
criou uma rede extensa de canais, que atuaram de forma coordenada para
sobrecarregar o dominio informacional com multiplas propagandas e falsas narrativas,
dificultando sua refutacao pelas autoridades ucranianas e aliados.

A propaganda estatal e o controle informacional desempenharam papel central
na construcdo de uma realidade paralela na percepcédo de alguns segmentos da
sociedade russa. Através da midia estatal, o governo propagou um discurso no qual o
conflito era descrito como uma agéo legitima e preemptiva para libertar a Ucrania de
nazistas e fascistas, proteger a populagao russéfona do Donbas e impedir a expansao
hostil da OTAN contra a Russia. Tais narrativas, repetidas sistematicamente, foram
internalizadas por parte da populacdo como verdades inquestionaveis (Kolesnikov;
Volkov, 2022). Informagdes contrarias, incluindo imagens da destruicado em areas civis
e relatos de violacbes cometidas por tropas russas, foram censuradas ou
reinterpretadas como propaganda inimiga. Assim, consolidou-se uma visdo proé-
Russia dos fatos, na qual os danos humanitarios do conflito eram atribuidos
exclusivamente as forgas ucranianas (MacFarquhar, 2022).

A manipulagdo da opinido publica russa também se manifestou por meio da
reinterpretagcdo da historia nacional, orientada pela narrativa oficial de que a Russia,
ao longo de sua trajetoéria, jamais promoveu agdes de agressao contra outros Estados,

mas, apenas, defendeu suas fronteiras e interesses legitimos. Ha uma transferéncia

2 A expressdo Bot farms (fazendas de bots) refere-se a uma infraestrutura digital organizada para
operar um grande numero de contas automatizadas (bots) em plataformas online, especialmente em
redes sociais. Essas contas sdo programadas para simular interagbes humanas, como curtidas,
compartilhamentos, comentarios e postagens, com o objetivo de manipular artificialmente a
percepgao publica sobre determinado assunto, amplificar narrativas especificas ou sufocar
conteudos contrarios. Em contextos de guerra informacional, bot farms s&o utilizadas para disseminar
desinformacgado em larga escala, promover campanhas de propaganda estatal e influenciar a opinido
publica de forma coordenada (Bergmanis-Korats; Haiduchyk, 2024).
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de responsabilidade para os adversarios, principalmente a OTAN, apresentada como
a responsavel pela escalada do conflto em Donbas. Essa narrativa reforgca a
percepc¢ao de que a intervengao militar russa visava proteger comunidades russofonas
supostamente perseguidas e violentadas pelo governo ucraniano, sendo consolidado,
entre a populagao russa, que essa regido ucraniana eram duas Republicas Populares,
Donetsk e Luhansk, onde viviam compatriotas e irmaos russofonos (Kolesnikov;
Volkov, 2022).

De acordo com Nina Rozhanovskaya (2023), a instrumentalizagdo do sistema
educacional russo tornou-se mais uma ferramenta na estratégia de modelagem da
opinidao publica durante o conflito com a Ucrania. A partir de 2022, o Estado passou a
utilizar as salas de aula como espacos privilegiados para a disseminagao de sua
narrativa oficial, especialmente junto as camadas mais jovens da populagdo. Foram
instituidas aulas semanais com conteudo alinhado as diretrizes governamentais,
reforcando mensagens patriéticas e reafirmando o papel do Estado como fonte
exclusiva e confiavel de informacgao. Paralelamente, os curriculos escolares foram
reformulados e novos materiais didaticos foram incorporados, com o objetivo de
recontar a historia recente sob uma ética que justificasse a Operagéo Militar Especial
como resposta legitima a ameaca ocidental. Segundo a autora, essa reconfiguracao
do discurso educacional busca consolidar, desde a infancia, uma percepg¢ao positiva
e acritica das agdes estatais, ampliando a adesao popular ao conflito (Rozhanovskaya,
2023).

Além disso, conforme relatado por Kolesnikov e Volkov (2022), a exposigéo
prolongada a propaganda estatal russa tem gerado, em parte da populagdo, um
padrdao de rejeicao a informagdes que contradigam a narrativa oficial. Muitos
individuos, ao confrontarem imagens e relatos sobre os impactos reais da guerra,
tendem a classifica-los como fake news ou como provocagdes provenientes do
governo ucraniano e da OTAN.

De acordo com o The Guardian (2022), Reuters (2022a) e BBC (2023), desde
o inicio da ofensiva militar russa contra a Ucrania, em fevereiro de 2022, diversos
relatos tém indicado o rompimento de lagos familiares e sociais entre cidadaos russos
e ucranianos devido a divergéncia na percepgao dos eventos do conflito. Em casos
documentados por esses veiculos de imprensa, ucranianos, que se encontram sob
bombardeios ou em areas devastadas, relataram, em ligagbes telefonicas e

mensagens, a destruigdo de suas cidades, as mortes de civis e outras consequéncias
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diretas da invasdo. Entretanto, muitos de seus parentes residentes na RuUssia
mantiveram a convicgao de que Putin ndo teve opgéo senao atacar preventivamente.
Outros reagiram com ceticismo, recusando-se a acreditar nos relatos e, em varios
casos, acusando os familiares de estarem reproduzindo propaganda ocidental ou
sendo enganados por imagens manipuladas. Videos de prédios destruidos foram
considerados falsos por parentes russos, mesmo quando enviados diretamente por
familiares na Ucrania.

Com o Estado russo exercendo controle ou impondo forte regulagéo sobre a
maioria dos meios de comunicagdo, consolidou-se a difusdo continua de uma
narrativa unica. Essa narrativa foi reforcada pela censura de termos como guerra e
invasao e pela imposicao da expressao Operagao Militar Especial, apoiada em
justificativas como a desnazificagdo, a protecdo da populagdo russéfona e a
prevencdo contra a OTAN. Assim, o espacgo informacional tornou-se homogéneo e
repetitivo, no qual o cidaddo comum foi exposto a estimulos informacionais constantes,
reforcando percepgdes enviesadas da realidade.

Essas evidéncias relacionadas a manipulacdo da informacdo podem ser
analisadas a luz de conceitos estudados pela Psicologia Cognitiva. Conforme
discutido por Eysenck e Keane (2015), a atengdo € um recurso cognitivo limitado e
seletivo, sendo fortemente influenciada pelos estimulos presentes no ambiente
externo. Em paralelo, a saturacdo do ambiente, como o uso de bot farms para
amplificar automaticamente essas narrativas pré-Kremlin nas redes sociais, agrava
uma sobrecarga cognitiva que estimula o uso do Sistema 1 de raciocinio,
caracterizado por decisdes rapidas, intuitivas e pouco analiticas, favorecendo a
absorcao acritica da informacao e contribuindo para que percepgdes distorcidas da
realidade fossem assimiladas como verdades inquestionaveis por parte da populagao.

Nesse ambiente, a exposi¢cao continua a conteudos alinhados ao discurso
oficial favorece processos de aprendizagem implicita, nos quais informagdes sao
assimiladas sem consciéncia explicita, moldando julgamentos e comportamentos de
forma automatica. Além disso, a repeticdo sistematica das mensagens aumenta a
fluéncia de processamento cognitivo, ou seja, a facilidade com que tais conteudos s&o
percebidos e compreendidos, levando a sensagao de familiaridade.

Segundo Eysenck e Keane (2015), essa familiaridade € um dos fatores que
contribuem para a aceitagdo de ideias como se fossem verdadeiras. Esse processo

esta diretamente relacionado ao efeito da verdade iluséria, descrito por Dechéne et al.
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(2010), no qual a repeticao de informacgdes falsas aumenta sua percepgao subjetiva
de veracidade, consolidando crengas mesmo na auséncia de dados comprovaveis.
Tais mecanismos ajudam a explicar por que, ja nos primeiros meses da invasao,
pesquisas indicaram que cerca de dois tergcos da populagdo russa apoiavam a
operagao e por que muitos cidaddos passaram a considerar como falsos relatos e
imagens enviados por familiares ucranianos, mesmo diante de evidéncias concretas
de destruicdo e mortes.

A manipulagao da opinido publica na Russia, durante o conflito com a Ucrania,
pode estar associada a atuacdo do fendmeno da conformidade, estudado pela
Psicologia Social. Esse conceito refere-se a tendéncia dos individuos de ajustarem
suas atitudes e comportamentos para se alinharem as normas de um grupo, podendo
ocorrer por duas vias distintas: a conformidade normativa e a informacional.

No caso russo, € plausivel concluir que a informacional se manifestou por meio
do controle estatal da midia e censura de fontes alternativas, que reduziram
drasticamente o acesso da populagdo a informagdes divergentes. Com poucas ou
nenhuma fonte confiavel fora da narrativa oficial, a populacdo pode ter passado a
considerar a versdo governamental como a mais correta ou unica possivel, atribuindo
credibilidade a figuras de autoridade, como lideres politicos, militares e jornalistas
alinhados ao governo, cuja posicao reforca a percepcao de que suas declaragdes
representam a verdade dos fatos.

Ja a normativa, quando o individuo adere externamente as ideias dominantes
por desejo de aceitag&o social ou para evitar desconforto da divergéncia, pode ter se
manifestado através da pressao social para nao divergir publicamente da narrativa
oficial, pelo desejo de aceitagcédo e pertencimento a um grupo majoritario pré-governo
e pela adaptacao externa do discurso para evitar desconforto social ou conflitos com
familiares e amigos. Formou-se, entdo, um ambiente no qual boa parte da populagéo
passou a repetir que a intervencdo militar na Ucrania seria uma agao defensiva,
moralmente legitima e historicamente justificada. Assim, é possivel que a conjungao
entre conformidade normativa e informacional tenha contribuido significativamente
para a consolidacdo de uma adesao social as narrativas desinformativas.

Por fim, a rejeicdo de informagdes que contradizem a narrativa oficial do Estado
russo pode ser compreendida, em parte, a luz da teoria da dissonancia cognitiva,
formulada por Leon Festinger (1957) e ampliada por Elliot Aronson (1969). Segundo

essa teoria, os individuos experimentam um desconforto psicolégico quando
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confrontados com informagdes que entram em conflito com suas crengas previamente
consolidadas.

No caso russo, a intensa exposicdo prolongada a propaganda estatal,
associada a conformidade e a internalizagao de crencas legitimadoras da ag&o militar,
pode ter contribuido para a formag¢ao de um sistema cognitivo, no qual a versao oficial
do conflito é percebida como verdadeira e moralmente justificavel. Quando evidéncias
externas, como imagens de destruicdo em areas civis ou denuncias de crimes de
guerra, sao apresentadas, muitos individuos recorrem a negacdo automatica,
rotulando-as como fake news, manipula¢des do Ocidente ou provocagdes da OTAN.

Como resultado, cidadaos deixam de reagir criticamente, mesmo frente a
evidéncias de excessos por parte das tropas russas. Tal reacdo ndo € meramente
racional, mas um mecanismo de autoprote¢cdo cognitiva, que visa preservar a
coeréncia interna do sistema de crencas diante de uma realidade conflitante.

Assim, as sobrecargas informacionais vém causando formacado de crencas
disfuncionais e distor¢do da realidade. A luz da Psicologia Cognitiva, essas praticas
moldam crengas e exploram vieses. Sob outro enfoque, como explica a Psicologia
Social, ativam mecanismos de conformidade e dissonancia cognitiva.

Diante das evidéncias, é possivel observar que as agdes empreendidas pelos
instrumentos de poder politico, civil e informacional da Russia no seu proprio dominio
social produzem e exploram crencas distorcidas para orientar a forma como as
pessoas interpretam o conflito dentro do seu proprio territorio, a fim de gerar como

efeito a manutencéo da opinido publica a seu favor.

4.5 DESUMANIZAGCAO DOS UCRANIANOS

Desde antes da invaséo da Ucrania em 2022, o governo russo ja havia iniciado
uma campanha continua de construgdo de narrativas destinadas a retratar os
ucranianos e, especialmente, seu governo como elementos moralmente degradados
ou historicamente ilegitimos. Diversas fontes jornalisticas e institucionais
documentaram o uso sistematico, por parte do Kremlin, de termos como nazistas,
genocidas e agressores de russos étnicos, possivelmente para deslegitimar a Ucrania
como Estado soberano e enfraquecer sua imagem no cenario internacional (United
Nations, 2022a). De acordo com o The Economist (2022), a alegacado de que o

governo ucraniano seria controlado por neonazistas foi central nos discursos oficiais
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russos e essa retorica passou a ser reproduzida internamente em canais estatais,
sendo propagada internacionalmente em discursos diplomaticos e midias de apoio ao
regime russo. Segundo Sanches (2022) da BBC, essa narrativa explora a memoaria
soviética da Segunda Guerra Mundial, com Putin mobilizando conceitos historicos e
eventos traumaticos para justificar as agdes militares, caracterizando-as n&o como
agressao, mas como uma tentativa de defesa contra um mal absoluto.

No relatério The Denazify Lie da RAND Corporation, Treyger et al. (2025)
afirmam que essas narrativas contribuiram para desumanizar o0s ucranianos,
moldando a percepc¢ao de que eles sdo ameacgas difusas e desprovidos de identidade
legitima. Segundo os autores, em determinadas pecas midiaticas, ucranianos sao
retratados sem rosto, sem nome e sem humanidade, o que, de acordo com o relatdrio,
facilita a aceitacdo de agdes violentas sob a justificativa de que se trata de um mal a
ser eliminado. O documento aponta que a desumanizacéao € evidenciada pelo uso de
termos animalescos, como “porcos e baratas”, pelos russos para se referirem aos civis
e militares ucranianos, retratando-os como o mal supremo e apresentando o conflito
como uma luta entre o bem e o mal.

Assim, o relatorio acima detalha como as narrativas e discursos do governo
russo, especialmente aqueles carregados de linguagem desumanizadora e de
incitagao ao odio contra os ucranianos, podem criar um ambiente que incita a violéncia
e acoes militares agressivas, possivelmente dessensibilizando tropas a hostilidade e
refletindo em agdes repressivas contra civis e combatentes ucranianos. Ainda de
acordo com o relatério, em debates televisionados, comentaristas chegaram a afirmar
que ucranianos devem ser destruidos, justificando a violéncia como uma espécie de
purificacao necessaria. Para Treyger et al. (2025), esse discurso desumanizante serve
para legitimar atos brutais, como bombardeios indiscriminados ou tortura, ao reduzir
0s ucranianos a categoria de animal ou praga, suprimindo inibigdes morais dos
combatentes.

O relatério da Comissao Internacional Independente de Investigagdo sobre a
Ucrania, da ONU, apresentado a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em outubro
de 2022, fornece relatos de relevante agressividade demonstrada pelas tropas russas
nas areas ocupadas durante os primeiros meses da invasao. Entre os principais
comportamentos agressivos identificados, destacam-se: execugdes sumarias de civis
desarmados, muitas vezes com sinais de tortura; ataques deliberados contra civis em

fuga, abandonando a regi&o em conflito; confinamento em condi¢gdes desumanas,
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como privagéo de alimentos e auséncia de instalagbes sanitarias; praticas de tortura
e tratamento cruel; violéncia sexual; e vandalismo, como destruicdo de escolas,
hospitais e residéncias (United Nations, 2022b).

A campanha de desumanizagao dos ucranianos promovida pelo governo russo
desde antes da invasdo de 2022 pode ter desempenhado papel relevante na
construgao de um ambiente psicossocial permissivo a pratica de atos extremos por
parte de suas tropas. A disseminagdo continua dessas narrativas em meios de
comunicagao estatais, associada a sua reproducao frequente em espacos publicos,
como escolas, pronunciamentos oficiais e canais governamentais, ndo apenas
amplificou o alcance da retérica dominante, como também lhe conferiu legitimidade
institucional.

A luz da teoria de psicologia social de Elliot Aronson e Joshua Aronson, que
trata dos esteredtipos, observa-se que a polarizagdo entre russos e ucranianos,
promovida pelo Estado russo, operou por meio da ativagao de processos automaticos
de categorizagao social. A rotulagado persistente dos ucranianos como nazistas,
genocidas ou pragas favoreceu a consolidacao de estereotipos negativos rigidos, que
simplificam e distorcem a percepg¢éo do outgroup.

Esse enquadramento fortaleceu a oposicao ingroup-outgroup: 0S russos,
percebidos como moralmente superiores e historicamente vitimas, contrapéem-se a
um outgroup ucraniano degradado, perigoso e ilegitimo. Em tal estrutura, a violéncia
dirigida aos ucranianos deixa de ser interpretada como transgressao moral, passando
a ser concebida como um ato necessario de defesa, justificado pela ameaca atribuida
ao outro. Assim, os esteredtipos sustentam a justificativa da agressdo, pois
reorganizam, cognitivamente, o conflito como um embate entre o bem e o mal, e nédo
como uma guerra entre Estados soberanos.

Essa estereotipizagao negativa aliada a despersonalizagao pelo uso constante
de imagens e expressdes que retiram dos ucranianos seu rosto, nome e identidade
individual favorece a auséncia de empatia e a atenuagcao dos limites morais, que
normalmente restringiriam comportamentos violentos. A luz da teoria da dissonancia
cognitiva, todo esse processo opera como um mecanismo de redugdo do conflito
interno: ao redefinir o ucraniano como uma ameaga coletiva, amorfa e inferior, os
russos, que participam da violéncia, podem estar reinterpretando suas agdes como

moralmente justificaveis, necessarias ou defensivas.
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Essa reconfiguragao perceptiva permite que comportamentos extremos sejam
assimilados como coerentes com valores pessoais ou coletivos, neutralizando o
desconforto psicoldgico que surgiria diante da contradigdo entre violéncia praticada e
principios morais internalizados. Nessas condigdes, os limites morais que
normalmente impediriam a pratica de atos violentos tornam-se menos eficazes,
enquanto aumenta o conjunto de comportamentos agressivos que o0 grupo considera
aceitaveis. Como resultado, atos de violéncia severa passam a ser praticados de
forma recorrente e sdo aceitos como acgdes justificaveis e legitimas.

As condutas extremas observadas entre integrantes das tropas russas também
podem ser analisadas a luz de outros dois conceitos da psicologia social:
desindividualizagcdo e obediéncia a autoridade associada a transferéncia de
responsabilidade.

A violéncia documentada, como execucbdes sumarias, tortura e ataques
deliberados contra civis, sugere um contexto no qual os soldados operam sob forte
coesao grupal, anonimato e hierarquia rigida, caracteristicas que favorecem o
enfraquecimento da autoconsciéncia moral e da responsabilizacao individual, como
teorizado por Elliot Aronson e Joshua Aronson. Nesse estado de desindividualizacao,
os combatentes passam a agir menos como sujeitos morais autbnomos e mais como
integrantes indistintos de um coletivo homogéneo, o que facilita a execugcado de
comportamentos agressivos sem reflexao critica.

Esse fendmeno pode ser potencializado quando as ordens violentas ou
discursos desumanizantes partem de figuras de autoridade percebidas como legitimas,
como os de Putin. Nesses casos, a obediéncia tende a ser acompanhada por um
deslocamento da responsabilidade moral: os combatentes deixam de se perceber
como autores das acgdes, considerando-se apenas instrumentos de uma missao maior,
autorizada e justificada por liderangas superiores.

Essa combinagdo de obediéncia a autoridade com a diluigdo da
responsabilidade individual pode ter contribuido para uma reducgéo da reflexao critica
e para o deslocamento da responsabilidade moral, favorecendo a pratica de atos
extremos sob a justificativa de lealdade ou obediéncia hierarquica.

Observamos que as acgdes empreendidas pelo instrumento de poder
informacional da Russia, direcionadas ao seu proprio dominio social, produziram
efeitos significativos sobre o fator humano interno, em especial no que se refere a

constru¢cao da imagem do oponente. A disseminagao de narrativas desumanizadoras,
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veiculadas por meios estatais e repetidas em multiplos espagos institucionais e
midiaticos, contribuiu para a consolidagdo da crenga de que civis e militares
ucranianos seriam nao apenas adversarios politicos ou estratégicos, mas seres
inferiores e moralmente despreziveis. Assim, a atuacdo do poder informacional russo
nao apenas moldou a percepcéo coletiva do conflito, como também criou as condi¢cdes
subjetivas para a aceitagao e, possivelmente, a pratica de condutas violentas por parte
das tropas.

Dessa forma, observa-se a utilizacdo de multiplos instrumentos do poder
nacional russo sobre o dominio social tanto em territério ucraniano quanto no interior
da proépria Russia, com efeitos substanciais sobre civis e combatentes. Este capitulo
demonstrou que diversas acbdes empreendidas no contexto do Conflito Russia-
Ucrania, entre 2022 e 2025, produziram impactos relevantes no dominio social,
manifestando-se em altera¢des cognitivas e comportamentais do fator humano.

Tais efeitos foram observados na forma de conformidade, desumanizagao do
inimigo, internalizagao de narrativas estatais, respostas condicionadas a estimulos de
ameaca e alteragdes identitarias. A analise evidenciou que esses fendbmenos podem
ser compreendidos a luz dos referenciais da Psicologia Comportamental, Cognitiva e
Social, os quais oferecem arcabouco teorico para explicar como agées de uma Guerra
Hibrida moldam percepgdes, esquemas mentais, condutas individuais e atitudes

coletivas.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou, sob a 6tica da Psicologia, os efeitos sobre o fator
humano decorrentes de acdes caracteristicas de uma Guerra Hibrida, particularmente,
no Conflito Russia-Ucrania. O propdsito foi compreender como determinadas agoes,
dentro de um contexto de Guerra Hibrida, podem incidir sobre o fator humano,
modificando comportamentos e processos mentais, com foco no emprego dos
instrumentos de poder da Russia no conflito contra a Ucrania, entre 2022 e 2025. Para
tanto, o trabalho buscou responder se as acdes realizadas pela Russia, dentro do
contexto do Conflito Russia-Ucrania, entre 2022 e 2025, resultaram em efeitos no
dominio social, mais especificamente, em impactos cognitivos € comportamentais
sobre o fator humano. A compreensao desses efeitos é relevante para a analise de
conflitos contemporaneos e para a preparacdao da MB frente a um ambiente
operacional cada vez mais complexo, onde os efeitos no dominio social podem
contribuir efetivamente para o atingimento dos objetivos estratégicos e politicos.

A pesquisa adotou uma abordagem exploratéria, voltada a compreensao dos
impactos cognitivos e comportamentais observados no contexto estudado. No que se
refere aos procedimentos técnicos, tratou-se de uma pesquisa bibliografica e
documental, com analise qualitativa das informagdes, obtidas exclusivamente em
fontes abertas, selecionadas por sua relevancia, confiabilidade e adequagéo ao objeto
delimitado.

A trajetoria argumentativa foi desenvolvida ao longo de trés capitulos centrais
gue antecedem estas consideracdes. O capitulo dois estabeleceu o referencial tedrico
da investigacao, onde foi apresentada uma breve evolugdo do conceito de Guerra
Hibrida e conceitos das teorias da Psicologia Comportamental, Cognitiva e Social, os
quais serviram como ferramentas de analise. O capitulo trés se dedicou a
contextualizar o objeto de estudo, descrevendo os antecedentes historicos e as
dindmicas do Conflito Russia-Ucrania, de modo a fornecer uma base para a analise
subsequente. Por fim, o capitulo quatro constituiu a parte principal da pesquisa, na
qual se realizou a correlagcao entre a teoria e as evidéncias coletadas, demonstrando,
por meio de casos concretos, como algumas agdes russas incidiram sobre o fator
humano.

Verificou-se que a conduta de adog¢do da cidadania russa pela populagéo

ucraniana e as reagodes da populagao civil aos bombardeios em Kharkiv exemplificam
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processos de modelagem comportamental por meio de condicionamento operante,
teorizado por Skinner, nos quais reforcos e punicdbes empregados induziram
comportamentos. No campo cognitivo, as evidéncias apontaram para um potencial
esforgo deliberado de reconfiguracdo de esquemas mentais e memorias coletivas, por
meio da supressédo de simbolos nacionais ucranianos e da imposicdo de um novo
sistema educacional e de narrativas historicas. Tais agdes tendem a enfraquecer a
identidade ucraniana, com uma assimilacdo de uma nova identidade alinhada aos
interesses da Federacdo Russa, demonstrando uma possivel exploracdo de
processos cognitivos para fins estratégicos.

Adicionalmente, o estudo sobre a manipulagao da opinido publica russa revelou
a exploragao de vulnerabilidades cognitivas inerentes ao processamento humano da
informac&o. A saturacdo do ambiente informacional com narrativas estatais, a
repeticao sistematica de desinformacdo e a censura de fontes alternativas
favoreceram a ativacado de raciocinio automatico, a consolidacdo de crencas pelo
efeito da verdade iluséria e a manifestacdo de dissonancia cognitiva, resultando na
adesdo de parte da populagéo russa ao discurso oficial e na rejeicao de evidéncias
contrarias.

A campanha de desumanizacdo dos ucranianos promovida pela Russia no
conflito atuou por meio da ativacao de esteredtipos negativos e da construgao de uma
distingao rigida entre ingroup e outgroup. Essa dindamica pode ter contribuido para a
reducao de inibicdes morais, ao reclassificar o inimigo como entidade inferior ou
ameacadora, favorecendo a aceitagao de condutas agressivas por parte das tropas.
Esse processo demonstrou como determinados mecanismos cognitivos, quando
combinados a influéncias sociais, podem levar a aceitagcdo da violéncia como uma
conduta justificavel durante situagdes de conflito armado.

A conclusdo geral que emerge desta analise é que as agdes realizadas pelos
multiplos instrumentos de poder russo, no Conflito Russia-Ucrania, conseguiram
produzir efeitos significativos sobre o fator humano, respondendo afirmativamente ao
problema de pesquisa. A relevancia desta constatacao reside na demonstracédo de
que o dominio social e, mais especificamente, a esfera humana, constitui um campo
de batalha relevante nos conflitos contemporéneos. A pesquisa evidenciou que o fator
humano €, em si, um subdominio a ser disputado, onde percepgdes, crencgas,
identidades e comportamentos podem ser moldados por atores estatais com vistas ao

alcance de objetivos politicos e estratégicos.
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Entretanto, pela limitagdo desta pesquisa, alguns aspectos ndo puderam ser
desenvolvidos. A andlise baseou-se exclusivamente em fontes abertas, o que significa
a nao utilizacao de informacgdes classificadas ou de dados que poderiam ser obtidos
por meio de pesquisa de campo, como entrevistas com combatentes e civis. A
dindmica continua do conflito também impde um desafio, uma vez que novos
desdobramentos podem alterar ou aprofundar os efeitos aqui analisados. Deste modo,
indica-se, para pesquisas futuras, a realizagdo de estudos que possam mensurar 0s
impactos psicoldgicos de longo prazo sobre combatentes e populagdes civis afetados,
bem como investigagdes comparativas com outros cenarios de Guerras Hibridas, a
fim de identificar padrbes e particularidades nas estratégias de influéncia psicoldgica.

As possibilidades de desenvolvimento futuro deste campo de estudo sao
amplas, especialmente com o crescente avango de tecnologias como a inteligéncia
artificial que divulga a informagdo de forma instantdnea e sem a necessidade de
intervencdo humana. A capacidade de gerar e disseminar desinformacao
personalizada em larga escala, de criar realidades falsas convincentes e de explorar
mecanismos cognitivos de forma automatizada representam desafios complexos que
exigem novas abordagens para mitigacao e resposta. Futuras investigagdes poderiam
contribuir no desenvolvimento de contramedidas cognitivas e tecnoldgicas, para
proteger individuos contra essas formas de manipulagao.

No contexto da Marinha do Brasil, os resultados desta pesquisa contribuem
para o aperfeicoamento da compreensao do ambiente operacional contemporaneo,
caracterizado por ameacas que incidem diretamente sobre o fator humano. A
identificagao e a analise dos mecanismos de manipulagao cognitiva e comportamental
empregados no Conflito Russia-Ucrania fornecem subsidios relevantes para a reviséo
doutrinaria e para o desenvolvimento de programas de capacitagdo voltados ao
fortalecimento da capacidade de julgamento critico e da resiliéncia cognitiva do
pessoal militar.

A compreensao dos modos pelos quais a mente e a conduta humanas podem
ser influenciadas em situagdes de conflito constitui elemento relevante para o preparo
de forcas aptas a operar em um espectro ampliado de ameacas, especialmente no
contexto das Guerras Hibridas, que desafiam os modelos tradicionais de emprego do

poder militar.
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