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RESUMO

Esta dissertacdo investiga o papel da comunicacdo social na mobilizacdo da
sociedade ucraniana durante o conflito com a Russia, com foco na influéncia das
estratégias comunicativas, fundamentadas nas teorias de Agenda-Setting e
Mobilizacdo Social, na percepcao publica e na construcéo de narrativas de resisténcia.
A pesquisa destaca a atuacao de Volodymyr Zelensky, o uso das redes sociais e a
participacdo da sociedade civil na disseminacdo de informacdes e no engajamento
civico. Através de uma metodologia qualitativa, analisou-se diversas fontes de
informacgéo, revelando as nuances presentes na construcéo das narrativas em tempos
de conflito e como a comunicagé&o se tornou um instrumento de influéncia social capaz
de galvanizar o apoio interno e internacional. Os resultados apontam para a
necessidade de estratégias de comunicacdo flexiveis, proativas e adaptadas as
demandas da populacdo, com o objetivo de fortalecer a coesao social e a resiliéncia
em cenarios de crise, além de fornecer perspectivas para o fortalecimento da

comunicacao em outras instituicdes militares, como a Marinha do Brasil.

Palavras-chave: Comunicagdo Social. Guerra da Ucrania. Mobilizagdo Social.
Agenda-Setting. Narrativas. Redes Sociais. Volodymyr Zelensky. Resisténcia.

Identidade Nacional. Marinha do Brasil.



ABSTRACT

Ukraine at war:
the use of media for the development of national identity and the mobilization

of international support

This dissertation investigates the role of the media in mobilizing Ukrainian society
during the conflict with Russia. It focuses on the influence of communication strategies,
based on the theories of Agenda-Setting and Social Mobilization, on public perception
and the construction of resistance narratives. The research under scrutiny emphasizes
the contributions of Volodymyr Zelensky, underscores the utilization of social networks,
and spotlights the role of civil society in the propagation of information and the fostering
of civic engagement. A qualitative methodology was employed, whereby a range of
informational sources were subjected to analysis. This process unveiled the subtleties
inherent in the formation of narratives during periods of conflict. It also elucidated the
manner in which communication has evolved into a medium of social influence,
wielding the capacity to mobilize domestic and international support. The findings
underscore the imperative for adaptable, proactive communication strategies that are
tailored to the needs of the population. These strategies are designed to enhance
social cohesion and resilience in crisis situations, thereby providing a framework for
strengthening communication within other military institutions, such as the Brazilian

Navy.

Keywords: Social Communication. Ukrainian War. Social Mobilization. Agenda-
Setting. Narratives. Social Networks. Volodymyr Zelensky. Resistance. National

Identity. Brazilian Navy.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho aborda a Comunicagao Social nas Operagdes Militares,
enfocando a relevancia do emprego da comunicac¢ao durante o conflito entre a Ucrania
e a Rdussia, apds a invasdo russa em fevereiro de 2022. A escolha deste tema se
justifica pela crescente importancia que a comunicagdo assume em cenarios de
conflito, onde as narrativas desempenham um papel elementar na formacado da
percepgdo publica. Em um mundo cada vez mais globalizado e interconectado, as
mensagens veiculadas através da midia e das redes sociais tém o poder de moldar
opinides, influenciar agendas politicas e mobilizar apoio. A visdo aqui expressa €&
predominantemente ucraniana, refletindo uma analise focada nas experiéncias e nas
vozes desse povo e buscando compreender as repercussdes da guerra em um
contexto mais amplo. Essa abordagem permite uma apreciagao mais profunda das
din@micas atuais do conflito, ressaltando como a narrativa ucraniana é utilizada para
articular situagdes e demandas que dialogam com as percepgdes ocidentais. Assim,
ao examinar como a comunicagao social € empregada para construir identidades
nacionais e incentivar apoio externo, esse trabalho contribuira ndo apenas para a
compreensao do fendbmeno em questdo, mas também para a discusséo acerca da
influéncia que a narrativa tem na formacgao de posturas e atitudes em relagao a crises
geopoliticas contemporaneas.

A questado central a ser investigada é: Como o emprego da comunicagao
influenciou a percepgao publica internacional sobre o conflito entre Ucrénia e Russia
e como contribuiu para a mobilizagao do publico interno no esfor¢o de guerra, sob a
otica da Ucrania. Essa investigacao € empregada para entender como as estratégias
comunicativas adotadas pelos protagonistas da guerra ndo apenas moldam a opiniao
publica dentro da Ucrania, mas também moldam a percepgao internacional. As
narrativas desempenham um papel relevante na construcéo de aliangas estratégicas,
pois sdo empregadas para fortalecer a imagem da Ucrania como uma nagao
resistente e unida. Dessa forma, esta pesquisa busca revelar as dindmicas que
permitem a Ucrania apresentar sua luta de forma a reforgar lagos de solidariedade.

O objeto do estudo consiste no emprego da comunicagao e das redes sociais
como ferramentas de mobilizagdo civica durante a guerra da Ucrania, com foco em
sua influéncia na formacao de identidades coletivas, na disseminacao de informagdes

e no engajamento civico em resposta ao conflito em curso. Este fenbmeno é
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particularmente relevante em um cenario de guerra, onde a comunicagédo se torna
uma arma psicoldgica, utilizada para unir a populacdo em torno de um propdsito
comum e fomentar um senso de identidade nacional. As redes sociais, com sua
capacidade de disseminacédo rapida e alcance global, oferecem uma plataforma
poderosa para que narrativas sejam moldadas, informag¢des sejam compartilhadas e
acdes civicas sejam organizadas.

Além disso, as delimitacbes deste estudo restringem-se a estratégias
comunicativas empregadas pela Ucrania, com énfase em suas repercussdes e seu
papel na resisténcia contra a agressao externa. Isso envolve analisar campanhas de
comunicagao que buscavam estimular a solidariedade interna e externa, bem como o
papel dos lideres e influenciadores na formagdo da opinidao publica. A pesquisa
também explorara como o discurso digital foi utilizado para contrabalangar narrativas
adversas. Ao focar nessas estratégias, o estudo pretende ndo apenas entender como
a comunicagao contribui para a resisténcia ucraniana, mas também oferecer insights
sobre as implicagdes dessa mobilizagao civica para outros contextos de conflito que
envolvem a luta por identidade e autonomia.

O propdsito da pesquisa € analitico, detalhando sua aplicagdo na analise do
emprego da Comunicagédo Social durante o conflito em lide, a fim de elucidar como
essas praticas comunicativas ndo sé sdo aplicadas, mas também como elas
interagem com as identidades e narrativas em construgdo no meio do conflito. Para
isso, o estudo empregara o modelo de Agenda-Setting, uma abordagem tedrica que
permite captar a mediagdo da midia na hierarquizagdo dos temas do conflito. Esse
modelo é particularmente relevante, pois destaca como a midia ndo apenas informa,
mas também orienta a atencao publica para determinados assuntos, influenciando o
que é percebido.

Aliado a isso, o estudo incorporara a teoria da Mobilizagdo Social, que
possibilitara uma investigacdo mais profunda sobre como o0s processos
comunicacionais incentivam a organizagao e o engajamento coletivo em agdes de
resisténcia. Essa perspectiva é relevante para compreender a dinamica entre a
comunicagdo e a agao civica, especialmente em um contexto de crise, onde a
mobilizacdo da populacdo pode ser decisiva para a resisténcia. A pesquisa se
concentrara em exemplos praticos de como a Comunicacéo Social tem sido utilizada

para estimular apoio, promover agdes coletivas e resistir as narrativas adversas,
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permitindo uma analise abrangente que revele as interagdes entre comunicacgao,
identidade e agao social.

A pesquisa ndo somente examina a eficacia das narrativas ucranianas, mas
também reflete sobre como a experiéncia adquirida em um cenario de guerra pode
ser usada para fortalecer a comunicagdo e 0 engajamento civico em outras
instituicdes militares. Ao considerar a importancia de uma comunicagdo clara e
incisiva, que conecta as forgas armadas a sociedade civil, o estudo vai além da analise
tedrica e procura trazer recomendacgdes praticas que possam ser implementadas por
organizacgdes militares no Brasil.

Adicionalmente, a investigagdo podera destacar a importancia de se
compreender o papel das narrativas na formagao da opinido publica, na construgao
da identidade nacional e na gestdo de crises. Essa reflexdo € especialmente
pertinente em um ambiente global em que as comunicagbes militares sao
frequentemente analisadas sob a lente da transparéncia e da responsabilidade.
Assim, a pesquisa busca fornecer ndo apenas uma analise do contexto ucraniano,
mas também um framework aplicavel que possa informar a Marinha do Brasil (MB)
em suas futuras estratégias de comunicagédo e engajamento com a sociedade.

Por fim, a introdugdo dos capitulos orientara o leitor na compreenséo da
estrutura do trabalho, delineando de forma clara os temas que serdo explorados. O
presente trabalho sera iniciado pela analise das teorias que servirao de base para o
estudo, seguida pela contextualizagao do conflito, com foco no objeto delineado. Essa
sequéncia levara a analise e comparagéo entre a teoria e a realidade. Além disso,
serdo discutidas as dindmicas de construgao de identidades nacionais em tempos de
crise, evidenciando como essas narrativas influenciam a percepcédo publica e a
coesao social. Essa abordagem organizada garantira que o leitor compreenda a
interconexao entre esses elementos, proporcionando uma visao abrangente do papel

da comunicagao em contextos de conflito.
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2 COMUNICAGAO: AFERRAMENTA DE CONSTRUGAO DE REALIDADES

A comunicagdo € um conceito que possui multiplos significados, o qual foi se
moldando ao longo da evolugéo tecnoldgica e social. Esse desenvolvimento é
representado pelas pinturas rupestres utilizadas pelos primeiros humanos para
transmitir informacgdes, passando pelos sinais de fumacga usados por algumas tribos
para enviar mensagens a distancia, até o desenvolvimento dos telégrafos, que
marcaram o inicio da comunicagao instantéanea (McLuhan, 1964).

Historicamente, teve sua origem na Grécia antiga, sendo denominada retdrica,
cujo objetivo principal era a persuasao do ouvinte, envolvendo a triade orador, assunto
e receptor (Marinha do Brasil, 2021).

A evolucdo do conceito de comunicagao culmina no contexto contemporaneo
em que abrange um processo amplo que envolve a transmissado de informacgdes, a
construgéo de percepgdes e o estabelecimento do dialogo entre diferentes atores
sociais (Marinha do Brasil, 2021).

Nesse contexto evolutivo, Torquato (1986) define a comunicagdo como um
processo sistémico e multidimensional, fundamental para o equilibrio e crescimento
das institui¢oes.

A compreensdo da mutabilidade dos sentidos das palavras nos permite
entender, de forma precisa que, em um mundo em rapida transformacédo, novas
formas de comunicagao surgirdo e continuarao a ser desenvolvidas.

No ambito organizacional, a comunicagao € definida como um processo pela
qual as instituicbes se comunicam com seus publicos de interesse, assegurando a
clareza e compreensdo da mensagem, gerando percepgoes corretas e promovendo o
dialogo. Por sua vez, a comunicagao social aplica essa estratégia para aperfeicoar o
relacionamento da organizagdo com os diversos publicos, reforgando sua finalidade
dentro de qualquer organizagao (Marinha do Brasil, 2021).

Este capitulo visa elucidar os constructos tedricos de Agenda-Setting e
Mobilizagdo Social na comunicagao, explorando como esses conceitos interagem e
influenciam a percepcédo publica. Ao analisar a dinamica entre a midia e os
movimentos sociais, buscaremos entender como a comunicagdo molda agendas,
mobiliza comunidades e desempenha um papel importante no contexto
contemporaneo, marcado por um fluxo constante de informagdes e pela interconexao

entre diversos atores sociais.
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2.1 O PAPEL DAAGENDA-SETTING

O conceito de agenda setting, desenvolvido por Maxwell McCombs e Donald
Shaw, refere-se ao processo pelo qual os meios de comunicacdo selecionam e
evidenciam certos temas, influenciando diretamente o que atrai a atencéo do publico
e molda o debate social (McCombs; Shaw, 2017). Essa ideia de que a cobertura
midiatica direciona o foco da audiéncia € corroborada por outros autores.

Por exemplo, MacQuail (2003, apud PORTO JR. et al., 2018) explica que o
agendamento se refere ao processo pelo qual a quantidade de atencao dedicada a
determinados temas na cobertura jornalistica impacta a forma como esses assuntos
sao percebidos pela sociedade, alterando a hierarquia da percepg¢éao publica e a forma
como séao significados. Isso resulta em efeitos que direcionam a opinido publica.
Complementando essa visdo, Takeshita (2001, p. 1, tradugdo nossa, apud PORTO
JR. et al., 2018) destaca a contribuicdo do agenda-setting para a pesquisa da opiniao
publica, enfatizando que ele “fornece uma explicacdo do papel desempenhado pela
midia nos processos de opinido?”.

Um aprofundamento sobre a definicdo do conceito € apresentado Barros Filho
(2001, p. 169 apud PORTO JR. et al., 2018) que caracteriza o agenda-setting como a
"hipétese segundo a qual a midia, pela selegéo, disposicdo e incidéncia de suas
noticias, determina os temas sobre os quais o publico falara e discutira”. Essa
definigdo se integra & analise de Temer e Nery (2009, apud PORTO JR. et al., 2018)
ao ressaltarem que se trata de uma hipotese de integragao a longo prazo, referindo-
se ao conjunto de conhecimentos absorvidos através dos meios de comunicagao de
massa. Essa perspectiva sugere que a intengcdo ndo é apenas persuadir, mas
apresentar ao publico uma lista do que € necessario ter opinido e discutir. Assim,
embora a midia n&o diga as pessoas como devem pensar, ela direciona o foco sobre
0 que precisam ponderar.

Por exemplo, durante uma eleigdo presidencial, os meios jornalisticos e
televisivos podem destacar temas como economia e seguranga publica, direcionando
o foco dos eleitores para essas questdes. Em periodos de pandemia, a midia enfatiza
informacdes sobre saude e medidas de prevencéo, evidenciando a relevancia desses

assuntos. Além do papel informativo, a midia ressalta topicos e determina quais

1 Do original: “provides an explanation of the role played by the media in public opinion processes”.
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questdes se tornam centrais na discussdo coletiva, afetando percepcdes e
impactando decisdes politicas, sociais e culturais (McCombs; Shaw, 2017).

A influéncia da midia reflete uma mudanca na dinamica da comunicagao
moderna, que se tornou mais complexa. A transmissao de informacédo sempre esteve
relacionada a trés elementos essenciais: orador, assunto e ouvinte. Atualmente, essa
conexdo evoluiu para Organizacdo, Mensagens e Publico-alvo. E basilar que a
comunicagao crie a melhor percepgao sobre as instituicoes, refletindo seus valores
(Marinha do Brasil, 2021). Na era da comunicagdo em massa?, a midia possui um
papel importante na construgéo da percepg¢ao publica da realidade e das organizagdes
(DeFleur; Ball-Rokeach, 1993).

A comunicagdo em massa, como uma ferramenta para disseminar informacgdes
e influenciar percepgdes, desempenhou um papel relevante em momentos histéricos,
como na Primeira Guerra Mundial (1914-1918). A difusdo de mensagens por radio e
jornais impactou fortemente a época, com o uso de propaganda mantendo o moral da
populagao e das tropas, persuadindo o publico a se alistar e fomentando sentimentos
de édio e medo em relagdo ao opositor (DeFleur; Ball-Rokeach, 1993). Assim, a
comunicagao em massa mobilizou a sociedade e moldou a narrativa de um conflito
global.

A capacidade de influéncia dos meios de comunicagao vai além de serem
meros instrumentos de propaganda. Sua atuacdo se estende ao controle da
informacgdo e a mobilizagao social. Assim, a midia pode definir a “agenda” de uma
campanha ao refletir as questdes que os candidatos abordam, conforme apontam
McCombs e Shaw (2017).

Reconhecendo essa dinamica, a MB adota uma postura proativa em seu
relacionamento com a imprensa, oferecendo informacgdes estratégicas de interesse
(Marinha do Brasil, 2021). Essa abordagem, estabelecida no Plano de Comunicagao
Social da Marinha (2023), visa garantir a divulgacao de temas prioritarios e a formagao
de parcerias para a produgdo de conteudo, alinhando-se ao conceito de agenda-

setting, que influencia a cobertura da midia e a percepcgéao publica da instituicdo. Esse

2 Segundo Gaudéncio Torquato, no livro "Comunicagdo empresarial/comunicagdo institucional:
conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnicas" (1986), convencionou-se
chamar os jornais, radio, televisdo e cinema de "meios de comunicacdo de massa". Esses
instrumentos de comunicacdo s&o assim categorizados por atenderem as caracteristicas que a
maioria dos autores sobre Comunicacdo entendem pelo termo "massa”.
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posicionamento busca consolidar a imagem institucional e direcionar o foco do publico
para assuntos estratégicos.

Entretanto, embora as midias tradicionais ainda exercam influéncia, elas
enfrentam desafios com o advento do homo digitalis®. O crescimento das redes sociais
alterou profundamente a forma como as noticias sédo consumidas e como a agenda
publica é configurada. Atualmente, observa-se que tantos lideres nacionais quanto
cidaddaos comuns utilizam essas redes para conquistar apoio politico e influenciar a
percepgdo publica. Exemplos, como a Operagdo Protective Edge* e o uso da
plataforma “X” pelo presidente Volodymyr Zelensky®, demonstram como a midia
alternativa oferece oportunidades para controlar a agenda. Além disso, elas se tornam
um campo de disputa entre opositores (Patrikarakos, 2017).

Embora o conceito de agenda-setting tenha sido desenvolvido nas décadas de
1960 e 1970, sua esséncia de influenciar a opinido publica continua relevante e pode
ser aplicada as novas midias, como as redes sociais. Apesar de nao serem
oficialmente classificadas como meios de comunicacdo de massa, as redes sociais
exercem um impacto semelhante devido ao seu amplo alcance, permitindo propagar
rapidamente temas e captar a atencéo dos usuarios, definindo a agenda dos grupos

sociais que nelas estao inseridos.

2.2 MOBILIZACAO SOCIAL: CONSTRUINDO COMUNIDADES E NARRATIVAS

A teoria da mobilizagao social refere-se aos processos e estratégias utilizados
por grupos e movimentos sociais para organizar e mobilizar seus membros em busca
de objetivos comuns. Essa abordagem analisa como esses movimentos influenciam
narrativas, provocam mudangas politicas e sociais, e reagem a contextos de luta.

Compreender os fatores que articulam esses processos permite uma reflexao critica

3 Segundo David Patrikarakos, no livro "War in 140 Characters" (2017), o termo Homo digitalis é usado
para descrever um individuo hiperconectado e empoderado pelas tecnologias digitais e pelas redes
sociais, dotado da capacidade de influenciar diretamente narrativas globais.

4 A Operagao Protective Edge foi uma ofensiva militar conduzida por Israel contra o grupo palestino
Hamas ocorrida em 2014. O nome foi atribuido a campanha de Israel e reflete sua resposta as agdes
do Hamas em Gaza. Disponivel em: https://www.gov.il/en/pages/operation-protective-edge-full-
report. Acesso em: 25 jun. 2025.

5 Volodymyr Zelensky é o presidente da Ucrania desde maio de 2019, ex-ator e comediante, conhecido
por seu papel na série "Servant of the People". Ele se destacou durante a invasao russa de 2022,
por sua lideranga e defesa do pais. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/perfil/volodymyr-
zelensky/. Acesso em: 27 jun. 2025.



https://www.gov.il/en/pages/operation-protective-edge-full-report
https://www.gov.il/en/pages/operation-protective-edge-full-report
https://www.infomoney.com.br/perfil/volodymyr-zelensky/
https://www.infomoney.com.br/perfil/volodymyr-zelensky/
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sobre as dinamicas de poder e a comunicagdo em um ambiente cada vez mais
complexo e interconectado.

O século XX é caracterizado como o periodo de crescimento exponencial do
conhecimento. Diariamente, novas descobertas cientificas sao realizadas, e o tempo
para sua aplicacdo pratica nunca foi tdo curto. Essa aceleragao, resultante do
desenvolvimento tecnolégico e da capacidade de analise de informagdes, cria uma
sociedade que deve se adaptar a um mundo em constante renovagao, impondo um
desafio psicolégico que exige ajustes continuos na percepgao (Toffler, 1971).

A sociedade, conforme descrito por Toffler (1981), é classificada em trés ondas®
que se sobrepdem umas as outras. Atualmente, na era pés-industrial, a informacéao
tornou-se o recurso primordial da sociedade, substituindo os modelos centralizados e
padronizados observados durante a segunda onda. Esse processo gerou mudangas
significativas nas formas de mobilizagdo social, aumentando a complexidade e a
diversidade nas estruturas de interacao social (Toffler, 1981).

As alteragcbes impostas pela terceira onda s&o descritas por Toffler (1981)

como:

A civilizagédo da Terceira Onda se baseara em uma nova distribuicdo de poder
na qual a nagao, como tal, nao é mais tao influente como ja foi, enquanto outras
instituicbes, desde a corporagao transnacional até o bairro autbnomo ou até
mesmo a cidade-estado, assumem maior importancia (Toffler, 1981, p. 356,
tradugado nossa).”

As inovagdes tecnoldgicas resultantes da terceira onda possibilitaram a criagao
de novos meios de comunicagao e impulsionaram as redes sociais, permitindo que
todos acessassem e compartiihassem dados instantaneamente com milhdes de
pessoas. Esse fendbmeno facilitou a conexao entre individuos com interesses comuns,
formando comunidades digitais. Como descreveu Tufekci, isso gerou esferas publicas
cadticas, onde cidadaos, ativistas, terroristas e lideres de governo podem produzir,
documentar e compartilhar conteudo (Tufekci, 2017).

Ao observar as novas interagbes mediadas pela tecnologia, Tufekci

desenvolveu o conceito da teoria da mobilizacdo social, que € utilizado para

6 Toffler desenvolveu, no livro “The Third Wave” (1981), uma analise historica das grandes
transformagdes que estruturaram a sociedade humana, classificando-as em trés "ondas": Primeira
Onda: A era agricola; Segunda Onda: A era industrial; e Terceira Onda: A era pds-industrial ou da
informagéo, impulsionada pelo conhecimento e pelas tecnologias modernas.

" Do original: “Third Wave civilization will be based on a new distribution of power in which the nation,
as such, is no longer as influential as it once was, while other institutions, from the transnational
corporation to the autonomous neighborhood or even city-state, assume greater significance”.



18

compreender como 0s movimentos sociais se constituem, estruturam e mobilizam
adeptos em busca de um objetivo comum. Para isso, ele avaliou os movimentos
focando em suas capacidades, que se referem a habilidade de um movimento de
influenciar narrativas, realizar mudancas eleitorais ou institucionais e interromper o
funcionamento normal de sistemas de poder (Tufekci, 2017).

Focando nessas capacidades, Tufekci definiu trés capacidades fundamentais:
Capacidade de narrativa, que representa a habilidade de moldar sua narrativa e
comunicar sua visdo e demandas de maneira eficaz; Capacidade disruptiva, que se
relaciona com a aptidao do movimento para desestabilizar ou interromper operacdes
regulares de um sistema de autoridade; e Capacidade eleitoral ou institucional, que é
a competéncia para pressionar politicos e instituicdbes na adog¢ao de politicas
alinhadas a sua agenda (Tufekci, 2017).

Embora essas capacidades sejam permeadas pela tecnologia digital, os
movimentos sofrem com uma diminuicdo da habilidade de mobilizacdo e dos lagos
entre seus integrantes, reduzindo, em alguns casos, sua forga (Tufekci, 2017).

Além disso, o conceito de factical freeze refere-se a situacdo em que
movimentos sociais, ao emergirem rapidamente, enfrentam dificuldades em manter
uma organizagao coesa e uma capacidade de adaptacéo a longo prazo. Por sua vez,
o conceito de signal vs. capacity enfatiza a distingdo entre a capacidade de um
movimento social de gerar atencao (signal) e a sua habilidade real de agir e se
organizar para responder efetivamente a essa atencao (capacity). Em um cenario
onde a visibilidade é altamente valorizada, os movimentos devem garantir que essa
atencao se converta em agdes concretas e duraveis, evitando que a superficialidade
da visibilidade ndo traduza uma verdadeira eficacia na mobilizacdo e nas
transformacgdes sociais almejadas (Tufekci, 2017).

Os trés pilares classicos da persuasado, logos, ethos e pathos, sao
indispensaveis para a mobilizagdo social. O logos utiliza argumentos racionais e
dados concretos para estimular o raciocinio critico. O ethos refere-se a credibilidade
do comunicador, onde conhecimento e integridade geram confianga. Por fim, o pathos
busca estabelecer uma conexdo emocional por meio de narrativas empaticas para
motivar a acdo coletiva (Rocha, 2023). Juntos, esses pilares formam a base das
estratégias de mobilizagdo, tornando a mensagem mais marcante e unindo os

participantes em torno de objetivos comuns.
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A socializacdo da comunicagao conferiu poder de criagdo de narrativas a
individuos e grupos, alterando, de maneira perigosa, a compreensao da realidade ao
enfraquecer a verdade objetiva. A corrosdo do que é concreto é explorada por atores
estatais por meio da desinformacao® e das fake news®, contribuindo para a diminuigéo
da confianga nas noticias em um ambiente saturado. A sobrecarga de informagéao
amplia a “verdade”, uma construgcao social frequentemente distorcida, e reduz a
capacidade de discernimento sobre fatos, causando confusdo, polarizagcdo e
radicalismo (Patrikarakos, 2017). Essa ideia € complementar a definigdo das
capacidades dos movimentos sociais proposta por Tufekci, que enfatiza a importancia
da narrativa na mobilizagdo e na acao coletiva, sugerindo que a manipulacdo da
informacgéo e a proliferacdo de narrativas distorcidas possam enfraquecer a eficacia
dos movimentos ao dificultar seu alinhamento em torno de objetivos comuns e ao
promover a desconfianca entre os participantes.

O meio digital de transmissao de dados permite uma quantidade crescente de
informagdes disponiveis em tempo real, aumentando a sensac¢ado de passagem do
tempo e a dificuldade de acompanhar a realidade. A forma como consumimos e
definimos histérias tornou-se fragmentada e comprimida, limitando-se a 140
caracteres de uma publicagcdo na plataforma X. Isso reflete a transformacédo na
interpretacdo da comunicagao na era digital (Patrikarakos, 2017).

Um exemplo claro dessa transformacgao pode ser observado na analise de
Marcos Komodromos, que investigou a evolugdo da comunicacao digital no Chipre
durante as elei¢des parlamentares de 2011 e presidenciais de 2013. Ele destacou o
crescimento do uso de midias alternativas, que permitram uma nova forma de
comunicar, interagir e mobilizar a populagao cipriota (Komodromos, 2016).

Observando o impacto de vulnerabilidades, a MB tem orientado o
estabelecimento de canais de monitoramento de midias sociais e o uso de
embaixadores que, por meio de interagdo e engajamento, ajudam a disseminar
versdes oficiais e de interesse, mitigando interpretacdes equivocadas e a

desinformacédo. Esses embaixadores, como Flavio Augusto da Silva', atuam como

8 Desinformacéo € informagao falsa criada e distribuida com a intengao clara de enganar ou prejudicar
alguém, um grupo social, organizagao ou pais (Wardle; Derakhshan, 2017).

% Fake News s3o artigos de noticias que afirmam ser factuais, mas contém erros intencionais de fato
para despertar paixdes, atrair visualizagdes ou enganar (Wardle; Derakhshan, 2017).

10 Flavio Augusto é empresario e escritor. Presidente do conselho de administragéo da Wiser Educagéo
e embaixador de Comunicacéao da Marinha do Brasil. Disponivel em:
https://buzzeditora.com/autores/flavio-augusto-da-silva/. Acesso em: 26 mai. 2025.


https://buzzeditora.com/autores/flavio-augusto-da-silva/
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representantes de comunicagcao estratégica da MB e, devido ao seu alcance nas
midias sociais, promovem mensagens da Forca e apresentam valores, informacoes e
dados relevantes para diferentes nichos da sociedade (Marinha do Brasil, 2021).

Ateoria da mobilizacéo social proporciona uma compreensao mais profunda da
forca da comunicacdo em um ambiente informacional denso e repleto de agentes
influentes. As redes sociais criam um ambiente instavel onde narrativas circulam,
ganhando energia e forgca para induzir decisdes, unir ou desestabilizar. A agenda é
diretamente influenciada pelo alcance de uma postagem capaz de transformar, em
fragbes de segundo, o cenario das decisdes futuras.

No entanto, o mesmo dinamismo que confere poder as redes sociais também
introduz fragilidades: a velocidade e a falta de mecanismos de verificacédo e
organizagao podem facilitar a manipulacédo de informagdes e a disseminagao de
desinformagdo. Em ultima analise, a teoria revela o paradoxo da era digital: um cenario
de empoderamento transformador que exige novas formas de organizagdo para

superar as vulnerabilidades inerentes ao ambiente de comunicacgéo digital.

2.3 CONCLUSOES PARCIAIS

A evolucao dos sistemas de comunicacao, multiplicando as fontes de noticias,
trouxe instabilidade nas relagdes humanas. A capacidade de expressar opinides, que
muitas vezes nao sdo fundamentadas ou nao refletem os valores de uma instituicao,
pode criar crises que precisam ser gerenciadas para manter as ideias-forca da
organizagao. Para isso, € relevante compreender plenamente o que € a Comunicagéo
e seu objetivo.

Adefinicao apresentada pela Marinha esta alinhada com a contemporaneidade,
onde lideres politicos, instituicdes e influenciadores buscam aproveitar seu alcance
para promover o dialogo e apresentar suas visdes para a sociedade.

O fendbmeno observado no Chipre também ocorre em muitos outros contextos.
Em conflitos recentes, lideres como Zelensky utilizam suas midias para divulgar acoes
e intengdes, buscando unir suas populagdes em torno da causa que defendem. Isso
direciona o foco dos debates publicos e influencia a percepcdo social sobre
prioridades, atuando na agenda. Além disso, eles estimulam o engajamento, recrutam
e empoderam apoiadores, fazendo-os perceber que estdo sendo ouvidos, o que

reforga a mobilizag&o social.
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Os conceitos de Agenda-Setting e Mobilizacdo Social sdo complementares: a
funcdo da midia em destacar certos temas se entrelaga com a capacidade dos
movimentos sociais de mobilizar e engajar a populagdo. Com a diminuigao do alcance
da midia tradicional e a ascensdo das midias sociais, 0s movimentos sociais utilizam
essas plataformas para moldar narrativas e priorizar agendas. Essa mudancga levou a
adocéo, por parte da midia tradicional, de conteudo das redes sociais, ampliando o
risco de propagacéao de fake news e a entropia informacional nas sociedades. Assim,
a comunicacdo se torna um espaco de disputa onde narrativas podem ser
rapidamente moldadas, influenciando a percepcéao publica e a mobilizagao coletiva.

A medida que analisamos os impactos da comunicacdo social na sociedade e
na construgdo de narrativas, é fundamental transitar para a compreensdo das
dinamicas do conflito em si. O Capitulo 3 ira explorar a complexidade da guerra entre
Ucrania e Rdussia, focalizando a luta pela narrativa no ambito da comunicacao
estratégica. Nele, serdo discutidas as raizes historicas do conflito, as taticas midiaticas
utilizadas por ucranianos e a importancia do papel desempenhado pelo presidente
Volodymyr Zelensky na mobilizacdo de apoio interno e externo. Com essa base,
abordaremos como as teorias de Agenda-Setting e Mobilizagao Social se manifestam
na realidade do conflito, refletindo a interconexao entre comunicagéo e agao social em

tempos de crise.
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3 UCRANIAE RUSSIA: AGUERRAE A LUTA PELA NARRATIVA

O conflito deflagrado em 24 de fevereiro de 2022, com a invas&o russa ao
territério ucraniano, foi amplamente coberto pelas midias tradicionais e alternativas. O
emprego massivo de redes sociais, tanto por lideres politicos, como as populagdes
que sofreram com as agruras da guerra trazem a superficie a importancia de
compreender a capacidade de impacto dessas ferramentas e seu uso meticuloso para
influenciar seu transcurso.

As teorias apresentadas no capitulo anterior serao as ferramentas empregadas
para direcionar a abordagem do conflito e sua compreensao. Assim, esse capitulo
sera organizado em quatro segbes. Inicialmente sera apresentado uma
contextualizacdo sobre o conflito, apresentando raizes e motivagdes historicas.
Posteriormente, na segunda sec¢do, sera apresentado dados relevantes sobre a
comunicagao oficial do governo ucraniano durante o conflito. Na terceira segao, sera
apresentado o papel de influenciadores no conflito e, por fim, na quarta secéo serao

feitas consideragdes parciais dos dados apresentados.

3.1 AS RAIZES DO CONFLITO

A origem do conflito entre Russia e Ucrania, iniciado em 2022, é complexa,
envolvendo questdes historicas, identidades nacionais e disputas de poder. Esse
relacionamento remonta a 882 d.C., com a tomada de Kiev pelo Viking Oleg, que a
estabeleceu como capital do Estado de Kiev Rus (Bushkovitch, 2012).

Ao longo da histéria, a relagdo entre os dois paises alternou entre
aproximacgdes administrativas e movimentos de afirmacado nacionalista, como os
liderados pelo poeta Taras Shevchenko!! no século XIX, que impulsionaram o
nacionalismo ucraniano, especialmente durante a fundacdo da Unido Soviética,
quando o governo de Moscou passou a tolerar a identidade ucraniana, contanto que
essa nao representasse uma ameacga ao controle central (Bushkovitch, 2012).

O nacionalismo do inicio do século XX se dividia em dois movimentos opostos:

o imperial, que buscava expansado estatal, e o de resisténcia, que clamava por

11 Poeta ucraniano, artista e herdi nacional. Disponivel em: https://brazil.mfa.gov.ua/pt/news/o-
aniversario-do-mais-proeminente-poeta-ucraniano. Acesso em: 07 mai. 2025.


https://brazil.mfa.gov.ua/pt/news/o-aniversario-do-mais-proeminente-poeta-ucraniano
https://brazil.mfa.gov.ua/pt/news/o-aniversario-do-mais-proeminente-poeta-ucraniano
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autodeterminacao. A Russia, como um Estado multiétnico, enfrentava movimentos
separatistas, como o da Ucrania (Jallageas; Gomide, 2022).

Na criacdo do Estado ucraniano, apés a formagao da Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS), Lenin propés uma confederagdo que reconheceria o
direito a autodeterminagdo. Isso buscava apaziguar tensbes internas dos
componentes do novo Estado criado. A Ucrania, constituindo uma republica soviética
com amplos poderes, obteve territérios antes pertencidos a Polénia, Roménia e
Hungria ap6s a Segunda Guerra Mundial (Lopez Canorea, 2022).

Ainda durante o periodo soviético, o governo central realizou uma politica de
imposigao cultural e econdmica. Tal politica de coletivizagao for¢gada, determinada por
Stalin, causou fome extrema na populagao ucraniana e somando-se a forte repressao
imposta ocasionou o Holomodor?? entre 1932 e 1933. Esse ato politico deliberado é
interpretado por Raphael Lemkin'®* como um ato ordenado para reprimir o
nacionalismo ucraniano e consolidar o controle soviético. Essa politica deixou uma
memoria traumatica na identidade ucraniana (Applebaum, 2019).

Um importante marco nas relagdes entre Russia e Ucrania ocorreu em 1954,
Nesse ano, ao celebrar a unido histérica entre os povos, transferiu a soberania da
Crimeia da Russia para a Ucrania soviética. Esse ato trouxe consequéncias futuras
apos a dissolugdo da URSS tendo em vista que sua populagédo era majoritariamente
russofona (Taibo, 2014).

A dissolugdo da URSS no final dos anos 80 permitiu a Ucrania declarar
independéncia em agosto de 1991, aprovada por 92,3% dos eleitores em um
referendo, embora na Crimeia essa aprovacgao tenha sido apenas de 54%. O processo
de desvinculagdo levantou questbes sobre heranga de ativos soviéticos, incluindo
armamentos e fronteiras (Taibo, 2014).

Tais questdes apontadas por Taibo foram argumentos utilizados para legitimar
a acao militar em 2014, com a tomada da Crimeia, e posteriormente em 2022 com a

invasdao do territério ucraniano, quando pretextos como a defesa da populacao

12O Holodomor foi uma grande fome que ocorreu na Ucrania entre 1932 e 1933, resultando na morte
de milhdes de pessoas e gerando intensa controvérsia sobre a sua natureza, se foi um genocidio
planejado por Stalin ou uma consequéncia das politicas de industrializagdo soviética.

13 Advogado, jurista e defensor em plenitude dos direitos humanos essenciais de ascendéncia judaica.
Ficou mundialmente conhecido por cunhar pela primeira vez a terminologia “genocidio”. Disponivel
em: https://emporiododireito.com.br/leitura/o-genocidio-na-otica-do-jurista-polones-raphael-lemkin-
re-visao-historica-e-contemporanea. Acesso em: 8 ago. 2025.


https://emporiododireito.com.br/leitura/o-genocidio-na-otica-do-jurista-polones-raphael-lemkin-re-visao-historica-e-contemporanea
https://emporiododireito.com.br/leitura/o-genocidio-na-otica-do-jurista-polones-raphael-lemkin-re-visao-historica-e-contemporanea
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russéfona, em areas onde eram maioria, foram empregados pela comunicagao russa
como forma de legitimar a agao.

Além das tensdes da independéncia, questdes energéticas e culturais
intensificaram os conflitos. A aproximacao da Ucrania ao Ocidente, por meio de lagos
com a Unido Europeia (UE) e a Organizagao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN),
foi vista pela Russia como uma ameaga geopolitica aos seus interesses estratégicos,
especialmente pela importancia da Ucrania no equilibrio energético da Eurasia
(Kaplan, 2013; Taibo, 2014).

O legado soviético gerou uma disputa historica e identitaria, manifestada na
chamada "guerra das memdrias", onde a Russia questiona a autonomia ucraniana e
reinterpreta eventos como o Holodomor. A Revolugdo Laranja, em 2004, foi um marco
decisivo ao elevar Viktor Yushchenko!* ao poder, promovendo uma identidade
ucraniana distinta. Isso acirrou os atritos com Moscou e levou a crises econdmicas,
como as do gas, além da criagdo de uma comissao russa para combater narrativas
contrarias. Assim, a Revolugdo Laranja simbolizou o momento em que a busca da
Ucrania por autodeterminacéao colidiu diretamente com os interesses russos, definindo
os conflitos que marcaram os anos seguintes (Goanec; Cheterian, apud Le Monde
Diplomatique, 2014). Essa crescente polarizagao e a influéncia negativa da midia
russa aprofundaram a desconfianga entre os dois povos, culminando na guerra de
2022.

3.2 ACOMUNICAGCAQO ESTRATEGICA DA UCRANIA DURANTE A GUERRA

Eleito em abril de 2019 como presidente da Ucrania com uma expressiva
votagcao, Volodymyr Zelensky € um ex- humorista e ator que entrou na politica sem
experiéncia prévia e que venceu as eleigbes com 73% dos votos (Alberti; De Serio,
2020). Ganhou destaque internacionalmente apds a invasdo russa em fevereiro de
2022 e uniu seu pais através de discursos e presenca ativa na resisténcia que o algou

como um simbolo da luta contra os russos (Mulvey, 2022).

14 Presidente da Ucrania entre 2005 e 2010. Sua eleigdo foi marcada por contestacdes e um ambiente
de protestos intensos durante a Revolugdo Laranja. E conhecido por seu compromisso com a
integracdo europeia, a luta contra a corrupgédo e a promocéo de reformas liberais. Disponivel em:
https://clubmadrid.org/who/members/viktor-yushchenko/. Acesso em: 7 mai. 2025.


https://clubmadrid.org/who/members/viktor-yushchenko/
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Além de reunir os ucranianos em tempos dificeis, a comunicac¢ao de Zelensky
tem atuado para manter a resisténcia do pais. Em contraste com a Russia, a Ucrania
usou estrategicamente as redes sociais para angariar apoio internacional, destacar a
crise humanitaria e se apresentar como vitima da agressao. Zelensky tem aproveitado
plataformas como X, Instagram e Facebook para se comunicar diretamente com o
publico mundial, utilizando discursos emotivos que humanizam a luta ucraniana. Uma
das ferramentas mais efetivas tem sido o uso de imagens simbolicas, como observado
na figura 1, que apresenta um cartoon com Hitler observando Putin e com isso
tracando paralelos entre a invasao russa e a agressao nazista. Esse tipo de conteudo
ressoou com audiéncias ocidentais e ajudou a moldar a narrativa do conflito, apresentando

a Ucrania como o desfavorecido lutando contra um opressor tiranico (Katikar, 2024).

Figura 1 — Cartoon de Adolf Hitler e Vladimir Putin
Ukraine / Yxpaina &% @Ukraine - Feb 24, 2022 (A o
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Fonte: Conta X oficial do governo Ucraniano. Acesso em 09 mai. 2025.

O emprego das redes sociais, como estratégia de comunicagao, pode ser
analisado através de seu uso, alcance de usuarios e as reacgdes relacionadas. De
acordo com o Digital News Report 2021, 60% dos usuarios das redes sociais confiam
e as empregam como principal fonte de informacédo (Newman, 2021). Tal relevancia
evidencia a capacidade de influéncia das midias sociais, tornando-as uma arma
utilizada na propaganda e desinformagao (We Are Social, 2021).

O uso estratégico das redes sociais por Volodymyr Zelensky, que se iniciou
durante sua campanha presidencial, € um exemplo claro de como a comunicagao
digital pode moldar a dindmica politica. Ao acumular 708 mil seguidores em sua pagina
de campanha no Facebook (@ze2019official) entre dezembro de 2018 e junho de

2019, com impressionantes 7,5 milhdes de interagdes, Zelensky superou amplamente
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seu antecessor, Petro Poroshenko?®®, que contava com apenas 29,7 mil seguidores e
793 mil interacdes. Zelensky diferenciou-se ao utilizar uma linguagem popular, repleta
de imagens e videos, enquanto Poroshenko optou por um tom mais institucional e
textual. Embora no X Zelensky tivesse menos seguidores (89 mil) em comparag¢ao aos
1,2 milhdes de Poroshenko, seu maior engajamento percentual indicava uma base de
apoio mais alinhada e segmentada (Alberti; De Serio, 2020).

Em termos de alcance atual, suas redes sociais cresceram significativamente
contando, no Instagram, com 15.823.697 em maio de 2025; no Facebook, seus
seguidores aumentaram para 3,3 milhdes; e no X, possui cerca de 8,1 milhdes. Essa
abordagem o aproximou da populagao ucraniana e o auxiliou na manutencao do poder
de combate contra 0s russos.

Com o inicio da guerra, as redes sociais tornaram-se fonte primaria de
informacéao da populagao ucraniana. Contando com cerca de 24,3 milhdes de usuarios
ativos até janeiro de 2024, plataformas como Facebook, TikTok e Telegram sédo os
meios mais empregados para obtenc¢ao de noticias e informagdes, incluindo atualizagbes
sobre operagdes militares e crimes cometidos pelos invasores (Babenko et al., 2024).

No atual ecossistema informacional, as midias sociais tornaram-se tao
preponderantes que o conflito foi apelidado de “primeira guerra do TikTok”, com 77,9%
dos ucranianos utilizando redes sociais para se informar, destacando-se Telegram e
YouTube como os principais vetores. O governo ucraniano atua como arbitro entre
empresas de tecnologia e veiculos de midia; por exemplo, o Ministério da
Transformacao Digital persuadiu a Meta a suspender o bloqueio de conteudos sobre
crimes de guerra e conseguiu a remogdo do batalhdo Azov!® da lista de remocgéo
automatica. Além disso, organismos externos, como a Repérteres Sem Fronteiras?’,
pressionam as big techs a mitigar a desinformagao, enquanto a helpline digital Access Now8

auxilia a sociedade civil e jornalistas afetados por suspensdes de contas (CEDEM, 2023).

15 Ex-Presidente da Ucréania Petro Poroshenko no periodo de 2014 a 2019. Disponivel em:
https://expresso.pt/internacional/guerra-na-ucrania/2022-05-18-Petro-Poroshenko-o-ex-Presidente-
que-patrulha-as-ruas-de-Kiev-com-uma-AK-47-e1ff1509. Acesso em: 7 ago. 2025.

16 Unidade da Guarda Nacional Ucraniana, cuja origem remonta a uma milicia voluntaria de extrema-
direita formada em 2014, e é frequentemente mencionado pela Russia em suas alegagbes de
"desnazificagdo" da Ucrania. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/entenda-o-
que-e-o-batalhao-de-azov-grupo-de-extrema-direita-que-luta-na-ucrania/. Acesso em: 8 ago. 2025.

17 Organizagao que defende o direito a informagao livre e confiavel. Promover a liberdade, o pluralismo
e a independéncia do jornalismo, em consonancia com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Disponivel em: https://rsf.org/pt-br/quem-somos. Acesso em: 8 ago. 2025.

18 A Access Now oferece uma Linha de Ajuda em Seguranga Digital que prové suporte técnico gratuito
24/7 para jornalistas, ativistas e defensores dos direitos humanos em todo o mundo.


https://expresso.pt/internacional/guerra-na-ucrania/2022-05-18-Petro-Poroshenko-o-ex-Presidente-que-patrulha-as-ruas-de-Kiev-com-uma-AK-47-e1ff1509
https://expresso.pt/internacional/guerra-na-ucrania/2022-05-18-Petro-Poroshenko-o-ex-Presidente-que-patrulha-as-ruas-de-Kiev-com-uma-AK-47-e1ff1509
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/entenda-o-que-e-o-batalhao-de-azov-grupo-de-extrema-direita-que-luta-na-ucrania/
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/entenda-o-que-e-o-batalhao-de-azov-grupo-de-extrema-direita-que-luta-na-ucrania/
https://rsf.org/pt-br/quem-somos
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Além das iniciativas de comunicagdo, o governo ucraniano adota diversas
estratégias para fortalecer sua presenca digital. Ele se posiciona como guardido da
democracia, cultivando relacionamentos proximos com diferentes audiéncias, e
garantindo uma narrativa coerente que ressoe com o publico. O governo também
utiliza a imagem de seus lideres de forma simbdlica, aproveitando seu apelo para
gerar apoio e empatia. Ao diversificar os formatos de comunicacéo, incluindo texto,
fotos e videos, o governo maximiza sua capacidade de engajar e mobilizar a opini&o
publica. Dessa forma, a lideranga se torna viral, transformando o conflito em uma
pauta global e fazendo plataformas como Instagram servirem como ferramentas para
influenciar a opinido publica e promover o engajamento em rede (Rocha, 2023).

Ao longo dos ultimos trés anos de conflito, os ucranianos se tornaram bastante
habeis em identificar informagdes falsas. No entanto, seu opositor continua a lancar
tentativas de espalhar desinformacao, manipular fatos e moldar a opinido publica para
que as pessoas pensem da maneira que desejam. Uma das medidas requeridas para
conter a influéncia dessas mentiras € a proibicado de todo conteudo russo, incluindo
musica, literatura e influenciadores. Além disso, a Ucrania estabeleceu um Centro de
Combate a Desinformacéao, vinculado ao Servico de Seguranca da Ucrania, que
combate a disseminagao de informagbes enganosas, enfrentar a corrupgéo e limitar a
desinformacdo tanto na internet quanto na midia tradicional. E importante ressaltar
que, apesar das medidas adotadas para mitigar a desinformagao, os canais em que
circulam as informagdes nem sempre sao confiaveis e frequentemente necessitam de
verificagao adicional. Contudo, gragas a essas plataformas, os ucranianos conseguem
se manter informados sobre o andamento da guerra (Babenko et al., 2024).

Em ultima analise, a experiéncia ucraniana deixa uma ligado: em um conflito em
que misseis e mensagens virais coexistem, conquistar a ateng¢ao e a confianga das
pessoas pode ser tdo estratégico quanto conquistar territorio. Zelensky, um
comediante convertido em chefe de Estado, mostrou que, com talento narrativo,
coeréncia e parceria ativa com sociedade civil e plataformas, é exequivel transformar
redes sociais em trincheiras de resisténcia, embaixadas abertas e salas de guerra ao
mesmo tempo. Ao mobilizar emogdes, imagens simbdlicas e respostas rapidas a cada
investida de desinformacdo, ele manteve os ucranianos unidos, sensibilizou
audiéncias no exterior e obrigou os gigantes tecnolégicos a reverem suas préprias

regras. Assim, o caso da Ucrania nao é apenas sobre como se defender de um invasor
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mais forte, € sobre como contar uma histéria envolvente o bastante para que o mundo

inteiro sinta vontade de defendé-la também.

3.3 ATIVISMO VIRTUAL: O PAPEL DOS INFLUENCIADORES NA GUERRA

A partir de 2022, a Ucrania converteu redes sociais em frente de batalha
simbdlica ao articular influenciadores, de jornalistas a cientistas populares, com
governo e sociedade civil. Essa estratégia bottom-up amplia a confianga, combate a
desinformacéo e fixa a agenda da guerra, ao mesmo tempo em que mobiliza recursos
e apoio internacional (Hassain, 2022).

O emprego das redes sociais na comunicagao ucraniana apresenta que, entre
1° de fevereiro e 31 de julho de 2022, foram disseminadas cerca de 9,8 milhdes de
mensagens pro-Ucrania. Essas mensagens se destacaram ndo apenas pelo volume,
mas também pela sua viralidade, superando as postagens pré-Russia. Observando
hashtags como #istandwithukraine e #standwithzelensky, vemos que grande parte
dessas mensagens sao de usuarios comuns, apaixonados e engajados. Isso revela
um forte apoio da sociedade civil e influenciadores que foram substanciais para
legitimar a posigao da Ucrania. Enquanto a Russia confiou em bots para espalhar sua
propaganda, a Ucrania se concentrou em criar conexdes auténticas com as pessoas,
mobilizando emog¢des e engajamento. Essa diferenca nas abordagens destaca nao
apenas a poténcia das redes sociais como ferramentas de comunicagédo, mas também
como elas podem ser utilizadas contra a propaganda russa, enfatizando a importancia
de apoiar e fortalecer a comunicagao social na Ucrania para cultivar um envolvimento
genuino entre cidadaos e lideres (Geissler et al., 2023).

Em uma nova pesquisa realizada entre margo e dezembro de 2023 com
ucranianos de 20 a 55 anos corrobora essa légica de guerra informacional: o
Facebook desponta como principal fonte de noticias, vindo a frente de TikTok, de um
expressivo contingente que recorre ao Telegram e, em seguida, do publico que prefere
o Instagram, enquanto X, Viber, WhatsApp € Messenger permanecem minoritarios. O
predominio do Facebook, plataforma transnacional que facilita o compartilhamento
para além do circulo privado, faz dele o canal central tanto para slogans patrioticos
que reforcam coesdo e moral quanto para boatos nao verificados que moldam

percepcgdes publicas. Assim, frequéncia de uso, confianga interpessoal e "Fear of
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Missing Out" (FOMQ?°) aferidos pelo estudo mostram que essas redes ndo so
distribuem informagado, mas calibram opinido publica, confianga social e ansiedade
coletiva em meio ao conflito (Babenko et al., 2024).

Complementando esse cenario, a partir de fevereiro de 2022, artistas,
jornalistas e intelectuais, dentro da Ucrania e na diaspora, transformaram seus perfis
em centrais de mobilizag&o: cartazes virtuais com HET BOUWHE?® tomaram Facebook,
TikTok e Telegram enquanto lives, entrevistas e debates agrupavam milhdes para
interpretar os fatos, denunciar abusos e coordenar ajuda. Ao cruzar relatos em tempo
real com apelos emocionais, essas figuras publicas ampliaram o alcance dos veiculos
tradicionais e conferiram sentido coletivo a resisténcia, reforgcando a coeséo nacional
ja captada na pesquisa sobre uso das redes e situando a opinido publica ucraniana num fluxo
continuo de informagéo, engajamento e solidariedade global (Jallageas; Gomide, 2022).

Com a capacidade e alcance das midias sociais, comprovada na eleicdo
presidencial de Zelensky, a cobertura do conflito migrou da dependéncia de grandes
emissores para um fluxo continuo de posts, videos e lives gerados por reporteres,
civis e criadores locais, 0 que mantém a guerra na agenda global mesmo em
narrativas fragmentadas. Em consonancia com os achados sobre o predominio do
Facebook e de outras plataformas, as redes tornam-se simultaneamente fonte de
noticia, arena de debate e motor de mobilizacdo patridtica, assegurando que a
agressao russa permanega sob escrutinio continuo. Essa capilaridade é refletida no
depoimento de Marta Ferreira, jornalista no periédico portugués “Observador”, a
Raquel Filipe Rocha:

E interessante porque, se calhar, os meus amigos v&o ouvir mais rapido a
minha opinido sobre a guerra na Ucrania, do que ouvem a opinido de um
politico ou de um influencer com maior dimenséo. (...) Eles ndo dependem

do interesse de grandes figuras publicas. Acho isso muito interessante. Acho
que é algo que a internet trouxe (Rocha, 2023, p.180).

19 A FOMO pode ser definida como o medo de ndo conseguir acompanhar as atualizagdes e eventos,
compelindo a pessoa a manter-se conectada as redes sociais. Também esta relacionada a
curiosidade em saber o que os outros estao fazendo, vestindo, comendo, sentindo, etc. Disponivel
em: https://www.abp.org.br/post/abp-tv-fomo-que-e. Acesso em: 11 jun. 2025.

20 Het BorHe é uma frase em russo que traduz literalmente como "N&o a guerra". Essa expressao tem
sido utilizada pelos manifestantes na Russia e em outros paises como um grito contra a guerra,
especialmente no contexto da invasao da Ucréania pela Russia, que comegou em 2022. Disponivel
em: https://www.contacto.lu/mundo/pol-cia-russa-detem-manifestantes-que-seguravam-cartazes-
em-branco/514640.html. Acesso em: 2 ago. 2025.


https://www.abp.org.br/post/abp-tv-fomo-que-e
https://www.contacto.lu/mundo/pol-cia-russa-detem-manifestantes-que-seguravam-cartazes-em-branco/514640.html
https://www.contacto.lu/mundo/pol-cia-russa-detem-manifestantes-que-seguravam-cartazes-em-branco/514640.html
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3.4 CONCLUSOES PARCIAIS

O conflito entre Russia e Ucrania, que se intensificou a partir de fevereiro de
2022, tem raizes profundas em uma histéria marcada por identidades compartilhadas
e rivalidades. As disputas territoriais e culturais ndo s&o apenas problemas
contemporaneos, mas reflexos de um passado que moldou a percepgdao e a
autoidentificacdo de ambos os paises. Nesse contexto, a luta da Ucrania para afirmar
sua autonomia diante da dominacéao russa e soviética € imperiosa para entender suas
aspiracoes de autodeterminacdo e a busca por uma identidade nacional forte no
cenario internacional.

Nesse atual embate, a comunicagdo desempenha um importante papel na
estratégia de resisténcia da Ucrania, especialmente através das redes sociais. A
lideranga de Volodymyr Zelensky, que soube engajar a populagdo e se conectar
diretamente com audiéncias externas, exemplifica como plataformas digitais podem
ser utilizadas para mobilizagao e disseminagao de informagdes. Ao humanizar a luta
ucraniana, Zelensky se tornou um simbolo de resisténcia, mostrando que, na guerra
moderna, contar histérias poderosas € tao importante quanto a forga militar.

Além disso, a mobilizagao de influenciadores e a participagao da sociedade civil
ressaltam que a batalha pela narrativa é relevante para a resisténcia ucraniana.
Cidadaos comuns, ao se tornarem defensores da causa, ndo sé fortaleceram a coeséao
social em momentos de crise, mas também combateram as tentativas de
desinformagdo. Esta abordagem bottom-up demonstra que, em conflitos
contemporaneos, a influéncia das redes sociais pode ser tdo decisiva quanto a¢des
militares. A experiéncia da Ucrania nos ensina que conquistar a opinidao publica € uma
luta que deve ser travada tanto quanto a luta fisica pela soberania e pela liberdade.

A luz das dinamicas complexas e das estratégias de comunicagdo, que
evidenciam a luta da Ucrénia por autonomia sob a lideranca de Volodymyr Zelensky,
€ importante explorar como essas praticas se alinham as teorias de Agenda-Setting e
Mobilizagcado Social. Essas teorias ajudam a compreender a eficacia da comunicagao
ucraniana no conflito com a Russia, destacando o controle narrativo e a mobilizagao
em um cenario de crise. O proximo capitulo analisara como a Ucrania utiliza essas
teorias para moldar a percepgao publica, mobilizar apoio internacional e criar uma

narrativa coesa que ressoe entre seus cidadaos e reverbere globalmente.
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4 TEORIAEM AGAO: ACOMUNICAGAO SOCIAL NO CONFLITO

O presente capitulo tem como propdsito analisar o emprego da comunicagao
social ucraniana a luz dos conceitos tedricos apresentados no Capitulo 2, com o
objetivo de verificar a aderéncia as teorias de Agenda-Setting e Mobilizagdo Social.
Essa analise busca estabelecer uma conexao clara entre as proposigoes tedricas e
as praticas efetivas observadas durante o conflito.

Neste contexto, sera realizada uma comparacao sistematica entre as teorias
discutidas e exemplos praticos da comunicagdo da Ucrania ao longo do conflito
armado. Essa abordagem permitira ndo apenas identificar as semelhancas e
discrepancias entre a teoria e a realidade, mas também oferecer insights sobre a
eficacia das estratégias de comunicagdo empregadas.

Para facilitar a compreensédo, a analise de cada teoria sera aprofundada em
secdes especificas, possibilitando uma investigagdo mais detalhada do objeto de
estudo. Essas secbes destacardo como os conceitos se manifestam na pratica e
abordardo os desafios enfrentados, assim como as inovagdes desenvolvidas pela

comunicagao ucraniana diante das circunstancias unicas do conflito.

4.1 ATEORIA DE AGENDA-SETTING NA RESISTENCIA UCRANIANA

A midia desempenha um papel significativo na disseminacao de informacgdes e
temas ao publico, empregando técnicas e teorias da comunicacgéo para conscientizar
a comunidade sobre aspectos relevantes. Entretanto, ao realizar essa analise de
relevancia, os meios de comunicacao também moldam a percepgao publica.

Conforme abordado no Capitulo 2, a teoria de Agenda-Setting destaca o papel
da midia na definigdo dos temas de relevancia publica. A aplicacdo desse conceito
pode ser claramente observada nas estratégias de comunicacdo adotadas pela
Ucrania ao longo do conflito com a Russia.

Essa teoria se manifesta claramente nas estratégias adotadas pela Ucrania
durante a guerra contra a Russia. Dearing e Rogers (1992) oferecem uma estrutura
valiosa para entender as estratégias de comunicagdo composta por trés agendas
interligadas, a da midia, a publica e a politica, que se influenciam reciprocamente.

A agenda da midia diz respeito aos tdpicos que a cobertura jornalistica decide

destacar, foi eficazmente explorada pelas liderangcas ucranianas ao colocar a
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resisténcia do pais em evidéncia, garantindo visibilidade internacional. Essa
abordagem mobilizou a opinido publica global e moldou a percepgao da situagao
ucraniana como uma questao de alta relevancia.

Como pode ser observado na pesquisa conduzida pela YouGov em cinco
paises, Brasil, Alemanha, Polénia, Reino Unido e Estados Unidos, entre marco e abril
de 2022, que constatou um aumento no interesse por noticias relacionadas ao conflito,
entretanto a pesquisa indicou que a atencao foi particularmente maior em paises
préximos a Ucrania, como a Alemanha e a Polénia. Em contraste, no Brasil, uma parte
consideravel da populagao ndo estava acompanhando o conflito de maneira intensa
(Eddy; Fletcher, 2022).

A influéncia das agendas se torna evidente na forma como a agenda publica,
refletindo as preocupacdes e interesses dos cidadaos, é afetada pela cobertura
midiatica. A medida que a atengdo crescente a luta da Ucrania aumentou o apoio
popular, isso pressionou os governos a adotarem posturas favoraveis. Por sua vez, a
agenda politica se refere as ac¢des dos formuladores de politicas em resposta a essa
mobilizac&o publica e midiatica (Dearing; Rogers, 1992).

Assim, a interagdo direta das liderancas ucranianas com a midia,
especialmente nas redes sociais, destacou a urgéncia do apoio internacional,
impactando as politicas de diversos Estados. Conclui-se, portanto, que a agenda-
setting € um processo dindmico e interconectado, ressaltando a importancia da
comunicagao estratégica em tempos de crise.

E relevante ressaltar que a teoria da Agenda-Setting foi central nas estratégias
de comunicacao da Ucrania durante o conflito, destacando narrativas de resisténcia e
promovendo solidariedade internacional. O uso da midia social, especialmente o
TikTok, pelos soldados ucranianos, exemplifica como a Ucrania mobilizou novos
canais para alcangar audiéncias globais. Além disso, a figura midiatica do presidente
Volodymyr Zelensky, que ganhou notoriedade nacional durante sua carreira na
televisdo, tornou-se um simbolo da resisténcia democratica. Sua capacidade de se
conectar com o publico internacional e chamar atengdo para a luta ucraniana foi
instrumental no fortalecimento de uma narrativa que apresenta a guerra como um
embate entre a democracia e a opresséo (Guimaraes; Kalout, 2022).

Com isso, o presidente da Ucrania, Zelensky, tem enfatizado repetidamente a
urgéncia do apoio internacional para que seu pais consiga repelir a invasao russa. Em

uma videoconferéncia do grupo de arrecadagao de fundos langado pelo seu governo,
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o United24, ele declarou que "é necessario dizer especificamente ao Congresso
Norte-Americano que se nao ajudarem a Ucrania, a Ucréania perdera a guerra",
sublinhando a importéncia da aprovagdo de um pacote militar pelos legisladores
americanos (SWISSINFO, 2024).

Em meio a intensos ataques russos em diferentes regides, como na cidade de
Kharkiv, onde ele informou sobre uma nova onda de agdes contraofensivas, o
presidente destacou a preparagao militar ucraniana para enfrentar essas investidas,
afirmando:

Hoje, em Kharkiv, testemunhei em primeira m&o a importancia de fortalecer
NOSSOS guerreiros para proteger NOSSO pOovo, Nnossas cidades e nossas
comunidades. A liberdade é o valor que ambas as nossas nag¢des prezam.

Para protegé-la, precisamos de um forte apoio continuo dos Estados Unidos
e de outros aliados?! (Hansler, 2024, tradug&do nossa).

Para responder a esse cenario critico, os Estados Unidos anunciaram pacotes
de ajuda militar relevantes, incluindo um total de US$ 675 milhdes em maio de 2024,
que abrangem equipamentos essenciais como misseis do sistema Patriot e veiculos
de combate (Britzky, 2024). Zelensky expressou agradecimento por esse apoio em
uma postagem na rede social X, ressaltando que "é imprescindivel neste momento, ja
que o inimigo intensifica os ataques ao longo da linha de frente??" (Hansler, 2024,
traducdo nossa). Além dos EUA, os aliados europeus também demonstraram
compromisso, prometendo 21 bilhdes de euros em apoio militar, reforcando a
necessidade de unidade na luta pela liberdade (Beale; Cursino, 2025). Esses esforgos
colaborativos demonstram como as declaragées de Zelensky tém sido importantes na
mobilizacdo de apoio internacional e na construcdo da narrativa de resisténcia da
Ucrania.

Além do emprego externo da comunicagdo, nos ultimos anos, os podcasts
emergiram como uma ferramenta proveitosa para a educacgao interna, abordando a
desinformacao e enfatizando a importancia da checagem de fatos (Frazao; Bastos, 2025).

Empregando esse formato em sitios como Ukraine Crisis Media Center®> (UCMC),

21 Do original: “Today in Kharkiv, | witnessed firsthand the importance of strengthening our warriors in
order to protect our people, our cities, and our communities. Freedom is the value both of our nations
hold dear. To protect it, we require continued strong support from the United States and other allies”.

22 Do original: “It is critical right now, as the enemy intensifies attacks along the frontline”.

23 O Ukraine Crisis Media Center foi criado para defender a soberania da Ucrania apds a ocupagéo
russa da Crimeia em 2014. Atua como um centro de comunicagéo estratégico, abrangendo vérias
areas, incluindo reforma da comunicagdo governamental e apoio a iniciativas de ajuda externa e
recebe apoio de diversas organizagdes internacionais e embaixadas.
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ucranianos educam seu publico sobre o conflito e engajam a audiéncia em uma
reflexao critica sobre a influéncia da midia na percepcao da guerra.

O Programa Hybrid Warfare Analytical Group/UCMC, Episode 2 Russian
Wikipedia (2024), apresenta uma conversa com Anastasiia Ratieieva?, autora do
artigo Wikipedia in Russian: How to Manipulate Information with Flexible Truths, sobre
a manipulacao de informagdes na versao russa da Wikipedia com destaque para como
0 governo russo emprega a censura em conteudo para promover narrativas favoraveis
ao seu regime em comparagao com versdes ucranianas e inglesas.

Essa estratégia evidenciou a manipulagdo midiatica e fortificou as narrativas
ucranianas, criando uma percepcao publica favoravel ao entendimento da Iuta
ucraniana como uma defesa da democracia e da soberania nacional em meio a
desinformagéo, ilustrando como a Agenda-Setting pode moldar essa percepg¢ao.

A medida que a digitalizacdo altera de maneira abrangente a dindmica da
agenda e o papel dos jornalistas na percepcao de relevancia, essas mudangas
também tém implicagdes significativas. O novo contexto online proporciona o
surgimento de fontes de informagao alternativas, como redes sociais e agregadores
de noticias, que podem "inverter" o processo tradicional de acesso as noticias. Os
usuarios expostos a essas plataformas sdao bombardeados com uma informagao
constante e disponivel, frequentemente de maneira incidental e mediada por
algoritmos que personalizam e, por vezes, distorcem as informacdes recebidas. Além
disso, a interatividade proporcionada por essas plataformas transforma os usuarios
em curadores e criadores de conteudo, dando-lhes a capacidade de influenciar seu
entorno e definir agendas fora dos critérios jornalisticos tradicionais, cujo papel de
mediacgao e filtro profissional é substituido por um “filtro social” (Diez-Gracia, 2024).

Em uma pesquisa realizada por Diez-Gracia (2024), constatou-se que, durante
a cobertura da guerra na Ucrania, o veiculo de midia que mais fez uso de recursos de
clickbait?® foi o New York Times (32%), seguido pelo Publico (18,97%), El Pais
(15,79%) e The Guardian (13,77%). Essa prevaléncia de estratégias de clickbait

sugere uma adaptacdo das midias tradicionais no intento de capturar a atencao do

24 Anastasiia Ratieieva ¢ analista de propaganda e gerente de projetos no Ukraine Crisis Media Center.
O seu histérico educacional inclui um bacharelado em Ciéncia Politica na Academia Nacional de
Kyiv-Mohyla.

25 Clickbait refere-se a uma técnica de marketing digital que utiliza titulos sensacionalistas ou
enganosos para atrair cliques em contetido online. A intencdo principal do clickbait é gerar trafego
para um site ou plataforma especifica, aproveitando a curiosidade do leitor para aumentar a taxa de
cliques.
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publico em um contexto de saturagdo informacional. A variagdo na cobertura,
conforme a midia e o periodo analisado ao longo do ano, indica uma intensidade maior
nos primeiros meses do conflito, possivelmente refletindo um sentimento de incerteza
ou um impacto emocional intenso, que pode ter se normalizado gradualmente com o
avanco da guerra.

Contudo, o uso de clickbait durante um conflito levanta questdes éticas. Embora
essa estratégia possa ser proficua em atrair leitores, ela também pode desvirtuar a
gravidade dos eventos, comprometendo a integridade da informagdo. O
sensacionalismo associado ao clickbait pode gerar expectativas irrealistas sobre o
conteudo das noticias, levando a frustracdo ou desconfianca por parte do publico
quando o material ndo corresponde ao impacto prometido pelo titulo chamativo. Isso,
por sua vez, pode resultar em um desgaste da credibilidade das fontes de noticias,

especialmente em tempos de crise, onde a confianga na midia € de suma importancia.

Figura 2 — Resultado de ataque russo ao primeiro McDonald’s em Kiev

Ukraine / YkpaiHa £ @Ukraine - Jan 18 4 oo
This was the first McDonald's that opened in Kyiv. In 1997. Today, in 2025, it
has become another Russian target. Terror, period.

McDonald's
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Fonte: Conta X oficial do governo Ucraniano. Acesso em 11 jun. 2025.

Diante disso, a Ucrania buscou manter o interesse e apoio internacional através
de campanhas que convocavam a solidariedade global, apresentando sua luta como
uma batalha pela liberdade e democracia para toda a Europa. Essa narrativa definiu
a luta da Ucrania como uma questao de segurancga global e uniu apoios em féruns
internacionais e redes sociais. A midia ocidental contribuiu para essa conscientizagéao,
retratando a Russia e as vitimas deslocadas, reforgando a imagem de uma denuncia
ao agressor e ajudando na sensibilizacdo do publico ocidental. O controle da

percepgao publica, promovido por uma estratégia de comunicagao efetiva, destaca
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como a Ucrania aplicou a teoria da Agenda-Setting para conseguir apoio global e
solidificar suas mensagens durante o conflito (Hebenbrock, 2023). Como observado
na Figura 2, essa estratégia de conexdo emocional com o publico ocidental se
manifesta através do uso de simbolos culturais compartilhados, como demonstrado
na postagem do governo ucraniano sobre a destruicdo do primeiro McDonald's de
Kiev, transformando um ataque militar em uma agresséo a valores e referéncias
ocidentais familiares.

Uma pesquisa do Centre for Democracy and Rule of Law (CEDEM) revelou que
77,9% dos ucranianos recorrem a midias sociais como Telegram e YouTube para se
manter informados sobre a guerra, evidenciando uma mudanca nas fontes de
informagdo em tempos de crise. Essa transicdo sugere uma adaptagdo da
comunicagao diante da censura, ressaltando a importancia das plataformas digitais
na formagdo da agenda publica. Desde o inicio da invasdo russa em 2022, a
populagéo ucraniana tem mostrado crescente confianga nas redes sociais, superando
a televisdo em alcance. Esse fendbmeno reflete ndo apenas uma busca por
informagdes, mas também uma intensificacdo do desejo de estar constantemente
atualizado, intensificado pelo FOMO. Dados de 2024 do Centro de Analise e Pesquisa
Sociolégica do Instituto Republicano Internacional’® mostram que o YouTube é
utilizado diariamente por 65% das criancas de 10 a 12 anos e 63% dos adolescentes
de 13 a 15 anos, posicionando-se em terceiro lugar entre as plataformas, atras do
Telegram e do TikTok. Entre os jovens de 16 a 35 anos, essa taxa sobe para 70%,
colocando o YouTube na segunda posi¢ao. Apenas 2% desse grupo etario declarou
nunca ter utilizado a plataforma, sublinhando a necessidade de conexao e informacao
diante da incerteza, enquanto os videos emergem como um formato predominante.
(CEDEM, 2023; Moskvina, 2025).

O governo ucraniano tem atuado ativamente como mediador entre as midias
sociais e as organizagdes de midia, adotando estratégias conscientes para influenciar
a agenda publica. Um exemplo claro dessa atuagcdo é a pressao exercida pelo
Ministério da Transformacéao Digital sobre plataformas como Meta, visando evitar a

censura de evidéncias de crimes de guerra. Essa abordagem demonstra a tentativa

26 O Instituto Republicano Internacional foi fundado como parte da estratégia do Presidente Ronald
Reagan para fortalecer a democracia e a liberdade globalmente. Desde sua criagao, o IRI trabalha
para fomentar a democracia em paises carentes, apoiar instituicdes democraticas em risco e
compartilhar melhores praticas onde a democracia ja estd estabelecida. Disponivel em:
https://www.iri.org/about/. Acesso em: 2 ago. 2025.
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do governo de moldar a percepgéao publica, assegurando que informagdes importantes
cheguem a populacao e reforgando sua narrativa. Além disso, tal estratégia busca aumentar
a conscientizagao internacional sobre a grave situagéo enfrentada pelo pais (CEDEM, 2023).

Na Ucrania de hoje, a opinido publica ndo s6 estimula o desenvolvimento, mas
também atua na preservagao da integridade do Estado (Geissler et al., 2023). Esse
sentimento coletivo € moldado predominantemente pela interagdo online, onde as
redes sociais permitem acesso imediato a informagdes sem limitagdes. Tal acesso é
de grande importancia em um estado de guerra, pois possibilita a monitoragéo
continua das noticias e das mudangas no contexto. No entanto, a formacado dessa
opinido publica pode ser volatil, alterando-se rapidamente em resposta a quantidade
e qualidade das informacgdes recebidas, assim como ao contexto emocional em que
essas informacdes sdo apresentadas (Chernets et al., 2023; Chernysh et al., 2023).

No conflito Russia-Ucrania, observou-se o uso massivo das midias sociais tanto
pela sociedade quanto pelas autoridades governamentais. Entre os ucranianos,
busca-se criar a percepcao de heroismo do povo, que enfrenta um oponente mais
forte e resiste, assim como a do seu presidente. Essa utilizacao facilitou a mobilizagao
de recursos humanos e informacionais e, ainda mais relevante, cativou o apoio
ocidental para a manutencéao do esforgo de guerra (Escola Superior de Guerra, 2022).

O crescimento continuo das redes sociais de Zelensky evidencia o papel
relevante da comunicagéo digital na manutengdo do poder politico em tempos de
crise. Sua presenca forte nas midias sociais ajudou a unir e mobilizar a populagao
ucraniana diante da agressao externa, mostrando que, ao combinar uma comunicagao
clara e envolvente com uma estratégia de engajamento constante, lideres modernos
podem fortalecer sua influéncia e eficacia no cenario politico.

Assim, a Ucrania aplicou a teoria da Agenda-Setting em suas estratégias de
comunicagao durante o conflito com a Russia, moldando narrativas de resisténcia e
promovendo a solidariedade internacional. O uso de midias sociais, podcasts e
campanhas direcionadas permitiu destacar sua luta pela democracia e unir aliados em
um discurso coletivo. Essa abordagem ilustra o poder da comunicagdo na guerra
moderna e a importéncia de construir narrativas que influenciam o apoio global em
tempos de crise.

Em suma, a analise do uso das midias durante o conflito na Ucrania revela nao
apenas uma adaptagao da populagédo a novas fontes de informagédo, mas também a

atuacao estratégica do governo na construgcao da narrativa publica. O papel crescente
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das midias digitais na formacao da opinido publica sublinha a necessidade de atencao
a veracidade das informacdes disseminadas, além da responsabilidade dos agentes
envolvidos na comunicacg&o. A medida que o cenario da guerra evolui, a compreensao
da dindmica entre midias sociais, governo e a propria populagéo se torna fundamental

para o entendimento da formacao da opinido publica em tempos de crise.

4.2 MOBILIZACAO SOCIAL E NARRATIVAS

Nesta segao investigaremos como as estratégias de comunicagdo empregadas
pela Ucrania e seus apoiadores, a partir de 2022, dialogam com as proposi¢goes da
teoria de mobilizac&o social de Zeynep Tufekci.

Tufekci (2013) afirma que o advento das midias sociais deslocou o centro da
acgao coletiva: a atencao publica tornou-se o recurso mais escasso e valioso. Com o
antigo monopolio dos grandes veiculos de imprensa abalado, uma constelagdo de
canais, redes sociais, blogs, féruns e plataformas civicas, permite que qualquer
pessoa dispute narrativas de maneira direta, ainda que fragmentada e sujeita a ciclos
de interesse breves. Nesse ambiente floresce o ativismo de “microcelebridade em
rede”, no qual individuos, muitas vezes atuando sem respaldo institucional, combinam
relato pessoal, defesa de direitos e jornalismo cidad&o para atrair seguidores, recrutar
apoiadores e manter suas causas em evidéncia.

A concepcgao de atengao como recurso limitado, proposta por Tufekci, oferece
a chave para compreender a atuagao comunicacional da Ucrania. Com essa base
tedrica em mente, podemos observar como as estratégias de comunicag¢ao da Ucrania
se manifestam na pratica. Enquanto Moscou direcionava seus esforgos principalmente
ao publico interno russo (Courter, 2022), Kiev adotou a légica oposta: conquistar e
sustentar a atengdo da comunidade internacional por meio de multiplas plataformas e
narrativas sob medida.

O presidente Volodymyr Zelensky personifica essa engenharia da atencéo,
utilizando as redes sociais de forma calculada e convertendo cada intervengao publica
em um gatilho para a mobilizagdo global. Essa estratégia ilustra a flexibilidade e
adaptabilidade descritas por Tufekci, combinando videos curtos no TikTok com
pronunciamentos virtuais em parlamentos estrangeiros, o que mantém o engajamento

variado e permanente (Wang, L.; Wang, R., 2024).
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Adinamica dos ciclos de atengao rapidos, porém dificeis de sustentar, conforme
apontado pela autora, se manifesta claramente no caso ucraniano. Para manter o
interesse internacional, é necessaria uma renovacado constante de formatos e
enredos, que vai da transmissdo em tempo real dos acontecimentos bélicos a apelos
diretos a congressistas de diferentes paises (Divon; Eriksson Krutrok, 2025).

Assim, ao analisar a guerra sob a 6tica de Tufekci, percebemos que a Ucrania
transformou a atengdo publica em um multiplicador de forga: converteu fragilidades
militares em capital simbdlico e explorou uma malha variada de plataformas para se
dirigir a publicos distintos, institucionalizando formas de ativismo digital que renovam
narrativas sempre que o interesse ameaca arrefecer. Isto posto, a teoria ndo apenas
explica a eficacia da estratégia comunicacional ucraniana, mas também evidencia
como, na era das midias sociais, dominar o fluxo de atencao pode ser tdo decisivo
quanto controlar territérios no campo de batalha.

Desde as primeiras horas da invasao russa, o governo de Kiev compreendeu
que a batalha seria travada também no campo informacional. Zelensky combinou
habilmente componentes textuais e visuais para definir a pauta do conflito e modular
o debate publico internacional, transformando cada ato de resisténcia em um
conteudo mobilizador (Wang, L.; Wang, R., 2024).

Em contraste com as pecgas de propaganda russas, que historicamente
exploram efeitos psicoldgicos e recorrem a referéncias nazistas e fascistas (Courter,
2022), a Ucrania enquadrou o embate como uma defesa da legitimidade democratica
e dos valores ocidentais. Este enquadramento foi acionado deliberadamente para
mobilizar o publico global e obter apoio, o que lhe permitiu angariar recursos politicos
e financeiros junto a governos, Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) e
empresas de tecnologia (Diao; Zhang, 2023).

Para ilustrar essa estratégia de enquadramento, a personalizagéo da lideranga
de Zelensky permaneceu central nesse esforco ao atuar de forma estratégica e
competente, aproveitando o potencial visual do Instagram para promover sua imagem
como lider (Battista, 2025). Colocando um rosto carismatico na linha de frente, Kiev
reduziu a distédncia entre o front e as audiéncias estrangeiras, facilitando a
identificacdo emocional e a agao coletiva.

Esse esforco comunicacional foi sustentado por uma narrativa patriética que,

evoluindo nas redes sociais, pode ser considerada uma narrativa estratégica
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conectiva (Zakharchenko, 2025), demonstrando como a teoria de mobilizagao foi
aplicada para criar coesao tanto interna quanto externa.

As ferramentas das redes sociais desempenharam um papel importante néo
apenas na disseminacao de informacdes, mas também como canais de captacao de
recursos. No TikTok, por exemplo, surgiu uma plataforma para autorrepresentacéo e
contestacgao politica durante a guerra, priorizando relatos que humanizam o conflito e
mantém o engajamento constante (Marino, 2024).

Um exemplo marcante dessa humanizagdo € a historia de Natasha, uma
refugiada ucraniana que se estabeleceu em Portugal e que exemplifica a dificil
realidade enfrentada por muitos devido a guerra. Professora universitaria, ela fugiu de
Kharkiv com sua filha de 4 anos apds a invasao russa, deixando seu marido para lutar
na Ucrania. Durante essa jornada desafiadora, Natasha atravessou varias cidades
ucranianas e buscou abrigo na Roménia, onde foi acolhida por voluntarios. Ao chegar
a Portugal, ela e a filha foram recebidas por uma familia local que lhes ofereceu
suporte e abrigo, refletindo a solidariedade que muitos refugiados encontram.
Atualmente, Natasha enfrenta o desafio de regularizar sua situagdo como refugiada e
encontrar emprego, enquanto garante a escolarizagao da filha. O governo portugués
tem implementado iniciativas, como o portal "Portugal for Ukraine?*’", para ajudar
refugiados, facilitando a emissdo de documentos e a integragdo na sociedade. A
trajetéria de Natasha ndo apenas destaca as dificuldades enfrentadas pelos
refugiados, mas também a importancia da solidariedade e do apoio humanitario em
situacoes de crise (ONU NEWS, 2022).

Assim, essa utilizacado das redes sociais ndo apenas ampliou a visibilidade da
causa ucraniana, mas também funcionou como uma mola propulsora para a
mobilizacao financeira e a solidariedade internacional. Ao transformar relatos pessoais
em apelos universais, ativistas conseguiram gerar empatia e apoio tangivel,
demonstrando como as redes sociais se tornaram alavancas de poder. Essa dinamica
permitiu que a indignagao coletiva se convertesse em agdes concretas, como doagdes

e participagdo em campanhas de apoio a Ucrania.

27 O governo portugués langou a plataforma "Portugal for Ukraine", que retine informagdes e agbes de
apoio a pessoas deslocadas da Ucrania devido ao conflito. Este portal fornece dados sobre
transporte, documentagcdo, emprego, educagéo, saude e habitagdo, permitindo também que os
usudrios solicitem ou oferegam ajuda através de um formuléario online. Disponivel em:
https://www2.gov.pt/en/noticias/-portugal-for-ukraine-nova-plataforma-reune-toda-a-informacao-
para-pessoas-vindas-da-ucrania. Acesso em: 25 jul. 2025.


https://www2.gov.pt/en/noticias/-portugal-for-ukraine-nova-plataforma-reune-toda-a-informacao-para-pessoas-vindas-da-ucrania
https://www2.gov.pt/en/noticias/-portugal-for-ukraine-nova-plataforma-reune-toda-a-informacao-para-pessoas-vindas-da-ucrania
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A experiéncia ucraniana demonstra que a teoria da mobilizagdo social pode ser
atualizada para o ambiente digital, combinando de forma simultanea a consolidagao
da moral interna e a construcdo de apoio externo. Narrativas centradas em
legitimidade democratica, identidade nacional auténtica e valores universais foram
amplificadas pela lideranga carismatica de Zelensky e pela gestdo coordenada de
multiplas plataformas, de Instagram a TikTok, mantendo o conflito no centro da agenda
midiatica global e reforgcando, ao mesmo tempo, a coesao domestica.

Essa arquitetura comunicacional transformou a resisténcia militar em um
movimento social transnacional, garantindo coesdo interna, pressionando
parlamentos estrangeiros e destravando pacotes de apoio. O esfor¢co ucraniano
demonstra a eficacia pratica da mobilizagdo social em tempos de guerra: quando
enquadramentos morais claros, lideranga carismatica e uso tatico das redes
convergem, likes e compartilhamentos se tornam poder politico capaz de alterar
politicas estatais e sustentar um pais sob ataque.

Um exemplo dessa mobilizagao social que se pode destacar € a resisténcia de
Kherson em 2023, onde civis ucranianos desempenharam um papel relevante em
operacgdes secretas que levaram a retirada das forgas russas, resultando em uma
significativa derrota para o Kremlin. Com o apoio de ex-soldados e voluntarios, essa
rede de resisténcia utilizou informagdes estratégicas e taticas de sabotagem,
essenciais para enfraquecer a presenga militar russa na regido. As ag¢des discretas
dos civis, realizadas sob codinomes e em condigdes de sigilo, evidenciam uma forma
robusta de resisténcia que complementa as iniciativas das forgas convencionais. Além
disso, autoridades ucranianas, como o Ministro da Defesa Oleksii Reznikov,
reconheceram formalmente a importédncia desses civis, ressaltando seu papel na
defesa do pais. Essa mobilizagao popular em resposta a ocupagéao russa simboliza
um forte espirito de luta que perdura em outras partes da Ucrania, com a colaboracao
entre civis e forgas armadas sendo vista como essenciais para a continua busca pela
soberania e seguranga nacional (Landay; Balmforth, 2023)

Outro exemplo dessa mobilizagao social € a North Atlantic Fella Organization
(NAFO), criada em maio de 2022 como uma resposta bem-humorada e criativa a
invasao russa da Ucrania, que evoluiu para uma comunidade engajada de doadores,
mobilizando internautas globalmente para arrecadar fundos em apoio a resisténcia
ucraniana. A NAFO se destacou nao apenas por sua contribuicdo financeira,

superando um milh&do de ddlares em campanhas voltadas a compra de equipamentos
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militares, como drones, mas também pela habilidade em engajar em batalhas retéricas
contra as narrativas russas nas redes sociais. Conhecidos como "Fellas", seus
membros criaram perfis humoristicos e disseminaram conteudos que promoviam a
causa ucraniana, ganhando visibilidade por meio do apoio de figuras publicas e
politicos influentes, o que solidificou sua importancia como uma iniciativa de apoio vital
durante o conflito (NAFO, s.d.).

Nesse contexto de mobilizagdo social, influenciadores ucranianos fora da
estrutura estatal emergem como agentes ativos, escolhendo e difundindo relatos de
coragem e injustica, comovendo seguidores e integrando-os em redes globais de
apoio. A midia digital desempenha dois papéis: canal informativo e ferramenta de
coordenacao, oferecendo links para doagdes, caronas, abaixo-assinados e pressio a
autoridades. Ao insistir em temas de soberania, prote¢cdao de civis e valores
democraticos, esses criadores preservam a unidade simbdlica da campanha de
guerra, transformam indignagao coletiva em recursos concretos e ampliam o alcance
internacional da resisténcia (Asmolov, 2022).

Dentro desse ecossistema de mobilizagao conectiva, alguns polos civis se
mostraram particularmente determinantes. O Open-Source Intelligence (OSINT)
InformNapalm converteu investigagao de fonte aberta em munigao politica, rastreando
unidades russas, montando dossiés ilustrados e entregando provas a jornalistas e
tribunais, reforcando assim a legitimidade externa da Ucréania. A comunidade de
drones Aerorozvidka, originalmente um grupo no Facebook, capacitou pilotos
voluntarios e acabou integrada ao sistema C*ISTR?® do Exército, transformando
seguidores em sensores aéreos que orientam a artilharia. O People’s Project
canalizou empatia digital em suprimentos concretos, financiando coletes, visores
noturnos, Unmanned Aerial Vehicle (UAV) e kits médicos que chegaram as trincheiras.
No front informacional, o StopFake mobilizou voluntarios para produzir checagens e
pecas visuais virais que neutralizam boatos e sustentam o moral interno. A IT-Army?®
também disponibilizou uma lista de alvos e tutoriais para ataques Distributed Denial-

of-Service (DDoS), permitindo que qualquer usuario participasse da guerra

28 C4ISTR significa Comando, Controle, Comunicagbes, Inteligéncia, Computador, Vigilancia, Aquisigéo
de Alvos e Reconhecimento.

29 |T-Army é o Exército de Tl ucraniano. Grupo de hackers voluntarios internacionais e ucranianos que
trabalham em colaboragdo com funcionarios do Ministério da Defesa da Ucrania para atacar
infraestruturas e sites russos. O Exército de Tl é organizado através de um canal do Telegram, onde
novos alvos russos sao listados para os voluntarios atacarem. Disponivel em:
https://www.cfr.org/cyber-operations/ukrainian-it-army. Acesso em: 5 jul. 2025.
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cibernética. Assim, articulando inteligéncia, logistica, comunicagao e ataques digitais,
esses coletivos demonstraram como o engajamento online pode se transformar
simultaneamente em forca interna, que preenche lacunas operacionais, € em forca
externa, que mantém a presséo internacional sobre Moscou (Asmolov, 2022).

O caso ucraniano ilustra que, quando influenciadores digitais e coletivos civis
atuam em sintonia, as redes sociais deixam de ser apenas canais de informacgao e se
tornam verdadeiras alavancas de poder. Ao combinar narrativas mobilizadoras com
agdes praticas, seja rastreando tropas, financiando equipamentos ou executando
operagdes cibernéticas, esses atores convertem indignagdo difusa em recursos
concretos para a defesa nacional. Dessa forma, a resisténcia se desliga da
dependéncia exclusiva do Estado, adquirindo um carater distribuido, capaz de
sustentar o moral interno, pressionar a opinido publica internacional e apoiar no campo
de batalha.

Nesta dinamica, os conceitos de tactical freeze e signal vs. capacity, propostos
por Tufekci (2017), sdo necessarios para entender a resposta comunicacional da
Ucrania na guerra contra a Russia. A analise do conflito sob essa 6tica ilustra como a
superacgao do tactical freeze permite transformar a atengao gerada nas redes sociais
em agdes concretas. A capacidade do governo e dos ativistas de adaptar rapidamente
suas estratégias de comunicacdo e mobilizagcdo € de grande relevancia em um
ambiente em constante mudanga, assegurando que a mobilizagdo nao seja apenas
momentanea, mas se consolide em um movimento de resisténcia sustentavel. No
entanto, é preciso reconhecer as limitagbes e desafios que o pais enfrenta neste
contexto. A discussao sobre o tactical freeze oferece um quadro util para refletir sobre
as dificuldades de sustentar a atencéo internacional, onde novas crises podem surgir
a qualquer momento. Assim, o governo e grupos de apoio devem nao apenas adaptar
suas estratégias de comunicagédo, mas também enfrentar a luta interna para manter a
moral e a coesao da sociedade. A capacidade de navegar por essa tensao entre
engajamento externo e estabilidade interna sera chave para a continuidade da
resisténcia, uma vez que a mobilizagdo deve transcender a fase inicial de
engajamento e se solidificar em um movimento de longo prazo.

Esse contexto de mobilizagdo e adaptagédo estratégica € exemplificado pela
atuacao do presidente Volodymyr Zelensky, na mobilizagdo da sociedade ucraniana e
na captacao de apoio internacional durante o conflito. Ele usou plataformas digitais

para cultivar uma imagem acessivel e estabelecer conexdes diretas com a populagao,
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aumentando o engajamento e a solidariedade nacional. Com mensagens motivadoras
e uma presencga ativa nas redes sociais, Zelensky conseguiu galvanizar a opiniao
publica, transformando adversidades em oportunidades para promover a unido e a
mobilizacdo em torno da defesa da Ucrania.

Além disso, a Ucrania mobilizou recursos e apoio de grupos civis como
InformNapalm e Aerorozvidka. Essas iniciativas exemplificam a transformacgao do
signal em capacity, pois a visibilidade obtida nas plataformas digitais foi convertida em

acodes de apoio concreto para a defesa do pais.

4.3 CONCLUSOES PARCIAIS

As analises realizadas nas se¢des anteriores revelam a eficacia das estratégias
de comunicacao adotadas pela Ucrania durante o conflito com a Russia, alinhando-se
de maneira significativa as teorias de Agenda-Setting e Mobilizagdo Social. Em um
cenario de guerra, a comunicagao nao é apenas uma ferramenta de informagéo, mas
sim um componente central na construgcao da identidade nacional, na mobilizacdo do
apoio internacional e na formagéao da opinido publica.

A investigacao das estratégias de Agenda-Setting utilizadas pela Ucrania
demonstrou que a midia desempenhou um papel relevante na definicdo do que
realmente importava para o publico global. A escolha de temas, a forma como foram
apresentados e a énfase nas narrativas de resisténcia foram primordiais para moldar
a percepcao do conflito. O uso intensivo de redes sociais e a presenga ativa do
presidente Volodymyr Zelensky enquanto porta-voz emocional tornaram a resisténcia
ucraniana referenciais claros em um mundo midiatico saturado.

Além disso, as campanhas de comunicagdo da Ucrania nao apenas
influenciaram a opinido publica, mas também provocaram reacdes politicas
significativas em diversos paises, impulsionando o apoio internacional. A utilizagdo do
TikTok e outros formatos digitais facilitou a disseminacdo de mensagens de
solidariedade e mobilizacdo global, demonstrando como a teoria de Agenda-Setting
se manifesta vigorosamente em tempos de crise.

Quando analisamos as estratégias de mobilizagdo social, observa-se que a
Ucrania conseguiu capturar e manter a atengao de publicos diversos através de
praticas comunicativas dinamicas e adaptativas. A comunicacéao digital, aliada a uma

narrativa que coloca a luta da Ucréania como uma defesa da democracia e dos direitos
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humanos, foi um catalisador para o apoio ativo de individuos e organiza¢des ao redor
do mundo. O conceito de tactical freeze foi abordado, evidenciando as dificuldades
que surgem na tentativa de manter um movimento coeso, mas também destaca a
resiliéncia criativa do povo ucraniano e das suas liderancas em transformar crises em
oportunidades de mobilizacao.

Os coletivos civis e a utilizacdo de influenciadores demonstraram que a
construcdo de uma rede de apoio ndo depende exclusivamente do governo, mas
também da participagéo ativa e engajada da sociedade. A capacidade de transformar
indignacao em agdes concretas, como o financiamento de equipamentos essenciais
e a prestacédo de servigos de inteligéncia, sublinha a importancia da interagao entre
governo, cidad&os e plataformas digitais.

As experiéncias da Ucrania oferecem importantes licdes sobre a eficacia da
comunicagao em crises. Esses insights ndo sao apenas tedricos, mas tém implicagdes
praticas para paises em situacao de conflito e para formuladores de politicas publicas.
Por exemplo, é importante que os governos desenvolvam estratégias de comunicagao
que priorizem a coesao nacional e a mobilizagao do apoio internacional, aprendendo
com as taticas bem-sucedidas da lideranga ucraniana. A necessidade de uma
estratégia clara e agil, que aborde diretamente a desinformagéao e utilize canais de
midia social de forma proativa, é requerido para moldar a opinido publica e preservar
a coesao social. O papel da comunicagao na formagao da opinido publica torna-se
ainda mais evidente em sociedades marcadas por tensdes e conflitos.

A convergéncia entre a Agenda-Setting e a Mobilizagdo Social reforga a ideia
de que a comunicagado € um motor de mudanga, ajudando a transformar realidades
politicas e sociais. A andlise da resposta da Ucrania a agressao russa sugere que a
comunicagao, quando bem executada, tem o poder de estimular o apoio e reconfigurar
narrativas em uma escala global.

Em suma, o estudo da comunicacao social ucraniana em meio ao conflito revela
uma inter-relagédo complexa entre teoria e pratica. A aplicagéo das teorias de Agenda-
Setting e Mobilizagao Social ndo apenas iluminou o papel da comunicagao no contexto
do conflito, mas também destacou a importancia de uma abordagem estratégica e
adaptavel para a mobilizacdo social em situacdes de crise. A medida que o cenério
internacional continua a evoluir, a capacidade de comunicacdo e a construgcao de
narrativas coletivas se tornam habilidades cruciais para a resisténcia e a sobrevivéncia

das sociedades em conflitos.
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Ao examinar a comunicagado social da Ucrania sob a lente das teorias de
Agenda-Setting e Mobilizagao Social, este capitulo destacou a importancia estratégica
das narrativas na mobilizagao da sociedade e na construcéo de identidades nacionais
durante o conflito. As abordagens utilizadas ndo apenas moldaram a percepgao
publica sobre a guerra, mas também estimularam apoio tanto interno quanto
internacional. No préximo capitulo, concluiremos a discussao sobre como essas licbes
podem ser aplicadas a outros movimentos sociais, explorando a adaptacédo e a
inovacao nas estratégias de comunicagcdo em diferentes contextos de crise. Assim,
buscaremos entender como o exemplo ucraniano pode servir como um modelo para
fomentar resiliéncia e coesdao em outras sociedades enfrentando desafios

semelhantes.



47

5 CONCLUSAO

Este estudo se propds a investigar o papel da comunicagdo social na
mobilizagcédo da sociedade durante o conflito entre Russia e Ucrania, um tema que se
tornou especialmente relevante em um cenario onde as narrativas desempenham um
papel relevante na formacao da opinido publica. O objetivo central foi analisar como
as estratégias comunicativas, fundamentadas nas teorias de Agenda-Setting e
Mobilizagdo Social, influenciam ndo apenas a percepcgado publica, mas também a
construgcao de narrativas que podem moldar a consciéncia coletiva em tempos de
crise. Em um contexto onde a verdade costuma ser distorcida e as decisdes sao
frequentemente influenciadas por interesses politicos, entender como a comunicagao
opera neste ambiente é indispensavel.

A pesquisa destacou a atuacado de lideres como Volodymyr Zelensky, que
utilizou plataformas digitais para humanizar a luta da Ucrania e angariar apoio nacional
e internacional, destacou-se como um exemplo notavel de mobilizagdo social
eficiente. Seu carisma e acessibilidade, aliados a uma comunicagao que engaja, foram
fundamentais para unir o povo em torno de um objetivo comum. O impacto das redes
sociais na disseminagéao de informagdes também foi notavel, ampliando o alcance das
mensagens e democratizando o debate, permitindo que diferentes vozes se
destacassem diante da desinformacao.

Com base nessa proposta, a investigagao identificou dindmicas que sustentam
a comunicagdao em um contexto de conflito, proporcionando insights sobre como a
comunicagao social pode ser uma ferramenta poderosa para a resisténcia e a
mobiliza¢do. A questao central de pesquisa explorou como a comunicagdo, em meio
ao conflito, serviu ndo apenas como um meio de informagao, mas também como um
componente basilar para a resisténcia ucraniana e a formagdo de uma identidade
nacional robusta. A investigacdo se concentrou em entender de que maneira as
estratégias de comunicagdo adotadas durante o conflito moldaram a mobilizagéo
social e a percepgao publica dos eventos.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa adotou uma metodologia que
permitiu uma analise aprofundada de diversas fontes de informagao, que incluiram
nao apenas registros das redes sociais, mas também discursos proferidos por figuras
politicas e influenciadores da comunicagdo. Essa abordagem possibilitou uma

compreensao dos eventos em questdo, revelando as nuances presentes na
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construcao das narrativas em tempos de conflito. A analise convergiu para um exame
do contexto histérico e cultural da Ucrania, enfatizando como esses fatores
influenciam as praticas comunicativas e a resposta da resisténcia durante a crise.

As reflexdes mais significativas sugerem que a comunicagao vai muito além do
simples ato de informar; trata-se de um instrumento de influéncia social que pode
mobilizar a sociedade em periodos de adversidade. A vivéncia da Ucrania exemplifica
a importancia de adotar abordagens flexiveis e orientadas para as demandas da
populacdo, destacando a capacidade dos lideres de utilizar essas dinamicas
comunicativas para enfrentar os desafios do mundo atual. Em momentos de crise, é
fundamental que a comunicacdo seja ndo apenas reativa, mas também proativa,
permitindo que as vozes da comunidade sejam ouvidas e integradas na narrativa
coletiva. Essa experiéncia demonstrou que lideres que comprometem suas agdes com
as realidades enfrentadas pelo povo tém maior probabilidade de engajar e motivar
seus cidadaos, criando um sentido de unido e proposito. Por meio da adaptacéo de
suas mensagens e estratégias, € factivel construir uma resisténcia coesa e
esclarecida, capaz de responder de forma segura as crises contemporaneas,
transformando a comunicagao em um pilar de forca e resiliéncia social.

Para investigagbes futuras, existem areas a serem aprofundadas, como a
interconexao entre informacgdes falsas e a mobilizagc&o social em diferentes regides e
cenarios de conflito. Além disso, é conveniente examinar a resisténcia das narrativas
comunitarias diante de estratégias de desinformacéao, buscando entender como essas
historias podem ser defendidas e fortalecidas. Essa compreensao permitira nao
apenas enfrentar desafios semelhantes, mas também desenvolver mecanismos para
preservar a verdade e garantir que vozes auténticas sejam ouvidas em meio ao caos
da desinformacgao.

As vivéncias e aprendizados oriundos do conflito na Ucrania oferecem valiosas
perspectivas para o fortalecimento de outros movimentos sociais e paises em
situacdes similares, ao buscar reafirmar identidades culturais e nacionais em épocas
de adversidade. Ao analisar como a Ucrania utilizou a comunicacéao é possivel verificar
que essa abordagem pode ser replicada em diferentes contextos. Os movimentos
sociais em todo o mundo podem se beneficiar de campanhas direcionadas, que
aproveitem ferramentas digitais e enfoquem as narrativas locais para engajar seus
publicos de maneira mais profunda. Essas experiéncias ressaltam que, ao articular

mensagens claras e ressonantes, € plausivel ndo somente enfrentar desafios
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imediatos, mas também construir bases solidas para a resiliéncia e a coesao social a
longo prazo.

Finalmente, os resultados desta investigacdo apresentam importantes
oportunidades para a MB, destacando como a utilizagdo de uma comunicagao
planejada e eficiente pode alterar profundamente as esferas politica e social. O
Manual de Comunicagdo Social da Marinha prevé que a instituicdo ajuste suas
estratégias as novas dindmicas da midia moderna, que se caracterizam pela rapida
disseminacgao de informagdes e pela interatividade com o publico. Em tempos de crise,
€ fundamental que organizagées como a Marinha desempenhem um papel proativo
na moldagem da percepgao publica € na promocao de ag¢des benéficas. No entanto,
essa atuacgao deve ser constantemente buscada e incentivada a fim de garantir sua
efetividade e relevancia. A Marinha, com seu notavel alcance e influéncia, deve se
concentrar em informa-la, mantendo uma postura neutra, evitando diretamente a
participagdo em questdes politicas e sociais, o que permitira fortalecer o entendimento
publico de suas fungdes e missdes. Ao adotar essa postura, a MB pode se reafirmar
como uma instituicdo comprometida com sua missdo, mantendo seu foco em

fortalecer a confianga e o respeito da sociedade.
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