Estudo de vantajosidade da terceirizacao do gerenciamento da frota de veiculos leves
pela Marinha do Brasil frente ao modelo de frota propria, atualmente praticado.

1T (IM) Leandro Ribeiro doa Santos Montenegro — 130
Orientador: CMG(RM1-IM) Jean-Marc Andrade Costa
Coorientador: CC(IM) Bianca Gomes Soares Gongalves de Mendonca

RESUMO

Em tempos de crise econdmica, a terceirizacdo se apresenta como possivel solucdo para
reduzir custos e aumentar eficiéncia das organizagoes. Nesse contexto, buscou-se, por meio de
pesquisa de natureza descritiva com abordagens quantitativa e qualitativa, analisar a
vantajosidade da terceirizacao de frota de veiculos leves aplicada a Marinha do Brasil.
Estudando os dados provenientes do SisCOV, os resultados de licitagdes no Banco de Pregos
e as respostas de entrevistas realizadas, conclui-se que, apenas do ponto de vista de custos,
nao € vantajosa a adocdo desse método de gestdo. Contudo, ao contemplar os beneficios
intangiveis da terceirizacao, aparentemente, torna-se vantajosa sua ado¢ao pela Marinha do
Brasil, em que pese carecer de uma analise multicritério para validar a percepg¢ao do autor.
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1 INTRODUCAO
O cenario de crise econdomica, vivenciado pelo pais nos ultimos anos, tem imputado as
organizagdes o desafio de questionarem suas estratégias e estilos de gestao. Por outro lado,
também tem fomentado o mercado a proporcionar inovagdes e solugdes que atendam essa
constante demanda por reducgao de custos e aumento da eficiéncia operacional e de gestao das
organizagoes, medidas essas essenciais na conjuntura de arrocho econdmico ora existente.
Nesse contexto, também se encontram os 6rgaos do Setor Publico, no qual se insere a
Marinha do Brasil (MB), com a necessidade de racionalizar suas despesas e aprimorar seus
servicos, buscando, para isso, inovar sua gestao. Assim, novas tendéncias estao emergindo na
gestdo publica, principalmente com o alinhamento ao Setor Privado, como se pode verificar
com as parcerias publico-privadas (PPP) e com a terceirizacao de servigos que, recentemente,
ganhou forca com o Decreto 9.507/2018 (BRASIL, 2018), ampliando a abrangéncia de sua
aplicacao, tanto para atividades ditas de apoio, quanto fim da administragao publica federal.
Nota-se que a crescente terceirizacdo de servi¢os tem encontrado espago no Setor
Publico, com os argumentos da eficiéncia e da reducdo de custos, além de possibilitar maior
dedicagdo em seu core business. Essas caracteristicas tém sido exploradas, também, na area
de gestao de frotas de veiculos, por ser uma area logistica relevante para as organizagdes, uma
vez que permeia e apoia a instituicdo como um todo e os custos envolvidos sdo significativos.
Corroborando este fato, ressalta-se que, na tltima década, o mercado tem se voltado
para criar e oferecer solugdes inovadoras para aprimorar o servico de transporte nos entes
publicos e privados (UNIDAS, 2018). Pode-se destacar como alternativas oferecidas e ja
adotadas por entes publicos: (i) a terceiriza¢do da frota sem motorista e sem combustivel, a
qual sera abordada neste estudo; (ii) a terceirizacao da frota com motorista e combustivel; e
(111) a utilizacao de aplicativo nos moldes do conhecido Uber e congéneres (BRASIL, 2017).
Na MB nao ¢ diferente a relevancia desta area logistica, tendo em vista possuir uma
considerada frota de wviaturas administrativas de 3.533 unidades, desde viaturas leves e
utilitarios a onibus e caminhdes. E como € vasto o tipo de automotores, faz-se mister focar em
um destes para um estudo mais aprofundado, sendo escolhido os veiculos de servicos de



apoio - tipo 04, conforme classificado pela norma SGM-201, o qual inclui veiculos leves
hatch e sedan populares, subcategorias 041 e 042, respectivamente (BRASIL, 2009).

Deste modo, este estudo definiu, como questdo basica, o seguinte problema de
pesquisa: ha vantagens estratégicas para a MB, do ponto de vista logistico, em terceirizar o
gerenciamento da frota de veiculos leves de suas organizagoes militares (OM), ao se comparar
com o modelo de frota propria atualmente utilizada?

Para Ballou (2006), vantagem estratégica, do ponto de vista logistico, refere-se ao
atingimento dos objetivos de uma organizacao de forma mais eficiente, eficaz e efetiva, ou
seja, atendendo a trés objetivos: reducao de custos, redugao de capital e melhoria dos servigos.
Entende-se, portanto, como avultar o bindmio custo-beneficio de um modo de gestao, de uma
dada atividade. Desta maneira, esta pesquisa ira suscitar a discussao da suposta vantajosidade
da terceiriza¢do da frota de veiculos para o contexto militar, especificamente da MB, como
sendo uma das alternativas para se alcancar essa estratégia logistica (BALLOU, 2006).

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi de comparar vantagens e
desvantagens de possuir uma frota propria de veiculos leves ou de terceiriza-la, visando a
evidenciar aspectos financeiros e nao financeiros.

Para tal, foram estabelecidos como objetivos especificos a serem alcangados: (1)
evidenciar as caracteristicas da frota atual de veiculos leves da MB; (i1) identificar os custos
da frota propria da MB incorridos (aquisi¢ao, operacdo e manutencdo); (iii) identificar as
regras de negocio e os custos da terceirizagao customizada a realidade da MB; e (iv) analisar
comparativamente, com base na metodologia de Custo Total de Propriedade, os custos atuais
da MB com a de terceirizar a gestao da frota de viaturas, com o intuito de demonstrar a
vantajosidade economica para a MB desta solucao disponibilizada pelo mercado.

Destarte, a pesquisa em lide se justifica por pretender proporcionar 8 MB uma analise
de vantajosidade da terceirizagao de sua frota de veiculos leves, que podera se apresentar
como uma oportunidade a Forca de aperfeicoar a gestdo de suas viaturas. Além disso,
justifica-se por evidenciar a situagdo e os custos atuais com a gestdo da frota propria. Veste-
se, portanto, de extrema relevancia, dada a possibilidade da reducao de custos e aumento da
eficiéncia operacional e de gestdo na execugao de tarefas pelas organizacdes, medidas estas
essenciais em cenario de crise economica, como vivenciada pelo pais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Terceirizacao: definicao e contextualizacao

A necessidade gera inovagdes. Nesse sentido, a terceirizacdo, como um método de
gestdo, surgiu para contribuir na agilidade, flexibilidade e redugdo de custos no setor de
producdo. Segundo Giosa (2004, apud MARQUES, 2014) a terceiriza¢ao remonta da Segunda
Guerra Mundial, nos EUA, para otimizar a produ¢ao de armamentos e com isso permitir a
industria atender a escalada demanda bélica da €poca. E a partir dessa estreia, de acordo com
Marques (2014), a terceirizacdo ganha for¢a nas leis norte americanas que estipula a
terceirizacao como regra para a administragao publica, fomentando esse setor comercial.

No Brasil, segundo Carneiro (2016), a terceirizagao teria nascido com a politica
desenvolvimentista do presidente Juscelino Kubitschek (1955-1960), porém, relatando um
fato especifico de terceirizacao, Lindemayer (1998) afirma que a estreia desse modelo no pais
somente ocorreu em 1987, na fabrica de papel, Riocell, que decidiu transferir algumas de suas
atividades secundarias para terceiros, a fim de se concentrar em sua especialidade do negocio.
Neste trato, Novaes (2007) defini terceirizacdo como delegacao de atividades de apoio com o
intuito de convergir esfor¢os na razao de existéncia da organizacao, sua atividade fim.

Aprofundando, Figueiredo (2004) define terceirizagdo como uma parceria com
operagdes mutuas, em que havendo uma sinergia entre organizagdes, com cada um
executando seu papel da melhor forma, ocorre a relacao ganha-ganha nessa convivéncia.



Entende-se, portanto, que o método gerencial, ora exposto, foi concebido no mercado
visando a atender as demandas do proprio mercado, quais sejam, em sintese: reducao de
custos e melhoria no nivel de servigco das organizagdes.

Contudo, a decisdo quanto a adogdo da terceirizacdo deve ser analisada, segundo
Figueiredo (2004), com racionalidade e razoabilidade, devendo a organizacao se auto
conhecer, criticando quanto a real necessidade e justificativa estratégica de adota-la. Essa
preocupacao deriva da existéncia de vantagens e desvantagens que sdao peculiares para cada
atividade e ramo que o setor e a organizac¢ao, como um todo, estdo imergidos.

Isto posto, justifica-se a existéncia deste trabalho, visto que se pretende efetuar uma
analise de vantajosidade de terceirizacao na MB e para se alcancgar esse objetivo, faz-se mister
abordar, neste referencial tedrico, a terceirizacao aplicada ao Setor Publico.

2.2 Terceirizacao aplicada ao Setor Publico

Em um mundo globalizado, em que hd, cada vez mais, a interagdo entre agentes, nao
ha como a administragdo publica se isolar do mundo privado, pelo contrario, € motivo de se
aproximarem e de trocarem expertises afetas a suas areas de atuac¢@o no globo. Sendo assim, a
terceirizacao, que Inicialmente atendia aos anseios do proprio setor privado, tornou-se como
uma solucao aos anseios do Estado atual, dito por Mazzucato (2014), de empreendedor, que
se empenha por maior eficiéncia, eficacia e efetividade em suas acgdes publicas.

Nesse trato, define-se terceirizacao de servigos pela administragdo publica, segundo
Santos (2014), como uma de suas formas de execucao indireta que ocorre em beneficio e para
a propria Administragao, ou seja, uma perspectiva interna. E sua implantagao, pelos orgaos
publicos, da-se em razao da necessidade de eficiéncia dos recursos publicos que sdo escassos.

Nesse sentido, o Brasil, por meio do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
mais precisamente em seu art. 10, §7, vislumbrando a potencialidade da terceirizagao,
incentiva a administragao publica a terceirizar suas atividades cabiveis:

Art. 10. A execugao das atividades da Administragdo Federal deverd ser amplamente
descentralizada.

(-]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizagdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucgao. (BRASIL, 1967)

Analisando segundo a otica de Novaes (2007), para se adotar a terceirizagdo como
ferramenta possivel a se alcangar os objetivos de melhoria continua arraigado nesta década,
faz-se mister a organizacdao, com olhar estratégico, definir quais de suas atividades estdo
passiveis de serem terceirizados. Nesse trato, recentemente, houve ampla discussao sobre o
assunto em questao, tanto no Supremo Tribunal Federal, quanto no Governo, que culminou na
san¢ao, pelo Presidente Temer, do Decreto 9.507/2018 (BRASIL, 2018), amplificando e
redefinindo as possiveis areas suscetiveis a terceiriza¢ao pela administracao publica federal.

Essa sucessao de fatos na historia juridica brasileira aponta a importancia do tema em
tela e o quao as autoridades estdo atentas as evolugdes do mercado, analisando ameagas e
oportunidades que interpelam os 6rgaos publicos.

Nesse contexto, com a finalidade comparativa, Wagner (2014) conclui que a
terceiriza¢ao aplicada ao Setor Publico dos EUA se consolidou e os resultados obtidos sado
atrativos, mostrando que guardando as propor¢des de marco legal e cultura, aponta a
tendéncia crescente desse método de gestao na administra¢ao publica brasileira.

De acordo com Mazzucato (2014), é crescente o numero de servigos publicos que
estao sendo terceirizados, em todo o mundo, com o argumento da eficiéncia. Contudo ressalta
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que o resultado desse método de gestdo carece de uma analise acurada quanto aos reais
beneficios na administracao publica no que tange a qualidade dos servigos e seus custos.

Portanto, ha o consenso, dentre os teoricos, que a terceirizagdo € cada vez mais
utilizada pela administragdo publica como instrumento para melhorar a eficiéncia do Estado.
Porém alguns alertam para que esse método de gestao nao venha a ser deturpado no Setor
Publico, causando prejuizos pela falta de controle de qualidade e ineficiéncia nos processos de
contratacao ou até mesmo pela auséncia de estudos prévios para sua implantacao.

2.3 Terceirizacao de frota de Veiculos Leves

Dentre as diversas areas passiveis de terceirizagdo em uma organizacao, destaca-se
neste trabalho, a gestdo da frota de veiculos, area esta que € evidenciada importancia com o
Decreto n° 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, mais precisamente em seu art. 8, §7,
promovendo o enfoque de eficiéncia de sua gestao:

Art. 8° Os 0rgdos, as autarquias e as fundacdes da administragdo publica federal
deverdo considerar todos os modelos de contratacdo praticados pela administra¢ao
publica federal para prestagdo de servico de transporte de material e de pessoal a
servico, de que trata o art. 4°, e adotar aquele que for comprovadamente mais
vantajoso em compara¢ao ao modelo vigente.

§ 1° A aquisicdo de veiculos devera ser adotada somente quando comprovada a sua
vantajosidade economica em relagao a adogdo de qualquer dos demais modelos de
contrata¢do praticados pela administracao publica federal (BRASIL, 2018).

Sendo assim, faz-se necessario aprofundar no arcabouco tedrico sobre a terceirizagao
de frota de veiculos leves como um dos modelos passivel de ser adotado pela administragao
publica. Para isso, define-se essa terceirizacao especifica, segundo Romao (2008), como
sendo o servico de locacdo de longo prazo (acima de 12 meses) de uma frota de veiculos
leves, cobradas por meio de tarifas mensais fixas, com abrangéncia de servigos como
manutencao preventiva e corretiva, seguro, documentagdo e taxas, pneus, servicos de
assisténcia 24h e reboque, em caso de pane ou sinistro.

Nesse sentido, Unidas (2018) ressalta que a terceiriza¢do da frota ndo € apenas uma
locagdo de longo prazo, mas inclui uma série de beneficios e servigos agregados que
possibilitam diminui¢ao de custos e ganho de desempenho e eficiéncia para organizagdes que
utilizam veiculos no seu dia a dia. Dentre esses servicos, destacam-se: rastreamento e acesso a
um sistema de gestdo da frota online, telemetria veicular, assessoria juridica em situacdes de
sinistros, gestdo de multas e substituicio do veiculo em casos de mais de 24h de
indisponibilidade da viatura.

Quanto a proposta de reducao de custos, Bolle (2018) explica que as empresas
especializadas em gestdo de frotas possuem ganhos de escala, tanto na aquisicao dos veiculos
quanto na manuten¢ao, nas compras de pecgas e servigos em oficinas. Essas caracteristicas da
terceirizacao de frotas, de acordo com Unidas (2018), podem gerar até 25% de economia as
empresas que a adotam se comparado a frota propria.

Unidas (2018) ainda aponta possiveis vantagens estratégicas e operacionais,
relevantes, porém algumas de dificil mensuragao, que podem fazer a diferenca na decisdo da
organizacao em terceirizar sua frota de veiculos, que adaptadas pelo autor a realidade da
administragao publica, sdo expostas abaixo:

e Possibilitar maior tempo para focar em sua missao;

e Reduzir processos de obten¢ao, trocando aquisi¢ao de viaturas, manutengao, seguro
e regularizacdo por apenas um contrato de gestdo da frota;

e Permitir maior agilidade no processo de manutencao dos veiculos;

e Contribuir para o aumento da taxa de disponibilidade dos veiculos;

e Eliminar o processo de alienagao das viaturas;



Permitir melhor previsibilidade de custos, auxiliando o planejamento or¢amentario;
Cambiar gastos or¢amentarios de investimento para custeio;

Desmobilizar capital, otimizando o fluxo de caixa;

Permitir maior controle da frota por meio de sistemas online disponibilizados;
Facilitar a renovagao programada da frota a cada 24 a 36 meses;

Transferir risco de obsolescéncia dos automoveis frente as inovagdes;

Contribuir para melhorar a seguranga dos passageiros, por serem carros novos; e
Reduzir o consumo de combustivel por serem mais novos.

Portanto, esses aspectos estratégicos, operacionais € economicos foram responsaveis
pela consolidagdo desse setor no mercado brasileiro que, segundo Romao (2008), iniciou na
década de 1960, importando esse modelo dos norte-americanos. Demonstrando essa
consolidagao com dados estatisticos, a Associa¢ao Brasileira das Locadoras de Automoveis
(ABLA) (2018), em seu anuario, aponta que em 2017, a terceirizagao de frotas foi responsavel
por 58% do faturamento das locadoras, seguido pelas loca¢des de veiculos no sistema de
aluguel de balcao para negocios e lazer, mostrando a for¢a desse segmento.

Contudo, Silva (2014) ressalta que a terceirizagao de frota no pais ainda é considerada
incipiente, haja vista compreender apenas 7% da frota corporativa do Brasil, enquanto
comparado com a Inglaterra, onde o percentual é de 47% e Holanda, com 58% de veiculos
terceirizados. Esse fato, todavia, infere um grande potencial de crescimento do setor no pais.

Destarte, Figueiredo (2004) salienta que as organizagdes nao devem considerar
unicamente o atrativo de reducao de custos para a tomada de decisao quanto a terceirizagao,
mas também outros aspectos que possam otimizar o desempenho de sua atividade principal e
contrabalancear com as possiveis desvantagens que devem ser evidenciadas. Com isso sdo
expostas abaixo as possiveis desvantagens, adaptado pelo autor a realidade do Setor Publico:

e Risco de nao atendimento pleno do contrato pela terceirizada e consequente

diminui¢ao de qualidade do servigo;

¢ Risco de rompimento do contrato, havendo ruptura do servigo;

e Surgimento de custos ndo previstos no estudo de vantajosidade; e

e Dificuldade em medir e avaliar os possiveis ganhos da terceirizagao.

Face ao exposto, nota-se que, perante os autores citados, a terceirizagdao da frota de
veiculos leves ¢ um método de gestdo que esta em pauta atualmente, apresentando-se como
uma possivel solucdo de mercado para a demanda das organizagdes que sao instigadas a
serem cada vez mais eficientes e criativas em momentos de crise economica, mas podem se
expor a riscos com sua implantagdo, que devem ser mitigados com estudos e planejamento.

2.4 Teoria do Custo Total de Propriedade (TCO) aplicado a frota de veiculos leves

Um dos instrumentos para analise estratégica de decisdo entre terceirizar ou fazer é o
conceito de Custo Total de Propriedade - Total Cost of Ownership (TCO), sendo considerado
como "um dos conceitos mais modernos e difundidos nas praticas de gestao da cadeia de
fornecedores das empresas consideradas de 'classe mundial™ (AMATO NETO, 2014, p. 128).

Esta teoria consiste em "um modelo do ciclo de vida de um equipamento, produto ou
servigo, que considera os custos de aquisicao, propriedade, operagao e manutencao ao longo
de sua vida util" (SANTOS, 2011, p. 11). Nesse trato, baseado em Cunha e Fernandes (2007),
adaptado a realidade da MB como 6rgdo publico federal, deve-se aplicar o TCO na analise de
custos de posse de veiculos, computando os seguintes custos: (i) Preco de aquisi¢do; (ii)
Custos com manuteng@o preventivo e corretivo; (ii1) Seguro facultativo; (iv) Depreciagao e
(v) Custo de oportunidade.



Para um melhor entendimento, faz-se mister definir depreciacao que, segundo a norma
SGM-303 (2016), "¢ a reducao do valor dos bens moveis pelo desgaste ou perda de utilidade
por uso, a¢do da natureza ou obsolescéncia" (BRASIL, 2016, p. 7.1), e sua formula de célculo
consiste em diminuir o valor residual do bem de seu preco de aquisi¢ao, encontrando o valor
depreciavel, que sera dividido pelo tempo de vida 1til estipulado.

Outro custo digno de defini¢ao € o custo de oportunidade que, de acordo com Garrison
(2013, p.45) "€ o beneficio potencial de que se abdica quando uma alternativa € selecionada
em vez de outra", que no estudo em tela, ao escolher a compra de uma viatura, a MB abdica-
se de receber a rentabilidade proveniente das aplicagdes financeiras desse valor.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto a abordagem, no contexto afirmado por Fonseca (2002), a presente pesquisa
pode ser classificada tanto como quantitativa, modelo utilizado quando “recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno e as relagdes entre variaveis”
(FONSECA, 2002, p.20), como qualitativa, quando envolve "aspetos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacao da dinamica das relagdes
sociais" (FONSECA, 2002, p.20).

Quanto a natureza, foi promovida uma pesquisa de cunho descritivo que, no
entendimento de Chemin (2015, p. 58), “seu objetivo € descrever as caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno, ou estabelecer relagdes entre variaveis”. No caso em
tela, buscou-se expor as caracteristicas da terceirizacao de frotas de veiculos e da frota propria
da MB, evidenciando, de forma holistica, os custos desses dois métodos de gestao de frotas.

Neste trato, realizou-se uma pesquisa bibliografica que Vergara (2016, p. 50) define
como “o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”. Permitindo,
assim, melhor elucidar sobre os temas terceirizacao, terceirizagao aplicada ao Setor Publico,
terceirizacao da frota de veiculos leves e teoria do Custo Total de Propriedade (TCO).

Procedeu-se, ainda, uma pesquisa do tipo documental, a qual se valeu de materiais
que ndo sado acessiveis ao publico em geral (VERGARA, 2016), como analise de documentos
normativos e relatorios internos da MB.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

Os dados da presente pesquisa foram coletados em quatro etapas. Inicialmente, para se
entender como funciona a terceirizacdo de frotas de veiculos, recorreu-se a artigos cientificos
que abordam o tema e foram realizados contatos com cinco empresas do ramo por
telefonemas e uma entrevista presencial, nao estruturada, com representante com mais de 20
anos de experiéncia no ramo. Desse modo, foi possivel entender as regras de negdcio que
permeiam o setor de terceirizagcdo de frotas, os diversos servi¢os ofertados e seus respectivos
orcamentos.

Ademais, ainda na etapa inicial, fez-se uma vasta busca por licitagdes de Orgaos
publicos, por meio de um sistema privado de banco de dados de licitacdes denominado Banco
de Precos, referentes a contratacao de terceirizacdo de frota de veiculos leves, a fim de se
obter os valores médios contratados por entes publicos e as principais caracteristicas dos
servigos abarcados nessas licitagdes. Outrossim, de posse da identificagao dos orgaos publicos
que contratam este tipo de servigo, realizou-se quatro entrevistas ndo estruturadas, por
telefonemas, a fim de obter, de forma qualitativa, as experiéncias de seus gestores de frota
quanto a qualidade dos servigos prestados pelas empresas contratadas e as vantagens e
desvantagens em comparagao com o método antigo de frota propria em suas organizagoes.



A segunda etapa constou de entrevistas com dez gestores de frotas da MB, dentre os
quais se ressalta a entrevista nao estruturada com o Encarregado de Viaturas da Base de
Abastecimento da Marinha (BAMRI), tendo em vista a expressiva quantidade de veiculos sob
sua responsabilidade, além de atuar no processo de alienacao de todos os veiculos desativados
da area do Rio de Janeiro. Com tais contatos, puderam-se compreender as principais
dificuldades vivenciadas nesse tipo de gestao de frota propria, bem como seus pontos de
vistas quanto a uma possivel adoc¢do, pela MB, da terceirizacao de frotas de veiculos leves.

Na terceira etapa, foram levantadas as caracteristicas e dimensdes da frota atual de
viaturas da MB, por meio de entrevistas com o Encarregado da Sec¢ao de Viaturas da Diretoria
de Abastecimento da Marinha (DAbM), oOrgao técnico responsavel pelo setor na MB.
Destarte, buscou-se acesso ao Sistema de Controle de Custo Operacional de Viaturas
(SisCOV), sistema criado em 2011, com o proposito de registrar todos os custos relativos a
manutencao de viaturas para tomadas de decisdo, especialmente quanto a motivacao para
alienacao, além de evidenciar outros dados importantes, como quilometragem rodada e
consumo de combustiveis. Por conseguinte, foram coletados, no SisCOV, dados dos veiculos
pertencentes a MB, compreendendo 524 viaturas, universo escopo deste trabalho. A escolha
do tipo 04, viaturas de servigo de apoio, for devida a percepcao do autor de encontrar, com
maior probabilidade, organizagdes que ja adotam a terceirizagao para esse nicho de veiculos.

De posse dos dados coletados, conforme preconizam Lakatos e Marconi (2003), antes
de prosseguir para a analise e interpretacao destes, foi necessario seguir os seguintes passos:
selecdo, codificacdo e tabulagdao. Quanto a selecdo, foi realizado um minucioso exame tanto
dos dados referentes aos custos de manutencao, para cada ano de vida da viatura, quanto da
quilometragem rodada pela totalidade de viaturas do tipo 04. Para um exame mais critico
desses dados, foi primordial reconhecer que ha uma grande probabilidade da ocorréncia do
erro humano no ato da inser¢ao dos dados no sistema. Isso porque a consisténcia desses dados
depende da disciplina de cada responsavel pelo seu registro, além do fato da alta rotatividade
de servidores na fun¢ao, o qual pode impactar na qualidade de tais dados de ano para ano. Tal
fato fez com que se redobrasse o nivel de criticidade desse exame pelo autor, para nao haver
prejuizo no resultado e na qualidade da pesquisa com possiveis dados incorretos.

Isto posto, eliminou-se os dados que apresentavam inconsisténcias, o que, como
consequéncia negativa, reduziu o quantitativo de viaturas para analise, conforme pode-se
observar na tabela 1. Para tais eliminagdes foram utilizados critérios logicos como: suprimir
aqueles dados que variavam sem coeréncia, de ano para ano, de uma mesma viatura; os dados
com valores nulos; e os dados com valores exorbitantes na escala de milhdes, para um item
que se espera na casa de centenas, ou, raramente, de milhares. Ou seja, foram eliminados os
dados que denotaram total auséncia de padrao e logica de comportamento em seus registros.
Reunindo-se a estes critérios, foi utilizado, como parametro de filtragem, os valores
estabelecidos pelos fabricantes de veiculos, como valores minimos para cada ano de vida de
uma viatura. Valores estes minimos porque os fabricantes nao consideram, no computo, as
manutencdes corretivas, apenas as preventivas. Portanto, fruto do passo de selegdo, pode-se
observar, por meio da tabela 1, a taxa de aproveitamento dos dados categorizados em modelos
041 e 042, e com ano de fabricacao superior a 2010.

Tabela 1 - Quantidade de viaturas selecionadas para analise por ano de vida e modelo.

Modelo Situacao 1°ano | 2°ano | 3°ano | 4°ano | 5°ano | 6°ano | 7°ano
Quantidade de viaturas analisadas (a) 13 24 29 21 14 8 6
041 Quantidade de viaturas > ano 2010 (b) 56 50 48 39 28 21 12
Taxa de aproveitamento dos dados (a)/(b)% | 23% 48% 60% 54% 50% 38% 50%
Quantidade de viaturas analisadas (a) 32 59 67 56 60 40 20
042 Quantidade de viaturas > ano 2010 (b) 180 146 144 137 123 76 35
Taxa de aproveitamento dos dados (a)/(b)% 18% 40% 47% 41% 49% 53% 57%




Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

Prosseguindo com os passos, segundo Lakatos e Marconi (2003), procedeu-se a
codificagao, que consiste em uma “técnica operacional utilizada para categorizar os dados que
se relacionam”, dividindo, para posterior analise, as viaturas tipo 04 em duas subcategorias:
modelos 041(hatch) e 042 (sedan), de acordo com a SGM-201 (BRASIL, 2009). Justifica-se a
necessidade dessa divisao pelo fato de o mercado de locag@o de frotas adotar orcamento de
mensalidades distintos, para carros hatch e sedan, e 1sso permitiu a realizacdo de uma
comparacao correta e adequada de custos.

Outra divisdo necessaria foi separar as viaturas com ano de fabricagdo superior e
inferior a 2010, pois, como o SisCOV foi criado em 2011, entende-se que os dados mais
fidedignos foram aqueles registrados a partir de 2011. Sendo, portanto, apenas analisados os
custos de manutencdo dessas viaturas. Também, ainda nesse passo de codificagdo, foi
necessario separar as viaturas por seus anos de vida, a fim de permitir a analise de custo de
manutenc¢ao por ano de vida do veiculo. Tais codificagdes podem ser observadas na tabela 1.

Além dessas divisdes, foi necessario, para a analise de custos de manutengao,
subdividir tais custos por ano de ocorréncia, a fim de reajustar seus valores monetarios a uma
mesma data, multiplicando-se cada um destes por um fator de corre¢cao acumulado (BANCO
CENTRAL, 2018), permitindo, uma valida comparagdo e operagdes algébricas dos custos
pertencentes a distintos anos. Para isto, escolheu-se o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), como referéncia, que representa a variagdo média de precos de
um conjunto de produtos e servigos comercializados no varejo, mensalmente divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018). Outrossim, a data adotada, como
base para corre¢ao dos valores, foi setembro de 2018, periodo atual deste estudo.

Tal reajuste se vale para equiparar os valores de cada ano para uma mesma base de
calculo quanto ao poder de compra ou o valor do dinheiro em uma determinada data,
anulando, por conseguinte, o impacto da inflacdo no decorrer dos anos. Com isso, foram
possiveis a soma e comparagao dos custos de manutencao das viaturas tipo 04 e de seus
custos de aliena¢@o, uma vez que os dados analisados encontravam-se dispersos nos anos.

Por conseguinte, apos selecao e codificagao, conforme Lakatos e Marconi (2003), faz-
se mister efetuar a tabulacao, técnica que consiste em “sintetizar os dados de observacao,
conseguidos pelas diferentes categorias e representa-los graficamente. Dessa forma, poderao
ser melhor compreendidos e interpretados mais rapidamente”. Portanto, para facilitar a
verifica¢do das inter-relagdes entre os dados, empregou-se a medida de estatistica descritiva
meédia, resumindo-se os dados e, com isso, permitiu a elaboragao de tabelas e graficos que, de
forma didatica, possibilitaram a analise e interpretacao dos dados coletados.

Na quarta etapa, buscou-se as demais informag¢des para computar o custo total de uma
viatura para a MB, utilizando-se do TCO, para abranger de forma macro todos os custos
envolvidos pela posse de um bem, dentre os quais: (1) o valor padrao pago nos seguros
opcionais das viaturas, entrevistando a corretora Mapma, pertencente ao Abrigo do
Marinheiro; (i1) o custo médio de aquisi¢do de veiculos com base nos valores vigentes
licitados pelo Centro de Obtengdes da Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ), responsavel pela
aquisi¢ao de quase a totalidade de viaturas da MB; (i11) o célculo da depreciagao, com base
nos anos de vida 1util preconizados pela publicacio SGM-303 (BRASIL, 2016), além de
computar o valor médio de alienacdo obtido com a BAMRIJ; e (iv) o custo de oportunidade
referente a taxa das aplicagdes financeiras dos recursos do Fundo Naval, informagao fornecida
pela Diretoria de Finangas da Marinha (DFM), 6rgao técnico de finangas no ambito da MB.

Outrossim, esta pesquisa se limitou a analise direcionada ao contexto da MB e se
deteve as viaturas leves, especificamente tipo 04, fabricadas a partir de 2010.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracteristicas da frota propria atual da MB

Atualmente, a Marinha do Brasil dispde de 3.533 veiculos ndo operativos,
categorizados em 29 tipos, desde de representacdo a ambulancias, tratores, Onibus e
caminhdes, com a finalidade de apoio de suas tarefas institucionais secundarias, estando
localizados em varias Organizagdes Militares (OM) no territorio Nacional (BRASIL, 2009).

Dentre esses diversos tipos, evidenciam-se as classificadas como 04 - servigos de
apoio, escopo deste trabalho, empregado nos servicos comuns de transporte de pessoal e
material, abrangendo 524 viaturas, das 3.533 existentes, sendo, ainda, subdivididos em dois
modelos, 041 - automoével "popular" hatch, motor 1.0, e 042 - automovel "popular”" sedan,
motor 1.0 (BRASIL, 2009).

Pela tabela 2, verifica-se que nao héa padronizacao de marcas/modelo dessas viaturas,
sendo este fato um desafio a racionalizagdao da gestao da frota propria da MB e também
evidenciado por ocasiao das entrevistas com os Encarregados de Viaturas, como se pode
observar no quadro 1.

Tabela 2 - Quantidades das marcas/modelos distintos das viaturas tipo 041 e 042.

Viatura tipo 041 (hatch) Viatura tipo 042 (sedan) |
Quantidade de marcas/modelos distintas: 13 Quantidade de marcas distintas : 14
Quantidade de viaturas 041: 243 Quantidade de viaturas 042: 281

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

Pelo gréfico 1, conclui-se que a frota propria atual da MB, nesse nicho de viatura, é
antiga, tendo idade média de 10 anos. Embora a publicagaio da MB SGM-201 (BRASIL,
2009) preconize 7 anos de vida util para esse tipo de viatura, nota-se que 318 viaturas
possuem mais de 7 anos de vida, o que corresponde a 61% do total da frota dessa categoria de
veiculo, fato esse que se deve a escassez de recursos.

Grifico 1 - Quantidade de viaturas tipo 04 distribuidas por idade.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

Observa-se ainda, pela tabela 3, que, em 2018, a média de idade para alienacao desses
veiculos oscilou em torno de 16 anos, o que € bem superior ao planejado. Tal caracteristica de
idade avancada se faz presente em mais de 60% da frota em questio e esse fato pode
justificar, de forma quantitativa, a percep¢ao obtida junto aos gestores quanto ao estado das
viaturas sob sua gestao, evidenciado no quadro 1.

Tabela 3 - Resumo das viaturas tipo 04 em processo de alienac¢ao.
Quantidade Idade meédia Variagao de idades
13 viaturas 16,23 anos 5 a2l anos
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

Outro dado que fortalece essa percepcao de a MB possuir uma frota antiga esta
pautado pelo baixo valor de retorno de suas viaturas alienadas em leildes e até mesmo a
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situagdo de sucata a qual algumas sao arrematadas. Essa informacdo foi encontrada,
analisando dados obtidos junto a Divisao de Transportes da BAMRIJ, setor envolvido no
processo de alienacao de todos os veiculos da area Rio de Janeiro (BRASIL, 2009), dados
estes compilados na tabela 4.

Da analise das informagdes contidas nessa tabela, destaca-se que 33% dessas viaturas
foram leiloadas na condi¢dao de sucata, o que remete estarem em péssimas condig¢des de
operacao e as que foram negociadas na condicdo de ndo sucata, tiveram seus valores
leiloados, ja atualizados pelo IPCA, variando entre R$ 992,60 e R$ 5.328,72, apresentando
como valor médio RS 3.041.,42, e suas idades variando de 11 a 27 anos. Portanto, tais dados
suportam, com mais forca, a afirmacao ja relatada nos paragrafos anteriores deste trabalho, de
que a frota propria atual da MB apresenta, como caracteristica marcante, ser uma frota antiga,
tendo como pratica, prolongar a utilizagdao de suas viaturas e protelar seu descarte, mesmo
contrariando o preconizado na norma SGM-201 (BRASIL, 2009).

Tabela 4 - Resumo de viaturas tipo 04 leiloadas nos anos de 2017 e 2018.

Condicado | Qtd | % Valor médio Variac@o dos valores Idade média Variagao das idades
Sucata 8 33 RS 986,21 RS 104,48 - 2.100,00 17,43 Anos 15 - 22 Anos
Nao sucata 16 67 RS 3.041,42 RS 992,60 - 5.328,72 18,13 Anos 11 -27 Anos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela BAMRJ.

Prosseguindo na investigagdo, uma caracteristica relevante a se apontar ¢ a
quilometragem anual média rodada pelas viaturas tipo 04, que indica o quanto sao
demandadas por seus usudrios. Sendo assim, tal informacgao torna-se um fator essencial para o
planejamento dos gestores de frota quanto aos custos com manutencdo das viaturas e, até
mesmo, para melhor se estimar sua vida util. Como demonstrado na tabela 5, a média da
quilometragem rodada, anualmente, por este tipo de veiculo, na MB, ¢ de 11.924,07 Km,
valor este considerado proximo da média de 15.000 Km rodados por ano pela frota da cidade
de Sao Paulo, conforme o estudo estatistico realizado pela Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo (CETESB) (BRUNI, 2013).

Tabela 5 - Resumo da média de quilometragem rodada anualmente pelas viaturas tipo 04.

Descricao Quantitativo %

Total de viaturas tipo 04: 524 100
Quantidade de viaturas analisadas: 110 21
Espaco temporal dos registros: 2015a2017 -
Meédia de Km rodados/ano: 11.924,07 -
Mediana de Km rodados/ano: 10.784,00 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

Destarte, corroborando com as caracteristicas supracitadas da frota propria da MB, os
Encarregados de Viaturas expuseram seus principais desafios para exercer a gestao da frota de
veiculos leves conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais dificuldades apontadas pelos Encarregados de Viaturas.
1 - Complexidade do processo de licitacdo de manutencio
2 - Falta de homogeneidade de marcas e frota antiga
3 - Dificuldade na aquisicdo de pecas para veiculos antigos
4 - Indisponibilidade das viaturas devido a frequentes quebras e lentiddo no processo de manutencao
5 - Auséncia de itens de seguranca como freio ABS e airbag
6 - Insatisfacdo no quesito conforto, como auséncia de ar-condicionado
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas com os Encarregados de Viaturas

4.2 Evidenciacao dos custos totais (TCO) das viaturas escopo deste trabalho
Apo6s atender o primeiro objetivo especifico deste trabalho, detalhando as
caracteristicas da frota de veiculos leves da MB quanto ao seu emprego na Forca,
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classificacao, quantidade, variedade de marcas/modelos, idade média, condi¢ao e idade de
descarte e quilometragem média rodada anualmente, faz-se mister evidenciar o custo total de
se possuir uma viatura do modelo 041 e do modelo 042 para a MB.

Para isso, pretende-se, neste topico, demonstrar a composi¢cao do custo total anual
desprendido pela MB, por cada viatura, em seus dois modelos, empregando o método TCO, ja
abordado no referencial teodrico, alcangando, assim, o segundo objetivo especifico desta
pesquisa.

Iniciando com os custos de manutencao, ressalta-se que os valores aqui apresentados
ja incluem as manutengdes preventivas e corretivas e os custos com trocas de pneus. Como ja
relatado na metodologia de pesquisa, foram utilizados, para a coleta de dados, os relatorios
provenientes do SisCOV e tabulados no grafico 2. Nota-se, que o custo médio de manutencao,
por ano de vida, das viaturas tipo 04 da MB, levando-se em conta a vida util de 7 anos
(BRASIL,2009), tende a ser crescente tanto para os modelos 041 e 042, ou seja, quanto mais
antigo o carro, maior tende a ser o seu custo de manutencao. Ressalta-se que, como custo
meédio total de manutencdo no periodo, tem-se R$ 2.236,89/ano, para o modelo 041, e RS
2.483,97/ano, para o modelo 042.

Grafico 2 - Custo médio de manutencao das viaturas dos modelos 041 e 042 por ano de vida.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

Para o calculo do valor anual da depreciagao foi considerado o tempo de vida util
contabil de 15 anos para viatura, preconizado na norma SGM-303. Considerou-se o valor
residual do veiculo nulo, uma vez que, conforme exposto na tabela 4, o valor arrematado nos
leildes é baixo, sendo irrelevante. Logo, aplicando a formula exposta no referencial teorico,
encontra-se a taxa anual de depreciacao de 6,6% que, na tabela 7, foi aplicado ao valor de
aquisicao da viatura conforme preco vigente na licita¢do, n° 40/2017, do COMRJ.

Quanto ao custo de oportunidade, tomou-se, como referéncia, a média da rentabilidade
praticada nas aplicagOes financeiras, dos recursos do Fundo Naval, realizadas pela DFM, no
periodo de 2010 a 2018, que foi 11,65%, oscilando de 7% a 16%. Isto €, para o calculo do
TCO, foi utilizada taxa de 11,65% do valor de aquisi¢do do veiculo, como custo de
oportunidade. E importante comentar que parte da fonte de recurso para aquisi¢io de viaturas
pelo COMRIJ ¢ proveniente do Fundo Naval, o que justifica a fundamentagao apresentada.

Os demais custos que compdem o TCO, para o escopo desta pesquisa, encontram-se
compilados na tabela 6. Destaca-se, nesse computo, que a MB, por ser uma instituicao publica
¢ isenta do valor do IPVA e do licenciamento anual. Destaca-se também a oportunidade de
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atualmente se conseguir valores de cerca de 50% do valor de mercado, na contratagdao de
seguro opcional, por ser realizada pela corretora pertencente ao Abrigo do Marinheiro.

Em contrapartida, verifica-se que o custo de manutencao, que a MB incorre, tende a
ser superior em comparagao ao Setor Privado (5 anos de vida util) por decidir apropriar-se da
viatura por 7 anos, de acordo com a SGM-201. Embora preconizado na referida norma, foi
exposto, no item 4.1, que a idade média da frota ultrapassa os 7 anos, e a idade média para
alienacdo ¢ de 16 anos. Ou seja, se for seguir a tendéncia de aumento dos custos de
manuten¢do ao longo dos anos, demonstrado no grafico 2, e for computa-los na média de
manutenc¢ado, estes tendem a ser superiores ao custo consolidado neste trabalho, o que elevaria
o TCO da frota propria.

Tabela 6 - Computo do Custo Total Anual (TCO) das Viatura modelos 041 e 042.

Descri¢ao do custo viatura 041 viatura 042
Valor de aquisi¢do da viatura RS 45.380,00 R$ 49.400,00
Manutencdo RS 2.236,89 RS 2.483,97

Seguro facultativo RS 1.063,90 RS 1.063,90
Depreciagio (6,6%) R$ 2.995,08 RS 3.260,40
Custo de oportunidade (11,54%) RS 5.236,85 R$ 5.700,76
TCO - Anual RS 11.532,72 RS 12.509,03

TCO - Mensal RS 961,06 RS 1.042,42

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

4.3 Evidenciacao dos custos e caracteristicas da terceirizacao de frota de veiculos leves

Atendendo os dois objetivos especificos iniciais deste trabalho, resta evidenciar o
custo médio da mensalidade, relativo a terceirizacao, e suas principais caracteristicas para,
finalmente, efetuar a andlise de vantajosidade. Para se alcancar esse objetivo, foi de grande
contribui¢@o a entrevista com um representante deste ramo, o qual informou que o tempo de
dura¢dao do contrato, para renovacao da frota, com o menor custo ¢ de 24 a 30 meses. Esse
tempo pode ser comprovado pela analise dos contratos firmados por 6rgaos publicos. Cabe
ressaltar que, por forca da lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), tais contratos de terceirizagcdo de
servico nao podem ultrapassar 60 meses, somando-se todas as renovagdes possiveis. Isso
explica a presenca de contratos com duracdo de 30 meses, pois permitem a execucao total do
servi¢o, havendo uma tinica substitui¢ao em todo o periodo contratual.

Fruto das entrevistas, observou-se que, mesmo prestando servico para Orgaos da
administragdo publica, a empresa € obrigada a pagar o IPVA, ainda que apresente uma taxa
diferenciada, por incentivo da legislagao atual. Salienta-se que o veiculo € propriedade da
empresa, ou seja, nao ¢ cadastrado no 6rgao contratante. Quanto ao ganho de escala nas
contratacdes, em média a partir de 100 unidades, as empresas praticam melhores precos.

Para evidenciar o valor da mensalidade da terceirizacao da frota de veiculos leves,
praticado no ambito dos orgaos publicos, buscou-se, por meio do Banco de Precos, licitagdes
de "Locagao de veiculos de longa duragao" homologadas nos anos de 2017 e 2018, compilado
na tabela 7. Analisando esses dados, pode-se observar que tal servico é contratado por 6rgaos
pertencentes as trés esferas do Governo, porém ainda de forma incipiente, tendo em vista o
reduzido numero de entidades encontradas na pesquisa. Quanto aos valores da mensalidade,
percebe-se que nao ha uma rela¢ao direta entre o valor contratado e a demanda de viaturas,
pois ha a interferéncia da localidade e do nimero de empresas participantes das licitacdes.

Analisando esses valores, chega-se ao or¢amento médio para contratacio da
terceirizacao de viaturas modelo 041, de R$ 1.305,24, e para modelo 042, RS 1.401,83.
Porém, salienta-se que o menor valor encontrado em ata, para os modelos 041 e 042, sao RS
1.028,16 e RS 1.237,00, respectivamente.

Tabela 7 - Relacao de licitacdes referentes a "locacao de veiculos leves de longo prazo".
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Modelo categorizado como 041

Ne° | Pregao Orgio Vigéncia | Qtd Viatura | Valor Mensal
1 10/2017 Conselho Reg. de Engenharia e Agro. - RJ jul-18 50 RS 1.028,16
57/2017 Prefeitura Municipal de Jacarei -SP dez-18 100 RS 1.298,00

12| 7/2017 Sec. de Est. da Adm. e Rec. Humanos -RN jul-18 225 RS 1.488,89
Meédia 172 RS 1.305,24

Modelo categorizado como 042

Ne Pregao Orgio Vigéncia | Qtd Viatura | Valor Mensal
1 13/2017 Ministério Publico do Estado do Para mai-17 20 RS 1.237,00
23/2017 Governo do Estado do Espirito Santo jul-17 22 RS 1.237.45

8 11/2017 Sec. de Estado de Seguranca Publica - PA out-17 10 RS 1.600,00
Média 60 RS 1.401,83

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do Banco de Precos (pesquisa realizada em setembro 2018).

4.4 Analise comparativa entre gestao da frota propria e terceirizada

Por fim, apos percorridas todas as etapas detalhadas na metodologia e ja atendidos os
trés primeiros objetivos especificos, torna-se possivel atingir o quarto e ultimo objetivo
especifico e responder o problema de pesquisa: ha vantagens estratégicas para a MB, do ponto
de vista logistico, em terceirizar o gerenciamento da frota de veiculos leves de suas
organizag¢oes militares (OM), ao se comparar com o modelo de frota propria utilizada?

Em uma primeira analise simplista quantitativa, de acordo com a tabela 8, infere-se
que ndo, pois, financeiramente, levando-se em conta apenas os custos ora apresentados, so
seria vantajoso caso o custo mensal da terceirizacao fosse menor que R$ 969,02 para as
viaturas 041 e RS 1.050,74, para o modelo 042, o que nao ocorreu.

Tabela 8 - Anailise comparativa de TCO entre Frota propria e terceirizada.

Descri¢ao do custo viatura 041 % viatura 042 %
TCO mensal - Frota propria RS 961,06 100 RS 1.042,42 100
TCO mensal - Frota terceirizada (menor valor) R$ 1.028,16 107 R$ 1.237,00 119
TCO mensal - Frota terceirizada (valor médio) RS 1.305,24 136 R$ 1.401,83 134

Fonte: Elaborado pelo autor.

Contudo, em uma analise mais aprofundada e qualitativa, lancando mao das vantagens
e desvantagens expostas no referencial teorico e dos principais desafios apontados pelos
gestores, quadro 1, aparentemente, aponta-se ser vantajoso estrategicamente, para a MB,
adotar a terceirizacdo de sua frota de veiculos leves tipo 04, uma vez que a taxa de
disponibilidade das viaturas tende a ser maior, além de proporcionar maior seguranga e
conforto aos seus servidores com viaturas mais novas e atualizadas tecnologicamente, além de
abarcar outros servicos como a telemetria e rastreio de seus veiculos. Além do mais, a
diferenca de valores entre os dois tipos de gestdo ficou entre 7% e 36%, para as viaturas 041,
e entre 19% e 34%, para o modelo 042, diferencas estas modestas ao considerar as vantagens
nao financeiras envolvidas ao se adotar a terceirizagao da frota em pauta.

Portanto, ao conjugar uma analise quantitativa com a qualitativa, ou seja, Beneficio/
Custo, a terceiriza¢do de frotas de veiculos tipo 04, na MB, torna-se, a primeira vista,
vantajosa. No entanto, este estudo carece de uma analise que integre critérios economicos e
nao econdmicos por meio da adog@ao de um modelo multicritério, a fim de permitir quantificar
os dados de dificil mensuracao e subsidiar de forma mais cientifica e acurada o tomador de
decisdo. Dentre as ferramentas de decisao multipla, segundo a norma da MB EMA-332
(2015), recomenda-se o método AHP para o processo decisorio, como sendo o mais
empregado para distribui¢do de prioridades (BRASIL, 2015). Destarte, sugere-se também, em
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um primeiro momento, a adogao em carater experimental, desse método de gestao de viaturas,
no intuito de medir empiricamente e validar os pressupostos expostos nesta pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizagao de frotas de veiculos leves no Brasil, embora incipiente, tem crescido e
se tornado uma solu¢ao em tempos de crise as organizagdes que visam a eficiéncia de seus
processos e a reducdo de custos. Sendo assim, vislumbrou-se empregar este método de gestdo
de frotas na MB, suscitando o seguinte problema de pesquisa: ha vantagens estratégicas para a
MB, do ponto de vista logistico, em terceirizar o gerenciamento da frota de veiculos leves de
suas OM, ao se comparar com o modelo de frota propria atualmente utilizada?

Nesse sentido, foi necessario iniciar o trabalho de pesquisa buscando informacdes
sobre as regras de negocio da terceirizagao de frotas de viaturas leves, por meio de entrevistas
com representantes de empresas do ramo, além de realizar pesquisa bibliografica sobre o
tema, evidenciando as vantagens, desvantagens e o custo médio de adota-la. Com isso foi
possivel atender ao primeiro objetivo especifico deste trabalho.

Posteriormente, a fim de conhecer as caracteristicas da frota propria de viaturas da
MB, foram efetuadas entrevistas com Encarregados de Viaturas e analisados dados
provenientes do SisCOV, que permitiram alcancar o segundo objetivo especifico. Assim, foi
evidenciado que a frota da MB ¢ antiga e reflete desafios aos seus gestores.

Para atingir o terceiro objetivo especifico, empregou-se o conceito de TCO,
identificando os cinco elementos capazes de expressar o custo total anual das viaturas
incorrido pela MB, tanto do modelo 041(Hatch), quanto 042 (Sedan). Isto posto, foi possivel
comparar os custos totais mensais, da frota propria e da terceirizada, atendendo o ultimo
objetivo especifico e permitiu concluir que, em uma analise apenas quantitativa, voltada aos
custos, a terceirizagao de frota para as viaturas tipo 04, na MB, ndo seria vantajosa.

No entanto, ao contemplar os beneficios intangiveis, ndo financeiros, provenientes da
terceirizacao de frota, a avaliagdio quanto a vantajosidade de sua aplicagio na MB,
aparentemente, torna-se positiva, contudo carece de uma analise multicritério para validar a
percepc¢ao do autor.

Face ao exposto, o objetivo geral deste trabalho € alcancado e o problema de pesquisa
respondido. Todavia, ressaltam-se algumas limitagdes desta pesquisa como o fator erro
humano, presente no registro dos dados de manutencdo no SisCOV, que demandou um
tratamento apurado desses dados pelo autor. Além disso, pela limitagao da data de criagao do
SisCOV, ano de 2011, apenas as viaturas fabricadas a partir de 2010 foram consideradas no
estudo, com o intuito de computar os custos com maior fidedignidade.

Outra limitagdo, valida de se evidenciar, foi a auséncia, no SisCOV, do dado de
quilometros rodados atrelado aos custos de manutencao das viaturas. Este fato fez com que
apenas fossem relacionados esses custos com a idade da viatura, o que pode influenciar no
resultado da média de custos com manutengao.

Por fim, esta pesquisa espera contribuir para o aumento do interesse da Forca em
considerar este método de gestao, de terceiriza¢ao de frota de veiculos, como uma possivel
linha de ac¢do para MB obter aumento de eficiéncia em seus processos e reducao de custos, em
um cenario de crise or¢amentaria.

Como proposta para pesquisas futuras, sugere-se: (1) submeter este trabalho a uma
analise multicritério, como o emprego do método AHP, em que os dados nao econdmicos, de
dificil mensuragdo, possam ser tratados quantitativamente, a fim de se obter uma conclusdo
mais cientifica e acurada; (i1) realizar a avaliacdo do impacto da terceirizagao da frota de
veiculos no orcamento da MB, ao cambiar gastos de investimento com custeio; e (ii1) efetuar
esta pesquisa para outros tipos de viaturas, como utilitarios, onibus e caminhoes.
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