ESCOLA DE GUERRA NAVAL

CC HELDER JACKES GOMES DO AMARAL

DA TELEVISAO AO ALGORITMO:
Um estudo sobre os impactos da Comunicagao Social na
Guerra do Vietna e no ambiente informacional contemporéaneo

durante o conflito Israel-Hamas, a luz da teoria do agenda-setting.

Rio de Janeiro
2025



CC HELDER JACKES GOMES DO AMARAL

DA TELEVISAO AO ALGORITMO:
Um estudo sobre os impactos da Comunicagao Social na
Guerra do Vietna e no ambiente informacional contemporéaneo

durante o conflito Israel-Hamas, a luz da teoria do agenda-setting.

Dissertacao apresentada a Escola de
Guerra Naval como requisito parcial para
conclusdo do Curso de Estado-Maior
para Oficiais Superiores.

Orientadores: CC Thiago Mendes Franco
e CC Thiago Menezes de Carneiro.

Rio de Janeiro
Escola de Guerra Naval
2025



DECLARAGAO DA NAO EXISTENCIA DE APROPRIAGAO INTELECTUAL
IRREGULAR

Declaro que este trabalho académico: a) corresponde ao resultado de investigagao
por mim desenvolvida, enquanto discente da Escola de Guerra Naval (EGN); b) é
um trabalho original, ou seja, que nao foi por mim anteriormente utilizado para fins
académicos ou quaisquer outros; c) é inédito, isto é, ndo foi ainda objeto de
publicagao; e d) é de minha integral e exclusiva autoria.

Declaro também que tenho ciéncia de que a utilizagdo de ideias ou palavras de
autoria de outrem, sem a devida identificagdo da fonte, e 0 uso de recursos de
inteligéncia artificial no processo de escrita constituem grave falta ética, moral, legal
e disciplinar. Ademais, assumo o compromisso de que este trabalho possa, a
qualquer tempo, ser analisado para verificagdo de sua originalidade e ineditismo, por

meio de ferramentas de detecg¢ao de similaridades ou por profissionais qualificados.

Os direitos morais e patrimoniais deste
trabalho académico, nos termos da Lei
9.610/1998, pertencem ao seu Autor,
sendo vedado o uso comercial sem prévia
autorizagdo. E permitida a transcricdo
parcial de textos do trabalho, ou
menciona-los  para comentarios e
citagbes, desde que seja feita a referéncia
bibliografica completa.

Os conceitos e ideias expressas neste
trabalho académico sao de
responsabilidade do Autor e nao retratam
qualquer orientacao institucional da EGN
ou da Marinha do Brasil.

Documento assinado digitalmente

b HELDER JACKES GOMES DO AMARAL
g ! Data: 29/11/2025 15:53:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco a Deus, que me guiou e me sustentou ao longo
de todo este caminho. Foi nas Suas béngaos e no Seu cuidado diario que encontrei
forca para enfrentar os desafios, clareza para tomar decisdes e serenidade nos
momentos de incerteza.

A minha esposa e as minhas filhas o meu mais profundo agradecimento.
Vocés foram o meu porto seguro, oferecendo amor, compreensdo e apoio
incondicional, mesmo quando minha presenga fisica ou atencdo foram,
inevitavelmente, consumidas por esta empreitada. Cada palavra de incentivo, cada
gesto de carinho e cada renuncia silenciosa de vocés tornaram possivel a conclusao
deste trabalho.

Aos meus pais, irma e madrinha, sou eternamente grato por terem sido,
desde sempre, o0 alicerce sobre o qual construi minha vida. Seus exemplos de
carater, disciplina e dedicacdo moldaram n&o apenas minha trajetéria profissional,
mas também a pessoa que busco ser todos os dias.

Aos valorosos amigos da Turma Almirante Marques de Ledo, agradeco pelo
companheirismo leal e pela amizade genuina que tornaram mais leves e
significativos os desafios deste ano. A convivéncia e a partilha de experiéncias com
vocés ficardo gravadas como um dos grandes legados dessa etapa.

Aos meus orientadores, CC Thiago Mendes e CC Menezes, manifesto minha
especial gratidao pelos ensinamentos, conselhos e criticas construtivas, que foram
essenciais a0 meu crescimento académico.

Por fim, a Escola de Guerra Naval, expresso meu reconhecimento por
oferecer um ambiente académico de exceléncia, indispensavel ao desenvolvimento

do conhecimento e ao aprimoramento profissional.



EPiIGRAFE

“A propaganda é uma arte e, como tal, deve
estar nas maos do artista. Como artista, vocé
deve ter uma série de condicbes para o
exercicio de sua arte e, acima de tudo, deve
ter conhecimento absoluto e convicgdo do que
deseja ou da causa ou causas que defende.
Né&o se pode espalhar e muito menos incutir
uma causa, se quem o fizer nao estiver
firmemente convencido e com amplo
conhecimento do que desegja transmitir.”

(Manuel H. Gelfi, oficial do Exército Argentino)



RESUMO

A presente pesquisa investiga a influéncia da Comunicagdo Social nas
operagdes militares, tomando como eixo analitico a teoria do agenda-setting. Com
base em um estudo comparativo entre a Guerra do Vietna (1960-1975) e o conflito
Israel-Hamas (2023), buscou-se compreender a permanéncia e a atualidade dessa
teoria diante de cenarios histéricos e tecnoldgicos contrastantes. Observa-se, ao
longo do trabalho, como as transformacgdes trazidas pelas midias digitais alteraram
profundamente o ambiente informacional, tornando mais acessivel a circulacdo de
mensagens e ampliando o alcance das narrativas. A analise da Guerra do Vietna
destaca o papel inédito das transmissoes televisivas na formagao da opiniao publica,
afetando diretamente o apoio ao governo e as decisdes de Estado. Por outro lado, o
conflito Israel-Hamas evidencia uma dindmica ainda mais intensa, marcada pela
disputa de sentidos em multiplos canais digitais, onde a rapidez na propagacéao de
informagdes se converte em ferramenta estratégica. O estudo evidencia que a teoria
do agenda-setting se mantém atual ao revelar como a midia define prioridades
tematicas, influenciando o foco do debate publico e, consequentemente, as
percepgdes coletivas sobre a legitimidade e a condugédo das agdes militares.
Ressalta-se também que a opinido publica, nesses contextos, pode assumir tanto o
papel de obstaculo quanto de ativo estratégico para os Estados, demandando das
instituicbes militares uma gestdo cada vez mais atenta da comunicagéo social. Em
sintese, conclui-se que a construgdo de legitimidade e o fortalecimento do apoio
popular permanecem condicionados a capacidade de coordenar narrativas e
dialogar de forma eficiente com a sociedade, conferindo a comunicagdo social um

papel central nas operacdes militares contemporaneas.

Palavras-chave: Comunicacdo Social. Agenda-setting. Guerra do Vietna. Conflito

Israel-Hamas. Opinido Publica. Estratégia Militar.



ABSTRACT

From television to algorithm: A study on the impacts of social communication
in the Vietham War and in the contemporary informational environment during

the Israel-Hamas conflict, in the light of agenda-setting theory

This research examines the influence of Social Communication in military
operations, using the agenda-setting theory as its analytical foundation. Through a
comparative analysis of the Viethnam War (1960-1975) and the Israel-Hamas conflict
(2023), the study seeks to understand the ongoing relevance and applicability of this
theory in contrasting historical and technological contexts. Throughout the work, it
becomes evident how digital media transformations have profoundly reshaped the
informational environment, making the circulation of messages more accessible and
broadening the reach of competing narratives. The analysis of the Vietham War
highlights the unprecedented role of television broadcasts in shaping public opinion,
directly affecting both governmental support and policy decisions. In contrast, the
Israel-Hamas conflict presents an even more dynamic scenario, marked by a rapid
contest of narratives across multiple digital channels, where the speed of information
dissemination becomes a strategic tool. The findings demonstrate that
agenda-setting theory remains pertinent, as it reveals how the media establishes
thematic priorities and steers the focus of public debate, thereby shaping collective
perceptions of legitimacy and the conduct of military actions. It is also emphasized
that public opinion, in these contexts, may serve as both a challenge and a strategic
asset for states, demanding increasingly attentive communication management from
military institutions. In summary, the construction of legitimacy and the consolidation
of public support continue to depend on the capacity to coordinate narratives and
engage society effectively, granting social communication a central role in

contemporary military operations.

Keywords: Social Communication. Agenda-setting. Vietnam War. Israel-Hamas

Conflict. Public Opinion. Military Strategy.
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1 INTRODUGAO

A comunicacédo € uma das areas que mais fortemente sentem o impacto das
rapidas transformagdes tecnoldgicas que vém moldando nossa sociedade. A
popularizacdo das midias sociais criou um ambiente comunicacional tdo acessivel e
democratico que os proprios especialistas ainda buscam compreender plenamente
seus efeitos e implicagbes. Uma vez que a internet derrubou barreiras fisicas,
tornou-se muito mais simples e rapido compartilhar noticias, opinides e movimentos
de alcance global, permitindo que individuos comuns ganhem forca como
comunicadores e influenciadores, podendo questionar, endossar ou até mesmo
redefinir as mensagens divulgadas pelas institui¢des.

No inicio dos anos 50, embora ja existissem cameras de televisao durante a
Guerra da Coreia, o telejornalismo ainda era uma novidade e n&o possuia a
estrutura necessaria para uma cobertura abrangente do conflito. Sendo assim a
Guerra do Vietna tornou-se um marco na histéria das relagdes entre midia, opiniao
publica e decisbes estratégicas. Pela primeira vez, imagens do front invadiram os
lares em tempo real, gerando forte desgaste na percepgao popular e influenciando
diretamente os rumos da politica externa norte-americana (Hallin, 1986).

Ja no conflito entre Israel e o Hamas', deflagrado em 2023, observa-se uma
disputa informacional ainda mais acelerada e difusa, marcada pela circulacdo de
narrativas em multiplas plataformas digitais. A repercussdo global imediata
demonstra como a construgdo simbdlica dos eventos passou a integrar o préprio
campo de operagao, com impacto direto na legitimidade dos atores envolvidos.

Ambos os conflitos, a sua maneira, foram profundamente marcados pela
influéncia da opinido publica. No caso do Vietna, trata-se de um episodio
emblematico, amplamente reconhecido pelo impacto decisivo da cobertura midiatica
na formacgao da rejei¢cao popular a guerra. Contudo, no conflito entre Israel e Hamas,
observa-se, desde os primeiros dias, uma intensa disputa por narrativas, que
rapidamente ultrapassou as fronteiras regionais e passou a mobilizar a ateng¢ao e as

percepgdes de audiéncias em escala global.

' A palavra "Hamas" deriva de um acrénimo formado a partir da expressdo arabe Harakat
al-Muqawamat al-"Islamiyyah, que traduzida significa "Movimento de Resisténcia Islamica". Além
dessa fungéo acronimica, o termo arabe hamas também carrega significados associados a "zelo",
"forca" ou "bravura", conferindo, dessa forma, uma conotacao de fervor e determinagdo ao nome
da organizacdo. Essa dupla significagdo fortalece simbolicamente a identidade do grupo,
enfatizando aspectos ideolégicos e operacionais do Hamas (Herzog, 2006, tradugao propria).
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O presente trabalho tem como publico-alvo os militares das Forcas Armadas
bem como a comunidade académica nas areas de defesa e comunicacdo. Também
pode ser destinado a formuladores de politicas publicas interessados na integragao
da Comunicacdo Social como ferramenta estratégica de legitimidade e influéncia em
operagoes militares e humanitarias.

Este estudo busca, portanto, apresentar a dindmica da teoria do
agendamento, ou agenda-setting, na comunicacdo social das operagdes militares,
considerando tanto o exemplo observado na Guerra do Vietna e seus impactos em
seu desfecho quanto o que se observa hoje no Oriente Médio, no conflito
Israel-Hamas, iniciado em outubro de 2023.

Para empreender tal analise, a questao central desta pesquisa é: A teoria do
agenda-setting mantém sua validade no contexto das operagbes militares
contemporaneas, em especial quanto a influéncia da comunicagao social sobre o
apoio publico as decisdes politicas de emprego do poder militar?

A metodologia adotada consistira no método comparativo utilizando-se da
teoria do agenda-setting como referencial analitico central, analisando-se sua
aplicabilidade em dois casos empiricos de destaque: a Guerra do Vietna
(1960-1975) e o conflito Israel-Hamas (2023). Tal estratégia metodoldgica permite
identificar continuidades e transformagdes no papel da comunicagdo social nas
operacbes militares, bem como testar a robustez e a atualidade do referencial
teorico diante de realidades histéricas e tecnologicas distintas.

Dessa forma, a presente pesquisa esta organizada em sete capitulos. Apés
esta breve introdugdo o segundo capitulo desenvolve os fundamentos da teoria do
agenda-setting, analisa os elementos que influenciam a opinido publica além de
apresentar algumas definigbes relevantes. Na sequéncia, o terceiro capitulo
apresenta a evolugdo do ambiente informacional ao longo do século passado, de
modo a ilustrar as transformagdes que impactaram a dinamica dos conflitos
contemporaneos. Ja os capitulos quarto e quinto, respectivamente, contextualizam a
Guerra do Vietnd e o conflito Israel-Hamas. O sexto capitulo propdée uma analise
comparativa entre os dois conflitos, observando o papel desempenhado pela midia
em cada contexto. Por fim, o sétimo capitulo apresenta as consideragdes finais, com

base nas analises desenvolvidas ao longo do estudo e nas evidéncias observadas.
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2 AGENDA-SETTING: QUEM DEFINE O DEBATE?

Na atual conjuntura, um grande desafio, seja das Forcas Armadas, dos
Estados ou instituicdes de maneira geral, € promover uma comunicag&o horizontal e
continua com os publicos estratégicos. E necessario estar disponivel em tempo
integral e interagir em um espago onde o alcance das audiéncias frequentemente
supera o das proprias instituicdes, tornando imprescindivel considerar a opiniao
publica nos processos decisorios, uma vez que ela possui influéncia direta sobre os
resultados das agbes e, consequentemente, sobre o éxito das estratégias
institucionais (Brasil, 2019).

A definicdo dos temas abordados pela Comunicagado Social nas instituicoes
militares ndo ocorre de forma aleatdria: ela esta condicionada por critérios como a
relevancia social percebida, os objetivos estratégicos da organizagdo e a busca por
coeréncia entre identidade institucional e imagem publica. No caso da Marinha do
Brasil, segundo suas diretrizes, a forma como uma instituicao € percebida por seus
publicos influencia diretamente sua capacidade de atingir os proprios objetivos.
Dessa forma, a comunicagao deixou de ser um instrumento meramente auxiliar para
se consolidar como componente essencial das estratégias institucionais (Brasil,
2021).

Esse entendimento é igualmente reforcado na doutrina do Exército Brasileiro,
segundo a qual a opinido publica exerce um papel central nas operagdes
contemporaneas, sendo determinante para a legitimidade das a¢des militares, que
devem ser moralmente aceitas tanto interna quanto externamente. Assim, ao
estabelecer prioridades e mensagens, as acg¢des de comunicacdo social em
operagbes militares contribui diretamente para moldar a percepgédo coletiva,
influenciando o grau de aceitagdo das agdes militares e sua legitimidade perante a
sociedade (Brasil, 2017).

Nesse contexto, a teoria do agenda-setting, conforme apresentada por
McCombs e Shaw (1972), oferece uma abordagem para compreender como a
comunicagdo social, por meio da influéncia das midias e de outros atores
estratégicos, molda a agenda e consequentemente a opinido publica. A teoria parte
do principio de que os meios de comunicagdo nao determinam necessariamente
‘como pensar’, mas sim “sobre o que pensar’. Assim, a midia exerce uma forte

influéncia sobre quais assuntos serdo considerados prioritarios pelo publico e pelas
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instituicbes, sejam elas politicas ou militares, moldando as discussdes e, por
consequéncia, impactando diretamente a percepcdo social sobre a relevancia e
urgéncia dos temas abordados, impactando tanto politicas publicas quanto as
proprias estratégias militares de comunicagéo social.

Assim sendo, embora McCombs e Shaw (1972) tenham se concentrado na
capacidade das midias em moldar a atencido coletiva em nivel social, pesquisas
subsequentes aprofundaram essa teoria no plano psicossocial, observando como a
exposicao aos meios de comunicacao afeta a formacao de julgamentos e atitudes
individuais, onde essa influéncia ndo ocorre em um vacuo cognitivo, e sim é
mediada por mecanismos mentais. Esse desdobramento tedrico permite apontar
para uma articulagdo entre os processos externos de definicdo da agenda e as
dindmicas internas de percepcdo e tomada de decisdo, campo em que as
contribuigdes da psicologia cognitiva, como as propostas por Daniel Kahneman
(2012), tornam-se especialmente relevantes.

A partir desse entendimento, conforme apontado por Kahneman (2012), as
heuristicas cognitivas® possibilitam a explicagdo de como a opinido publica é
manipulada, uma vez que o sistema cognitivo rapido® se apoia em atalhos mentais
como a disponibilidade, o afeto e a ancoragem para emitir julgamentos imediatos. Ao
associar essas heuristicas a saliéncia informativa promovida pela midia, entende-se
gue a manipulacado da opinido publica em conflitos armados nao é apenas possivel,
mas previsivel, sobretudo quando se conhece o comportamento das massas sob
forte carga emocional e saturagado midiatica.

Interpretar as evidéncias apresentadas no estudo da teoria do agenda-setting
como indicativas da influéncia da midia de massa revela-se mais plausivel do que
recorrer a explicagdes alternativas. Afinal, para grande parte da populagao, os meios
de comunicagao constituem a principal, e muitas vezes a uUnica, fonte acessivel de
informacédo sobre a realidade, seja ela qual for, estd em constante transformacéo.

Nesse panorama, a midia atua como um filtro cognitivo que organiza, hierarquiza e

2 As heuristicas cognitivas sdo atalhos mentais utilizados para emitir julgamentos rapidos com base
em impressoes intuitivas. Entre as principais, destacam-se: a heuristica da disponibilidade, que
avalia a probabilidade de um evento com base na facilidade com que exemplos vém a mente; a
heuristica do afeto, que usa sentimentos como critério de deciséo; e a heuristica da ancoragem, em
que estimativas séo influenciadas por valores iniciais, mesmo irrelevantes (Kahneman, 2012).

% Batizado por Kahneman, o “Sistema 1" opera de forma rapida, automatica, intuitiva e emocional,
sem esfor¢o consciente. Ja o “Sistema 2” é mais lento, deliberativo, l6gico e exige esforgco mental,
sendo ativado para tarefas que requerem atencgéo e raciocinio (Kahneman, 2012).
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da sentido aos acontecimentos, oferecendo a sociedade um retrato interpretado do

mundo que a cerca (McCombs; Shaw, 1972).

2.1 DEFINICOES DE TERMOS E CONCEITOS

Para que se compreenda adequadamente o impacto exercido pela
comunicagado social nas operagdes militares, € necessario antes esclarecer as
diferencas conceituais entre publicidade e propaganda, além de definir e
contextualizar adequadamente os termos: comunicagao social, opinido publica e
quarto poder.

Embora os termos publicidade e propaganda sejam frequentemente usados
como sinbnimos, conceitualmente apresentam distingdes relevantes. Conforme
apresentado no Manual de Comunicag¢ao Social da Marinha, publicidade se refere
ao ato de divulgar publicamente produtos, servigos ou marcas por meio de anuncios,
geralmente pagos e identificados pelo anunciante, com o objetivo de motivar a¢des
especificas por parte do publico-alvo (Brasil, 2021).

Por outro lado, tal como reforgado por Brasil (2021), a propaganda esta
relacionada principalmente a disseminagdo de ideias ou ideologias, buscando
influenciar opinides, transformar atitudes ou conquistar adesao emocional e
ideoldgica, sem necessariamente envolver aspectos comerciais. Contudo, é
importante destacar que, embora ambos os conceitos possam apresentar elementos
em comum, a publicidade prioriza a visibilidade e a informagéo sobre algo, enquanto
a propaganda privilegia a persuasao e o convencimento.

Ja a opinido publica, conforme observado por Chomsky (2017), longe de ser
um conceito neutro ou puramente democratico, tem sido historicamente tratada
como uma ameaca ou um obstaculo pelos centros de poder, evidenciando que a
confidencialidade de decisdes governamentais e politicas externas muitas vezes nao
buscam proteger o Estado de seus inimigos, mas de sua propria populagao, a fim de
evitar o escrutinio e a contestacdo popular. Ainda sob essa 6tica, percebe-se que os
mecanismos de propaganda e controle informacional, como os praticados pelo
governo dos EUA desde a Primeira Guerra Mundial, tém por objetivo justamente
desmobilizar o cidaddo comum e minimizar sua participagdo politica, mantendo-o
como espectador e ndo como agente ativo na democracia. Assim, a opinido publica

€ continuamente moldada, contida e, quando possivel, instrumentalizada pelos
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poderes instituidos para legitimar agendas que frequentemente néo representam o
interesse coletivo real.

Sob uma outra perspectiva, contrapondo-se a essa visao critica, os manuais
militares encaram a opinido publica como algo a ser conquistado e mantido a seu
favor. De acordo com o Manual de Fundamentos de Comunicacéo Social do Exército
Brasileiro, a opinido publica pode ser entendida como a percepg¢ao coletiva da
sociedade acerca das acgbes e da legitimidade institucional das organizagdes
militares, sendo reforcada a importancia de se fortalecer a imagem da instituicao
perante a sociedade, por meio de agdes planejadas de comunicagéo (Brasil, 2017).
Reconhece-se implicitamente que a construgdo e a manutencdo de uma opiniao
publica favoravel sao elementos estratégicos para a credibilidade e eficacia da
atuagao militar. Assim, a gestdo da opinido publica ndo se resume a informar, mas
também a criar vinculos de confiangca e compreensdo entre a instituicdo e seus
diversos publicos.

Complementarmente, o Manual de Comunicag¢ao Social da Marinha ressalta
que a Comunicacao Social deve ser compreendida como ferramenta estratégica de
relacionamento institucional, empregada para aproximar a Marinha de seus diversos
publicos de interesse, reforcando sua imagem e legitimidade perante a opinido
publica (Brasil, 2021).

Da mesma forma, as Diretrizes para o Reposicionamento de Comunicagao
Social da Marinha (Brasil, 2019) reforcam a importdncia da postura proativa e
transparente nas relagcbes com a imprensa, além de recomendar o incremento da
produgao de conteudos alinhados aos critérios de noticiabilidade e adequados aos
objetivos estratégicos da Forga.

Em conjunto, esses documentos apontam para uma diregdo de comunicagao
institucional que transcende a mera divulgacao de feitos, estabelecendo uma légica
de agenda-setting institucionalizada, capaz de moldar pautas e narrativas conforme
interesses legitimos no ambiente informacional contemporaneo.

Ao abordar o poder informacional, torna-se imprescindivel considerar o
“quarto poder” (ou “quarto estado”), termo que consagra a imprensa como uma forga
capaz de moldar decisdes e percepgdes publicas. Segundo aponta Traquina (2005),
o termo refere-se ao papel desempenhado pela imprensa como um poder informal,
mas primordial na dinamica democratica, sendo essa expressao capaz de descrever

a capacidade dos meios de comunicagao de exercer influéncia significativa sobre os
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poderes tradicionais do Estado — Executivo, Legislativo e Judiciario — ao monitorar
suas acgdes e proporcionar transparéncia. A midia atua como uma espécie de
vigilante social, responsavel por fiscalizar os governantes, promover o debate
publico e influenciar a opinido da sociedade por meio da informacao, critica e

divulgac&o dos acontecimentos.

(...) a Comunicacado Social tal como estruturada é um capitulo da
institucionalizacdo do regime democratico. Sabido que uma das mais
poderosas forgas, quiga a mais poderosa mesmo, de penetragao na opiniao
de regimes autoritarios € a difusdo, por varios meios, das pseudovantagens
deles para o povo. Nao lhes basta a legislacdo cerceadora, repressiva,
praticada pelos governantes; hdao de acompanha-la as toadas que
entorpecem a consciéncia politica da coletividade (Costa, 2007, p. 270).

Voltando ao inicio do Século XX, de acordo com Schudson (2010), a
Conferéncia de Paz de Paris*, em 1919, é um exemplo historico que ilustra a
emergéncia da opinido publica como fator politico, pois ndo inaugurou uma nova
fase de transparéncia diplomatica como era imaginado, e sim transformou
profundamente a dindmica entre imprensa e governo de maneira inesperada,
elevando a Vvisibilidade publica a um fator central nas decisbes politicas.
Especificamente no caso norte-americano, seria a primeira vez na histéria das
relagdes exteriores dos Estados Unidos que o debate doméstico passaria a
influenciar ndo somente o mérito das politicas adotadas, mas também o proprio
processo decisério do governo. Assim, a politica externa norte-americana
adaptou-se a uma nova realidade, na qual tanto a legitimidade dos procedimentos
quanto a eficiéncia dos resultados passaram a ser objetos centrais do escrutinio

publico, mediado pela imprensa e pela opinido da populacéo.

2.2 COMUNICAGAO ESTRATEGICA DA MARINHA DO BRASIL

De acordo com Brasil (2021), considerada uma ferramenta essencial para o
aprimoramento das relagdes institucionais, a Comunicacdo Social deve ser
conduzida de maneira agil e coerente, garantindo ndo apenas a correta transmisséo
das mensagens desejadas, mas, sobretudo, sua plena compreensao pelos publicos

destinatarios. Além disso, é fundamental que a comunicacdo contemporanea

4 Conferéncia de Paz de Paris (1919-1920) foi a reunido que inaugurou o acordo internacional apos a
Primeira Guerra Mundial (Encyclopaedia Britannica, [s.d. b], tradug&o propria).
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consiga gerar nos diversos atores sociais uma percepgao precisa sobre a instituigao,
estimulando o didlogo aberto e transparente entre as partes envolvidas.

Diante das profundas transformagdes no ecossistema informacional, € notério
que a Marinha do Brasil tem adotado uma postura cada vez mais estratégica e
proativa em sua comunicacdo institucional, com vistas a manter a iniciativa das
narrativas sobre temas sensiveis a Defesa Nacional. Essa diretriz esta refletida no
Plano de Comunicagao Social da Marinha, que reconhece o desafio de posicionar a
Forca como fonte confiavel de informagao e orienta a adocao de acdes proativas de
visibilidade de suas atividades operativas e subsidiarias junto a sociedade brasileira
(Brasil, 2023c).

Como exemplo pratico recente, pode-se observar a cobertura das operagdes
militares de assisténcia humanitaria conduzidas na “Operacgao Taquari II”, ocorrida
no Rio Grande do Sul em 2024. De acordo com Brasil (2024), nesse contexto, a
midia desempenhou papel central ao enfatizar aspectos como resgates dramaticos,
desafios logisticos e agcdes herdicas dos militares, direcionando a atengao do publico
e das autoridades para a capacidade operacional e humanitaria das Forgas Armadas
brasileiras. Esse episédio demonstra como a midia pode selecionar aspectos da
atuacao militar para destaca-los ao publico, influenciando percepcgdes positivas.

Outro exemplo atual e relevante é o papel da Agéncia Marinha de Noticias,
concebida com o propésito estratégico de se estabelecer como uma fonte crivel e
direta de informacgdes para publicos diversos, incluindo formadores de opinido e
midia especializada. Ao priorizar temas estratégicos como Defesa Nacional,
Amazoénia Azul e Poder Naval, esta agéncia demonstra claramente a légica do
agenda-setting institucional, ao moldar as pautas que a prépria instituicdo deseja
colocar em destaque na esfera publica, influenciando assim o debate em termos
favoraveis a Forga (Brasil, 2023b).

Um outro exemplo do quanto o ambiente informacional contemporéaneo é
dinamico, foi constatado durante a elaboracédo deste estudo, mais precisamente em
junho de 2025, quando a Marinha do Brasil resolveu alterar significativamente a
forma como percebe e estrutura sua comunicagéo social. Em 11 de junho de 2025,

foi alterada a denominagao do Centro de Comunicagédo Social da Marinha (CCSM)

® A Operagéo Taquari Il constituiu uma agdo coordenada das Forgas Armadas do Brasil, iniciada em
30 de abril de 2024, destinada a oferecer assisténcia humanitaria as populagdes atingidas pelas
severas enchentes que devastaram o estado do Rio Grande do Sul (Brasil, 2024).



17

para Centro de Comunicag¢ao Estratégica da Marinha (CCEM), refletindo a evolugao
da comunicagao na Forga Naval, privilegiando uma atuagdo mais sincronizada,
alinhada e integrada a estratégia institucional.

O novo modelo adotado pela Marinha do Brasil amplia o escopo do 6rgao ao
incorporar, além da comunicacdo social, as relagdes institucionais e o apoio a
captacdo de recursos humanos, por meio de agbes de divulgacdo estratégica.
Inspirado em praticas de referéncia internacional, o CCEM afirma-se como elemento
essencial para a projecao institucional, o fortalecimento da mentalidade maritima e o
cumprimento das metas estabelecidas pelo Plano Estratégico da Marinha
(PEM-2040). Esse novo arranjo institucional favorece a unidade de discurso,
aprimora a capacidade de resposta e incrementa o relacionamento com os
diferentes publicos, promovendo a circulacéo eficiente de informacgdes e o dialogo
entre a Marinha e a sociedade (Brasil, 2025).

Compreender como esses processos se desenvolvem e impactam a
instituicdo permite reconhecer o papel estratégico da comunicacdo social e
estratégica em um mundo em que a informagéo é simultaneamente arma e escudo.
Sendo assim a presente pesquisa ganha relevancia por estarmos inseridos em um
contexto social marcado por constantes mudancas e intensa conectividade, de modo
que a Comunicacao Social adquire um papel cada vez mais estratégico, diretamente
relacionado a construgcido, consolidagdo e protecdo da imagem e da reputagao
institucional.

Concluida a exposigcdo do referencial tedérico e de algumas definigbes,
passa-se a analise da evolugdo do ambiente informacional ao longo do ultimo
século. Esse percurso histérico permitira compreender como as transformacgdes
tecnologicas e comunicacionais moldaram a forma de conduzir e perceber os
conflitos, oferecendo subsidios para a compreensao dos casos examinados ao longo

deste trabalho.
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3 A EVOLUGAO DO AMBIENTE INFORMACIONAL

A invengdo do prelo® impulsionou ndo apenas a disseminacdo célere de
descobertas cientificas e conhecimentos fundamentados, mas também proporcionou
um meio eficaz para a circulagdo de mitologias religiosas, noticias falsas e teorias
conspiratérias (Harari, 2024). Esse fendmeno evidencia uma caracteristica intrinseca
aos meios de comunicagdo de massa: sua capacidade de amplificar tanto a verdade
quanto a desinformacgao.

Avancando para o século XX, observa-se o papel desempenhado pelo radio,
como meio de massa, exemplificado no regime nazista quando foi elevado a um dos
principais instrumentos de manipulagdo, sob a direcdo de Joseph Goebbels.
Conforme apontado por Longerich (2014), logo no inicio da 22 Guerra Mundial foi
publicado um decreto que proibia a escuta de emissoras estrangeiras,
estabelecendo inclusive pena de morte para quem divulgasse informagdes
provenientes dessas fontes. A analise do uso do radio durante a guerra evidencia
sua centralidade como instrumento de dominagao simbdlica e controle social. Sob a
diregdo de Goebbels, o radio deixou de ser apenas um meio técnico de difusdo de
conteudo e tornou-se uma poderosa arma politica. Sua eficacia foi tal que exigiu
regulamentacao legal severa, demonstrando o reconhecimento, pelos nazistas, de
seu potencial estratégico na guerra pela informacgao e pelo imaginario coletivo.

Seguindo a linha evolutiva dos meios de comunicagdo, segundo Bordenave
(1982), a invengao da fotografia exerceu impacto decisivo no desenvolvimento da
comunicagao visual, ampliando o alcance das mensagens ao permitir a reprodugao
de imagens em livros, jornais e revistas, além de inspirar o cinema e a televisdo. A
associagdo da fotografia a eletrdbnica e ao dominio das ondas eletromagnéticas
consolidou uma transformacéo irreversivel, encurtando distancias e possibilitando a
transmissao quase instantdnea de informacées em escala global. Essa evolugao
redefiniu os meios de comunicar e moldou dindmicas sociais, politicas e culturais,

efetivando, no mundo contemporaneo, o conceito de "aldeia global™.

6 “Maquina primitiva de impressdo manual usada durante muitos anos pelos impressores, antes da
invengéo das maquinas cilindricas.” (Faria; Pericao, 2008, p. 991)

7 O termo "aldeia global", cunhado pelo fildsofo canadense Marshall McLuhan, expressa a ideia de
que os avangos tecnoldgicos na comunicagdo encurtaram distancias geograficas e culturais,
aproximando individuos em escala planetaria. Assim, o mundo passou a funcionar como uma
pequena comunidade, permitindo a troca imediata e direta de informagdes entre pessoas de
diferentes regides, como se vivessem em uma mesma aldeia (Silva; Alvarenga, 2009).
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Com a popularizacédo dos televisores, na transicdo das décadas de 50 para
60, os telejornais deixaram de ser meros complementos visuais do radio e
comegaram a desenvolver uma identidade propria, marcada pela agilidade e pela
capacidade de transmitir acontecimentos em tempo real, conforme aponta Schudson
(2010), esse processo de transformagao coincidiu com a ampliagdo do tempo de
exibicdo dos noticiarios noturnos, que em 1963 passaram de quinze minutos para
meia hora. No mesmo ano, uma pesquisa revelou, pela primeira vez, que a televisao
havia superado os jornais impressos como a principal fonte de informagcao para o
publico americano. Essa tendéncia se intensificou ao longo da década seguinte: em
1974, outra pesquisa revelou que 65% dos entrevistados recorriam a TV como uma
das principais fontes de noticias, enquanto 47% mencionavam o0s jornais.
Notadamente, no mesmo ano, o percentual de individuos com ensino superior que
apontavam a TV como fonte primaria de informacéao ultrapassou, pela primeira vez,
o daqueles que ainda preferiam periddicos impressos.

Justamente ao se utilizar o conceito de “aldeia global” € oportuno dar outro
salto na progressao historica dos meios de comunicagéo até as décadas finais do
século XX, e observar o advento dos computadores e sua continua e acelerada
evolucdo como fundamentais para compreender a dindmica da comunicacdo nos
dias de hoje.

Os computadores, surgidos na década de 1940 como uma imponente
maquina eletrénica dedicada essencialmente a realizagdo de calculos matematicos
complexos, marcaram o inicio de uma revolugao informacional sem precedentes.
Desde entdo, conforme apontado por Harari (2024), sua evolugdo ocorreu a um
ritmo acelerado e vertiginoso, com transformagdes sucessivas em sua forma,
proposito e capacidade, a ponto de tornar difusa a propria definicdo do que constitui
um computador nos dias atuais. O que antes era restrito a operagdes numéricas
passou a englobar fungdes de armazenamento, processamento e disseminagao de
informacdes em escala global. Nos dias de hoje, € notério que essa aceleragao
tecnolégica ndo apenas ampliou o potencial dos sistemas de comunicagdo, como
também inaugurou uma era em que a informacédo se tornou um dos principais
vetores de poder.

Por fim, considerando esta escala evolutiva dos meios de comunicagao,
desde a invengao do prelo passando pela fotografia, cinema e TV até o advento da

informatica, Dimaggio et al. (2001) argumentam que a Internet se apresenta como
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um catalisador definitivo dessa trajetdria, ao se distinguir por integrar, em um unico
meio, diversas formas de comunicagao, como interagao entre usuarios, transmissoes
unidirecionais, pesquisas personalizadas, féruns de discussao, comunicacgao
homem-maquina e multiplos formatos de conteudo, incluindo texto, video, imagens e
audio. Essa multifuncionalidade sustenta a ideia de que a tecnologia digital pode
fomentar transformagdes sociais de grande profundidade, possivelmente até mais
impactantes do que as provocadas pela TV ou pelo radio.

De acordo com Hands (2011), a transicdo de uma manifestagao virtual para
uma agao concreta no espacgo fisico depende, de maneira expressiva, da agilidade
com que a comunicacao circula entre os participantes, assim como da rapidez na
definicdo de estratégias e decisdes taticas. Com o avango das tecnologias moveis,
desde telefones celulares simples até smartphones conectados a internet e
integrados a redes de dispositivos digitais, tornou-se possivel ampliar
significativamente a capacidade de coordenagdo e mobilizagcdo em tempo real,
Hands (2011) denomina esse fenbmeno como “mobil(e)isation”, ressaltando que o
ativismo contemporaneo esta cada vez mais entrelagcado a instantaneidade
proporcionada pelas tecnologias moveis. Isso se intensifica com os chamados smart
mobs®. Nesses grupos, as fungbes comunicacionais dos celulares se somam as
capacidades computacionais, potencializando a organizagao coletiva.

A presente analise aponta ser possivel observar que a trajetéria evolutiva dos
meios de comunicagdo culmina com a Internet, que emerge como um meio
integrador e multiplicador. A imprensa possibilitou ampla disseminagao de ideias,
mas também de desinformacéo. O radio mostrou seu poder mobilizador por meio da
propaganda de massa. A fotografia e o cinema introduziram a forca da imagem,
expandindo o alcance emotivo das mensagens. Ja a televisdo consolidou a
transmissao em tempo real, transformando eventos distantes em vivéncias imediatas
para o publico. A informatica ampliou exponencialmente essas capacidades,
reconfigurando completamente o acesso e a gestdo da informagao, que passou a
ser um vetor central de poder. Dessa forma, a evolugao informacional ndo apenas
revela uma progresséao tecnolégica, mas também demonstra como cada nova etapa

amplia ainda mais as condigdes para agdes sociais complexas e impactantes.

8 Smart mobs ou multiddes inteligentes cooperam de maneiras nunca antes possiveis pois carregam
dispositivos que possuem tanto capacidades de comunicagao quanto capacidades de computacgao
(Rheingold, 2002, tradugao proépria).
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4 CONTEXTUALIZAGAO DA GUERRA DO VIETNA

A Guerra do Vietna (1946-1975), largamente reconhecida como um dos
conflitos mais emblematicos do periodo da Guerra Fria, transcendeu o campo militar
ao se configurar também como um intenso confronto ideolégico no dominio da
opinido publica. Para os Estados Unidos, o conflito se revelou um verdadeiro revés
politico, fortemente impactado pela cobertura desfavoravel da midia, que expés
contradi¢cdes e alimentou o desgaste do apoio popular a guerra.

O envolvimento bélico no Vietnd pode ser compreendido a partir de dois
momentos historicos distintos, que, somados, estenderam-se por cerca de trinta
anos. O primeiro compreende a chamada Guerra da Indochina, ocorrida entre 1946
e 1954, quando a Francga, ainda poténcia colonial, enfrentou o Vietminh, movimento
nacionalista que buscava a independéncia vietnamita. J& o segundo momento
abrange o periodo de 1960 a 1975, caracterizado pela Guerra do Vietna
propriamente dita, em que forgas do Vietna do Norte, com o apoio dos guerrilheiros
do Vietcong (comunistas do sul), confrontaram os Estados Unidos e o Vietna do Sul
(Magnoli, 2006). Ambos os episodios exerceram impactos significativos nas esferas
politica, militar e social, marcando profundamente a dindmica geopolitica da Guerra
Fria.

No contexto geopolitico da época, prevalecia a conviccdo de que uma
eventual vitéria comunista na Indochina poderia desencadear um efeito domind
sobre outras nagdes do entorno, como Mianmar e Tailandia, desestabilizando o
equilibrio estratégico de toda a regido do Sudeste Asiatico (Kissinger, 1994). Essa
possibilidade alarmava particularmente os formuladores de politica externa em
Washington, que viam na expansdo do comunismo uma ameaga a ordem mundial
sob liderancga ocidental.

Essa percepcao geoestratégica daria origem a conhecida “Teoria do
Domind™, concebida inicialmente por Walt Rostow e Maxwell Taylor, figuras de
destaque no nucleo decisoério da presidéncia norte-americana, durante uma missao
oficial a Saigon em 1961. Em um cenario internacional marcado pela légica bipolar

da Guerra Fria, essa apreensdo nao apenas refletia os temores de expansao

® “A queda eventual do Vietnd do Sul repercutiria em toda a Indochina, derrubando o Laos, o
Camboja, a Tailandia e a Malasia. Nas selvas e montanhas viethamitas, jogava-se o futuro da
Seato e da estratégia da ‘contengdo’ em toda a orla asiatica.” (Magnoli, p. 406, 2006).
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comunista, como também se apresentava como uma leitura coerente diante da
instabilidade que se desenhava em diversos pontos do globo (Magnoli, 2006).

Durante a intensificacdo do conflto no Vietna, trés presidentes
norte-americanos — John F. Kennedy (1961-1963), Lyndon B. Johnson (1963-1969)
e Richard M. Nixon (1969-1974) — assumiram, cada um com sua prépria
abordagem, a condugdo da politica dos Estados Unidos na regidao. Contudo, de
acordo com Magnoli (2006), a medida que os anos avangavam e o custo humano e
politico aumentava, tornava-se progressivamente mais dificil sustentar a narrativa
oficial de que a guerra estava sendo vencida.

Iniciada em janeiro de 1968, a Ofensiva do Tet'’, representa um marco de
inflexdo no curso da Guerra do Vietna, sobretudo no dominio simbdlico e
informacional. Embora, do ponto de vista militar, ndo tenha assegurado ganhos
taticos significativos para o Vietnd do Norte e o Vietcong, o efeito sobre a opinidao
publica norte-americana foi profundo. A transmissédo das imagens do conflito,
carregadas de dramaticidade e contradicdbes em relacdo ao discurso oficial de
progresso, abalou a confianga da sociedade estadunidense na condugéo da guerra,
tornando-se um divisor de aguas na forma como o conflito passou a ser percebido
nos lares americanos. A Ofensiva do Tet oferece uma explicagao convincente da
escalada americana no Vietna de 1950 a 1968, sob a dética das Operagbes no
Ambiente Informacional (Nelson, 2018, traducao prépria).

Conforme observa Magnoli (2006), o Tet, celebrado como o mais importante
feriado do calendario vietnamita, era tradicionalmente acompanhado por uma trégua
de 36 horas entre os lados em conflito. No entanto, em 31 de janeiro de 1968, essa
expectativa de suspensao das hostilidades foi bruscamente interrompida por uma
ofensiva surpresa, meticulosamente coordenada pelo Vietcong, que desencadeou
ataques simultdneos em mais de cem localidades distribuidas pelo Vietna do Sul.

De acordo com Currey (2002), a principal intencdo da ofensiva era estimular
uma ampla insurreicdo popular que, segundo os estrategistas vietnamitas, teria o
potencial de desestabilizar profundamente o governo do Vietna do Sul ao passo que,
paralelamente a esse célculo, o General Vo Nguyen Giap" tinha plena consciéncia

do impacto que o crescente numero de baixas entre os soldados norte-americanos

© A Ofensiva do Tet, iniciada em 30 de janeiro de 1968, envolveu ataques coordenados em mais de
100 cidades e bases do Vietna do Sul (Magnoli, 2006).

" Lider do Vietminh e posteriormente comandante das forcas do Vietnd do Norte, conquistou
merecidamente seu lugar entre os grandes estrategistas militares da histéria (Magnoli, 2006).
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exercia sobre a opinidao publica dos Estados Unidos, explorando deliberadamente
essa vulnerabilidade psicolégica e politica como parte de sua estratégia.

Embora os levantes populares esperados nao tenham ocorrido e a ofensiva
tenha sido, sob o ponto de vista militar, um revés para o Vietcong, que sofreu perdas
expressivas, seu efeito simbdlico e psicologico foi significativo. As cenas dos
combates travados em areas urbanas, amplamente repercutidas pela televisao,
desmentiram a retérica oficial do governo norte-americano sobre o suposto controle
da situacdo. As imagens transmitidas, carregadas de violéncia e caos, fragilizaram a
confianca da populacdo dos Estados Unidos na condugao do conflito e reforcaram a
sensacao de que a vitoria estava longe de ser alcangada (Magnoli, 2006).

Ainda no ano de 1968, em 16 de margo, o massacre de My Lai, no qual
soldados norte-americanos assassinaram mais de trezentos civis vietnamitas
desarmados, tornou-se outro marco brutal da Guerra do Vietnd. O episddio,
inicialmente encoberto, veio a publico no ano seguinte, provocando comogéao
internacional e aprofundando a crise de legitimidade do esfor¢go de guerra. No
mesmo periodo, o governo de Lyndon B. Johnson enfrentava crescente desgaste
politico, refletido em severas pressdes internas e no rapido declinio do apoio popular
a sua administragdo, que ja se via fragilizada pelo impacto simbdlico e moral dos
horrores do conflito (Magnoli, 2006).

A Guerra do Vietnad consolidou-se como a ultima grande vitéria do bloco
comunista no cenario da Guerra Fria, conforme apontado por Blainey (2011). As
operagoes conduzidas pelos Estados Unidos, marcadas por altos custos financeiros,
humanos e politicos, tanto dentro do territorio vietnamita quanto em suas fronteiras,
revelaram-se insustentaveis a longo prazo, evidenciando os limites da capacidade
de projecdo de poder norte-americana diante de um conflito assimétrico e
prolongado.

Nos anos finais do conflito, tanto as forgas norte-americanas quanto as
sul-viethnamitas enfrentaram um crescente processo de desmoralizacado, tornando
célebre a declaragdo de John Kerry'? — “N&o se pode pedir a um ser humano que
seja o ultimo a morrer” — tornou-se um emblema do esgotamento fisico e
psicolégico das tropas. No entanto, a derrota dos Estados Unidos n&o foi selada

apenas no campo de batalha, mas, sobretudo, no cenario domeéstico. A intensa

2 Ex-combatente que aderiu ao movimento antiguerra e candidato democrata derrotado por Bush em
2004 (Magnoli, 2006).
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cobertura jornalistica, ao revelar ao publico as imagens dos combates do Tet, o
sofrimento humano e o retorno constante de caixdes cobertos por bandeiras,
contribuiu decisivamente para minar o apoio da sociedade americana, corroendo o
moral e deslegitimando o esfor¢o de guerra diante de uma opinido publica cada vez
mais critica e sensibilizada (Magnoli 2006).

A surpreendente derrota imposta pelo Vietnad do Norte a poderosa maquina
militar norte-americana foi fruto de uma estratégia que transformou uma contenda
local em uma causa de dimensdo global. Os combatentes do Vietcong
demonstraram que até mesmo poténcias hegemoénicas podem ser vulneraveis
quando os conflitos s&o transfigurados em simbolos mobilizadores de solidariedade
e engajamento internacional (Harari, 2017).

Diante do exposto ao longo deste capitulo, fica evidente que o desfecho da
Guerra do Vietna nao se resumiu a dimenséo militar. O conflito revelou que, mesmo
diante de recursos e poderio superiores, a auséncia de legitimidade e de respaldo
consistente da sociedade pode comprometer os objetivos estratégicos de uma
nacdo. O desgaste interno, potencializado pela crescente desconfianga e pelo
questionamento publico, mostrou-se tdo decisivo quanto os resultados alcancados
nos campos de batalha.

Em dltima instancia, torna-se claro que a comunicag¢ao social desempenhou
papel importantissimo em todo esse processo. A ampla divulgacdo dos impactos
humanos e das contradi¢gdes do conflito pela midia ndo apenas influenciou a opiniao
publica, mas também redefiniu as prioridades politicas e estratégicas dos Estados
Unidos. O caso vietnamita ilustra, portanto, como a construgdo das narrativas e o
controle das agendas publicas podem ser fatores tao relevantes para o desfecho de
uma guerra quanto as ag¢des propriamente militares. Essa constatagdo, em conjunto
com a contextualizagéo do conflito Israel-Hamas no capitulo seguinte, fundamentara

a analise comparativa do trabalho.
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5 ENQUADRAMENTO GEOPOLITICO DO CONFLITO ISRAEL-HAMAS

Compreender os mais de 75 anos de confrontos entre palestinos e
israelenses exige atengao ao contexto histérico que os molda. O cientista politico
Jorge Zaverucha (2010) observa que o Estado de Israel ocupa uma posigao central
na midia internacional, despertando atencéo continua e, muitas vezes, desmedida e
ressalta que essa visibilidade midiatica tem suas implicagdes, ja que Israel
frequentemente se transforma em pauta de grande apelo para veiculos de imprensa,
que dedicam ao tema uma cobertura intensa e recorrente.

O conflito entre o Estado de Israel e o Hamas ndo se configura como uma
disputa entre dois atores de forgas equilibradas ou como um embate iniciado com a
ocupacao militar israelense dos territorios palestinos em 1967, tampouco com a
guerra de 1948, conforme argumenta Khalidi (2020), trata-se de uma guerra
sistematica, embora intermitente, travada ha mais de um século.

Os eventos que delinearam a relagdo entre arabes e israelenses tém raizes
profundas, intensificadas apés o colapso do Império Otomano em 1923. A criagao da
Irmandade Mugulmana em 1928 marcou um ponto de inflexdo, estabelecendo uma
plataforma de resisténcia islamica, que posteriormente influenciou as dinamicas
politicas e militares especialmente na Palestina permitindo que a Irmandade tenha
se expandido rapidamente, atingindo os territorios palestinos em 1935, moldando
ideologicamente movimentos posteriores, como o Hamas (Yousef, 2010).

O conflito, iniciado em outubro de 2023, entre o Estado de lIsrael e o
Movimento de Resisténcia Islamica, também conhecido por Hamas, é referido sob
multiplas designagdes. O Estado de Israel enquadra como “guerra das espadas de
ferro””® sendo também referida como a “guerra de Simchat Tora'”, pois a guerra
comecou no feriado judaico de Simchat Tora, uma reminiscéncia da Guerra do Yom
Kippur. Grupos militantes palestinos se referem ao conflito como a “batalha do

Dilivio de al-Agsa'™, em referéncia a operagdo homoénima. Os meios de

¥ A Guerra das Espadas de Ferro é a guerra declarada pelo Estado de Israel contra a organizagdo
terrorista Hamas, em resposta ao ataque surpresa lancado pelo Hamas na manha de sabado,
Simchat Torah, 7 de outubro de 2023 (Israel, [s.d.], tradugao propria).

* A designagdo “Guerra de Simchat Tora” sublinha que o ataque coincidiu com esse feriado judaico,
atribuindo ao conflito um sentido religioso e simbdlico que ultrapassa a mera referéncia a data de 7
de outubro (Taragin, 2024, tradugéo propria).

'® “Batalha do Diltvio de al-Agsa” refere-se a ofensiva de 7 de outubro de 2023, quando centenas de
combatentes palestinos romperam as linhas israelenses em Gaza, considerado “ponto de virada
estratégico” por revelar vulnerabilidades do inimigo e irradiar a resisténcia para outras frentes
regionais (Frente Popular para a Libertagdo da Palestina, 2024, tradugao propria).
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comunicacdo ocidentais referem-se ao conflito de diversas formas como a “guerra
Israel-Hamas”'® ou a “guerra Israel-Gaza”'’, enquanto outros usam o termo “guerra
de 7 de Outubro™'®. Alguns rejeitaram o termo “guerra” e chamam-lhe “genocidio de
Gaza""®, “segunda Nakba"®, ou “Nakba 2023"".

Em virtude de uma multiplicidade de denominagdes encontradas na literatura
e nos discursos midiaticos, no presente trabalho optou-se pela utilizacdo da
expressao “conflito Israel-Hamas”, por compreender que esta denominacao reflete,
de maneira direta e objetiva, os principais atores envolvidos, bem como a natureza
assimétrica e recorrente das hostilidades. A escolha por "conflito", em vez de
"guerra", justifica-se pelo fato de este ultimo ser um termo forte, com conotagao
juridica e politica especifica, que implicaria o reconhecimento de uma escala mais
ampla e duradoura. Assim, a adocado desta nomenclatura ao longo do presente

estudo visa assegurar coeréncia terminologica, sem prejuizo a compreensao.

51 A CRIAGAO DO ESTADO DE ISRAEL

A proclamacdo do Estado de Israel em 14 de maio de 1948, seguida do
imediato reconhecimento por Washington e Moscou, deflagrou a invaséo
coordenada de Egito, Siria, Transjordania, Libano e Iraque, que procuravam anular a
partiha da ONU e sustentar as forcas palestinas ja em combate. Embora
numericamente inferiores, os trinta mil combatentes da Hagana (defesa em
hebraico), embrido da Forgas de Defesa de Israel (FDI), rapidamente reforgados por

armas tchecas e voluntarios, superaram tropas arabes mal-coordenadas e pouco

6 “Guerra Israel-Hamas” é a expresséo usada pelo The New York Times para agrupar a cobertura do
conflito deflagrado em 7 de outubro de 2023, quando o movimento Hamas atacou Israel e deu
inicio a operagdes militares israelenses em Gaza (The New York Times, 2023, tradugao proépria).

" A pagina-tema da BBC agrupa sua cobertura sob a rubrica “guerra Israel-Gaza” para sinalizar que
o foco das hostilidades, iniciadas em 7 de outubro de 2023, é o confronto direto entre Israel e os
grupos armados sediados na Faixa de Gaza (BBC News, 2023, tradugéo propria).

8 O periédico The Jerusalem Post adotou o rotulo “guerra de 7 de outubro” para identificar o conflito
que se deflagrou naquele dia, quando o ataque do Hamas deu origem a atual campanha militar
israelense contra o grupo (Mandel, 2024, tradugéo proépria).

' O termo “genocidio” tem sido usado no contexto de Gaza por ativistas e alguns juristas como forma
de denunciar a intensidade e a escala das acgbes militares israelenses, ainda que seu
enquadramento juridico formal permanega controverso (The Economist, 2023, tradugéo propria).

20 O termo “Segunda Nakba” tem sido utilizado para descrever o deslocamento forcado em massa de
palestinos em Gaza apos os ataques israelenses de 2023, evocando paralelos com a expulsao de
1948, conhecida como Nakba original (Rapoport, 2024, tradugéo prépria).

21 A expressdo “Nakba 2023” tem sido usada para caracterizar a devastagéo e o deslocamento em
larga escala vividos pelos palestinos em Gaza, comparando os eventos recentes a catastrofe de
1948 (Khalidi, 2023, tradugao prépria).



27

treinadas. A guerra consolidou amplo controle israelense sobre a Galileia, o deserto
do Negev e metade de Jerusalém, provocando o éxodo de mais de setecentos mil
palestinos e inaugurando a questao dos refugiados que ainda molda o conflito entre
israelenses e palestinos na regiao (Magnoli, 2006).

Desde a criagdo do Estado de Israel em 1948, a comunicagdo social tem
desempenhado um papel decisivo na definicdo de narrativas concorrentes sobre
legitimidade e identidade nacional. Zaverucha (2010) aponta que a atengcao midiatica
internacional ajudou a projetar a questao palestina para além dos limites regionais,
transformando-a em tema central do debate global sobre autodeterminagéo, direitos
humanos e deslocamento forcado. Dessa forma, percebe-se que o estabelecimento
inicial das hostilidades nao ocorreu apenas no campo de batalha, mas também no
campo das percepgdes publicas, moldando uma narrativa duradoura que influencia a

dinédmica regional até hoje.

5.2 FORMACAO E ASCENSAO DO HAMAS

Nascido do braco palestino da Irmandade Mugulmana, o Hamas foi
oficialmente articulado em 1986, quando sete dirigentes reuniram-se em Hebron
para decidir que a proxima etapa de luta contra a ocupagao seria liderada por um
novo movimento que combinasse acao social islamica e confronto direto. A decisao
previa, num primeiro momento, pedras, pneus em chamas e desobediéncia civil
como forma de mobilizar a populagcdo e, poucos meses depois, a eclosdo da
Primeira Intifada, em dezembro de 1987, projetou o0 Hamas como vanguarda da
resisténcia popular palestina (Yousef, 2010).

O transcurso da década de 1980 demonstrou, contudo, que a superioridade
bélica israelense ndo garantia sua seguranga. Em 1987 a Intifada explodiu em Gaza
e na Cisjordania, com jovens armados de paus e pedras enfrentando diariamente o
Exército, revelando a forca de uma resisténcia popular que as armas, sozinhas, néo
conseguiam conter (Magnoli, 2006).

Com o massacre de Hebron??> em 1994 e a frustragéo diante dos Acordos de

Oslo, o Hamas autorizou sua ala militar a adotar atentados suicidas como “resposta

2 Em 25 de fevereiro de 1994, Baruch Goldstein, ligado ao movimento Kach, abriu fogo contra fiéis
mugulmanos na Mesquita de al-lbrahimi, em Hebron, matando 29 pessoas e ferindo dezenas,
episédio que desencadeou novos confrontos e mortes em meio aos funerais das vitimas (Institute
for Palestine Studies, 2023)
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proporcional” ao que descrevia como agressdes israelenses. Os primeiros ataques
suicidas em Afula e Hadera, no ano de 1994, marcaram a passagem de um
movimento essencialmente local para uma organizagdo de alcance regional, capaz
de pressionar Israel e, a0 mesmo tempo, disputar legitimidade com a Organizagao
para Libertacdo da Palestina (OLP) de Yasser Arafat (Yousef, 2010).

O colapso das negociagbes de Camp David II* e a Segunda Intifada®
ofereceram ao Hamas o vacuo politico de que precisava. Enquanto a Autoridade
Palestina era vista como ineficaz e dependente, o Hamas aparecia como alternativa
“incorruptivel’, amparada em redes de caridade e no discurso de que apenas a
‘resisténcia armada” poderia romper o bloqueio imposto por Israel e seus aliados
arabes conservadores. Nesse contexto, o movimento passou de forca de oposigao
clandestina a protagonista central da agenda palestina (Yousef, 2010).

Em janeiro de 2006, capitalizando o desgaste do Fatah?®, o Hamas venceu as
eleicdes legislativas palestinas. A recusa internacional em reconhecer o novo
governo, somada ao boicote fiscal israelense, desaguou na ciséo de junho de 2007,
quando o Hamas expulsou de Gaza as forgas leais a Mahmoud Abbas, presidente
da Autoridade Nacional Palestina, assumindo controle exclusivo do enclave,
enquanto o Fatah manteve a Cisjordania. Desde entdo, Gaza tornou-se
simultaneamente vitrine de poder, base logistica, e alvo de sucessivas ofensivas
israelenses, sujeita a um bloqueio que transformou a faixa em territdrio
economicamente asfixiado e politicamente isolado (Beinin; Hajjar, 2014).

Mesmo sob embargo terrestre, maritimo e aéreo, o Hamas manteve-se a
frente de Gaza gracas a tuneis de abastecimento, apoio de diasporas e aliangas

com Ira e Catar. As operacdes militares israelenses devastaram a infraestrutura civil

% Entre 11 e 25 de julho de 2000, representantes de Israel, da Autoridade Palestina e dos Estados
Unidos reuniram-se com o objetivo de concluir as negociagdes sobre o status final do processo de
paz, conforme estabelecido na Declaragao de Principios de 1993. Durante a cupula, Israel propds a
criagcdo de um Estado palestino soberano, condicionando a proposta a anexacgado dos principais
assentamentos judaicos. Além disso, exigiu garantias de seguranga, como a manutencéo de
pontos de monitoramento e controle nas fronteiras, e limitou o retorno dos refugiados palestinos a
um carater simbdlico, via reunificagdo familiar. Apesar dos esforgos diplomaticos, o encontro
terminou sem a formalizagao de um acordo entre as partes (Pressman, 2003b).

2 A Segunda Intifada emergiu no contexto de tensdes crescentes no final dos anos 1990, quando
forgas israelenses e grupos palestinos se preparavam para um confronto. A repressao severa aos
protestos por parte de Israel, somada a hesitagcao da lideranga palestina em conter seus militantes,
levou a uma rapida escalada da violéncia. A expectativa de ambas as partes de que o uso da forga
levaria a rendi¢ao do oponente acabou intensificando ainda mais o conflito (Pressman, 2003a).

% Organizagao de carater politico e militar formada por palestinos arabes no fim da década de 1950,
sob a lideranga de Yasser Arafat e Khalil al-Wazir (conhecido como Abu Jihad), com o propésito de
recuperar o territério palestino entdo sob dominio israelense, por meio de acdes de guerrilha de
baixa intensidade (Encyclopaedia Britannica, [s.d. a], tradugao prépria).
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sem destruir o aparato militar do movimento, que passou a investir em foguetes de
maior alcance e em tuneis transfronteiricos. Em 2014, um cessar-fogo mediado pelo
Egito encerrou 51 dias de combates, deixando claro que, a despeito do preco
humano e material, o0 Hamas segue peca incontornavel em qualquer equacéo de
segurancga ou de paz entre Israel e Palestina (Beinin; Hajjar, 2014).

Conforme aponta Zaverucha (2010), a emergéncia do Hamas a partir da
década de 1980 também foi profundamente influenciada pelo contexto midiatico, A
combinagao entre atividades assistenciais e resisténcia armada foi amplamente
noticiada, especialmente apds os eventos da primeira Intifada, intensificando sua
presengca na esfera publica global. A midia internacional desempenhou um papel
relevante ao apresentar o Hamas como uma forga politica e social legitima aos olhos
de diversos publicos internacionais, ao mesmo tempo que gerou intensa polarizagao
em torno de suas agdes violentas, preparando o terreno comunicacional para o
cenario atual de guerra de narrativas em que o conflito esta imerso.

Logo ao deslocar o foco para um plano estratégico mais abrangente, a
analise de algumas fontes académicas demonstra que as raizes do conflito
remontam as interpretagdes divergentes sobre legitimidade territorial, direitos
historicos e aspiragdes nacionais, enquanto a evolucdo do Hamas de uma
organizacdo que realizava um trabalho de assisténcia social para um ator militar
significativo ilustra as transformacdes da resisténcia palestina ao longo das décadas.
A persisténcia deste conflito ao longo de diferentes geragdes e contextos histéricos
sugere que sua resolugdo requer uma compreensao profunda das narrativas
historicas, aspiragdes identitarias e traumas coletivos que continuam a alimentar o

ciclo de violéncia entre palestinos e israelenses.

53 O SETE DE OUTUBRO

O ataque de 7 de outubro de 2023 teve inicio com o langamento de foguetes
a partir da Faixa de Gaza, seguido pela infiltragdo de milhares de combatentes do
Hamas, que romperam a cerca de seguranga, atingiram 22 instalagdes militares e

kibutzim?® e invadiram um festival de musica no deserto. A ofensiva resultou em

% Qs kibutzim sdo comunidades autossustentaveis em Israel, originadas no inicio do século XX por
imigrantes judeus que buscavam estabelecer formas coletivas de vida agricola em terras entéao
pertencentes ao Império Otomano (CNN Brasil, 2023).
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cerca de 1.200 mortos em lIsrael e no sequestro de aproximadamente 240 civis e
militares, configurando o episddio mais letal da histéria israelense recente. Nas
horas seguintes, Israel declarou guerra, fechou todas as passagens terrestres e
suspendeu o fornecimento de agua, energia, combustiveis e insumos médicos para
Gaza. Paralelamente, iniciou uma campanha aérea maciga, seguida por incursoes
terrestres graduais, visando destruir a infraestrutura do Hamas (Heinze, 2024).

Apesar de se tratar de uma uUnica jornada de combate, o impacto imediato do
7 de outubro ultrapassou os limites da propria ofensiva. Duas semanas depois foram
registrados mais de 4.000 mortos, aproximadamente 2.800 palestinos e 1.400
israelenses, mais de 14.000 feridos e quase duzentos reféns de diversas
nacionalidades. Durante as primeiras 48 horas, as Forgcas de Defesa de Israel
mobilizaram contingentes terrestres simultaneamente para Gaza, fronteira norte e
Cisjordania, enquanto o foco da opinido publica internacional migrava da guerra
Russia-Ucrania para o novo epicentro no Oriente. Dez dias depois, a explosao que
atingiu o hospital Ahli Arab em Gaza, com estimativa de cerca de 500 mortos,
ampliou o clamor midiatico e complicou negocia¢des de cessar-fogo, pois cada lado
atribuiu a autoria ao outro, reforgando a dindmica de “disputa de narrativas” ja
sublinhada pelas operag¢des de informagdo de ambos os contendores (Brasil,
2023a).

Antes de completar trés semanas de combate, o Comando da Forca Aérea
israelense ja contabilizava cerca de 400 ataques aéreos contra alvos no enclave
palestino, concentrados sobretudo na Cidade de Gaza e em Khan Younis. A medida
que o conflito avancava, o Ministério da Saude de Gaza relatava 7.028 mortos
palestinos e dezenas de milhares de feridos, enquanto continuavam os disparos de
foguetes de curto alcance contra o sul de Israel. Simultaneamente, milicias aliadas
testavam as defesas israelenses ao norte, obrigando Tel-Aviv a redistribuir brigadas
de manobra e sistemas antimisseis. O numero de reféns mantidos pelo Hamas
permaneceu acima de duzentos, entre israelenses e estrangeiros, usados como
moeda de troca durante as negociagdes indiretas mediadas pelo Catar e pelo Egito
(Chamoli, 2024, tradugao propria).

Como pode-se observar, a complexidade que permeia o conflito Israel-Hamas
resulta de uma confluéncia de fatores que transcendem questdes meramente
territoriais, envolvendo dimensdes religiosas, identitarias, geopoliticas e

humanitarias entrelacadas ao longo de mais de um século, realimentando ciclos de
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violéncia cada vez que uma nova conjuntura desloca o ponto de ebulicdo sem,
contudo, alterar os fundamentos da disputa.

Os eventos de outubro demonstram que, apesar dos avancgos tecnoldgicos e
das mudangas geopoliticas regionais, os elementos centrais do conflito permanecem
inalterados. A assimetria de poder militar entre Israel e atores palestinos convive
com profundas simetrias de motivacédo, enraizadas em narrativas concorrentes de
legitimidade territorial, de exilio e de seguranga existencial, alimentadas tanto por
traumas coletivos quanto pelo papel amplificador da midia internacional, que
converte cada choque em arena global de opinido.

Ao mesmo tempo, a emergéncia de atores islamitas, do Hamas e da Jihad
Islamica, demonstra que, quando a via diplomatica se mostra estéril, movimentos
que combinam assisténcia social e violéncia armada ganham tragcédo popular e poder
de veto, contaminando qualquer férmula de “terra por paz” tentada desde Camp
David. O impacto do 7 de outubro, com milhares de mortos, centenas de reféns e a
rapida expansdo do conflito em multiplas frentes, apenas evidencia o quanto a
disputa permanece sensivel a pequenas variagdes de percepgao de ameacga.

Esse panorama serve como alicerce para o capitulo seguinte, dedicado a
analise comparativa entre a Guerra do Vietnd e o conflito Israel-Hamas, no qual
serdao aprofundadas as implicagdes comunicacionais de ambos o0s casos,

evidenciando convergéncias e singularidades observadas ao longo do estudo.
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6 A PERSISTENCIA DA AGENDA DO VIETNA A GAZA

Algumas décadas antes dos confrontos na Indochina, mais precisamente
durante a Primeira Guerra Mundial, a criagdo de uma comissdo de propaganda
governamental nos Estados Unidos, a Comissé&o Creel, evidenciou como estratégias
comunicacionais organizadas podem moldar drasticamente a opinido publica
durante um curto espaco de tempo. Ao longo de um intervalo de apenas seis meses,
um pais majoritariamente pacifista passou a demonstrar apoio entusiasmado a
entrada no conflito, motivado por uma narrativa cuidadosamente construida contra
os alemaes. Tal transformacdo ndo se deu apenas por apelos emocionais ou
sensacionalismo, mas por um esforgo deliberado em influenciar os formadores de
opinido da época. O objetivo era claro: fazer com que intelectuais, jornalistas e
liderangas sociais legitimassem e disseminassem a visdo de mundo forjada por
orgaos oficiais, ampliando seu alcance e naturalizando o discurso belicista perante a
sociedade (Chomsky, 2013).

Tamanho o poder e influéncia que os meios de comunicagao foram adquirindo
ao longo do tempo, torna-se importante ressaltar como exemplo relevante a
cobertura de uma operagao militar conduzida pela OTAN na entdo lugoslavia no final
dos anos 90, em que conforme apontado por Chomsky (2017), o jornalista Steven
Erlanger relatou o ataque com misseis a sede da emissora estatal da Sérvia, a
Radio-televizija Srbije (RTS), acdo que resultou na morte de dezesseis profissionais
de imprensa e na interrup¢ao da transmissdo. Tanto autoridades norte-americanas
quanto lideres da OTAN defenderam o bombardeio como uma agado estratégica
legitima, fundamentada na necessidade de enfraquecer o governo de Slobodan
Milosevic. O ataque a emissora foi considerado deliberado e, sob o ponto de vista
militar e politico, visava comprometer a capacidade de comunicagéo do regime e
reduzir sua influéncia sobre a populagéo.

Segundo Mingst e Arreguin-Toft (2014), um outro exemplo de como
plataformas digitais, aliadas a uma imprensa especialmente engajada, podem atuar
como vetor catalitico ao dinamizar a mobilizacdo coletiva e propiciar que as
manifestacdes se disseminem instantaneamente foi a Primavera Arabe. Originada
de uma série de levantes e manifestagcées populares que tiveram inicio na Tunisia
em dezembro de 2010, impulsionada pela insatisfacdo popular com a corrupcgao e a

repressao de regimes autoritarios. Esses movimentos levaram a queda de ditadores
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e mostraram o impacto da mobilizagao juvenil conectada por celulares, contrariando
a ideia de que apenas revolugdes islamicas ou agdes terroristas poderiam derrubar
governos.

Tais eventos historicos apresentados, mais do que simples exemplos, servem
para evidenciar a relevancia do referencial tedrico adotado, especialmente no que
tange ao papel estratégico da comunicagdo social em contextos militares. Essa
abordagem permite compreender como o0s conceitos discutidos se materializam em
situacdes concretas de conflito.

Diante disso, o presente capitulo busca analisar comparativamente o papel
desempenhado pela comunicagao social em dois contextos emblematicos da historia
militar recente, sendo eles a Guerra do Vietna e o conflito Israel-Hamas, destacando,
de maneira critica, a persisténcia da teoria do agenda-setting como referencial
explicativo da influéncia exercida sobre a opinido publica, a narrativa estratégica e
os desdobramentos politicos e militares decorrentes em ambos os conflitos.

A escolha desses dois casos ndao se da ao acaso, pois representam,
respectivamente, paradigmas distintos de ambientes informacionais. No Vietna,
observou-se a emergéncia do poder midiatico tradicional, prioritariamente por meio
da televisdo, protagonista na formagdo da vontade nacional e internacional. Ja no
conflito Israel-Hamas, presenciou-se a explosdo das midias digitais, a pulverizagao
das fontes de informacéo e a intensificacdo das disputas narrativas em tempo real.
Em ambos, embora distantes cinquenta anos e inseridos em contextos geopoliticos
e tecnoldgicos distintos, a comunicagao social encontra-se no centro das tentativas
institucionais de estabelecer, controlar ou disputar a agenda publica, sempre tendo
como pano de fundo a necessidade de conquistar legitimidade e apoio, seja
domeéstico, seja internacional, destacando a persisténcia da influéncia estratégica da
comunicagdo social ao divulgar os acontecimentos no ambito das operagdes
militares, o que repercute diretamente na percepgao publica e, consequentemente,
se reflete na popularidade dos governos e no campo politico.

Este capitulo esta estruturado em trés secbes: a primeira aborda a
experiéncia do Vietna, enfatizando os instrumentos, limitacbes e impactos da
comunicacao social naquele contexto; a segunda explora o conflito Israel-Hamas,
destacando a nova dindmica do ambiente digital e seus desafios préprios. Em
ambas, compara-se 0 apoio popular recebido pelos governos, influenciado pela

forma como a comunicagdo social foi empregada ao publicar e transmitir suas
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operagoes militares. Por fim, a terceira se¢cado oferece uma discussao comparativa,
analisando os conflitos a luz do referencial tedrico, identificando convergéncias,

divergéncias e reflexdes a partir da realidade contemporéanea.

6.1 DAS SELVAS ASIATICAS PARA AS SALAS DE ESTAR NA AMERICA

A partir da década de 1970, a expressao “sindrome do Vietnd” passou a ser
utilizada para designar a crescente resisténcia da sociedade americana ao emprego
da forca militar em conflitos no exterior. Ainda que tenha surgido de modo nao
planejado, o termo foi adotado por setores conservadores, que o interpretavam de
maneira critica, considerando essa aversao popular ao uso do poder militar como
uma limitagao patologica da politica externa dos Estados Unidos (Chomsky, 2013).

A Guerra do Vietna, travada entre 1960 e 1975, é considerada um marco
historico na relacdo entre midia e operagdes militares. No inicio do conflito, a
cobertura da imprensa americana era predominantemente favoravel a participagao
dos Estados Unidos, alinhada ao discurso oficial do governo e a légica da Guerra
Fria, que via o envolvimento americano como necessario a contengcdo do
comunismo no Sudeste Asiatico. Nesse periodo, jornais e noticiarios televisivos
destacavam o empenho patridtico e a legitimidade da intervencédo, com énfase nas
declaracgdes dos lideres politicos e militares (Magnoli, 2006).

Contudo, a medida que o conflito se prolongava, com o aumento expressivo
das baixas e a auséncia de vitdrias claras, a imprensa assumiu uma postura
progressivamente critica. A popularizagcéo da televisdo desempenhou papel central
nessa mudancga tanto que, a partir do final dos anos 60, imagens e reportagens de
campo transmitidas diariamente aos lares americanos passaram a expor a dura
realidade da guerra, trazendo cenas de violéncia, destruigdo e sofrimento humano,
muitas vezes em desacordo com o discurso oficial do governo (Schudson, 2010).

Conforme analisa Hanson (2001), mesmo diante da cobertura sensacionalista
da midia americana durante a Ofensiva do Tet, a maioria dos cidad&os dos Estados
Unidos continuava apoiando o envolvimento militar no Vietna, estima-se que cerca
de 70% da populacdo ainda acreditasse na possibilidade de vitéria. Personalidades
como Walter Cronkite, ao relatarem publicamente suas impressdes pessimistas
sobre o conflito e sugerirem a negociagdo como alternativa racional, representavam

o surgimento de uma critica vocal e influente, mas ainda minoritaria. O grande
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desafio enfrentado pelas Forcas Armadas naquele momento n&o era propriamente a
perda do respaldo da maioria, mas sim o crescimento de um grupo de opositores
sofisticados e articulados, capazes de pautar o debate publico e aumentar a pressao
social pelo fim da guerra de maneira mais efetiva do que os préprios apoiadores do
prosseguimento das operagdes militares. Segundo Magnoli (2006), a partir de entéo,
a confianga da sociedade estadunidense foi profundamente abalada, e a guerra
passou a ser vista com crescente desconfianga pela maioria da populagao.

De acordo com Schudson (2010), a mudanga de postura da midia durante o
conflito pode ser observada no crescente numero de reportagens criticas, editoriais
questionando a permanéncia das tropas e na ampla cobertura das manifestacdes
contrarias a guerra. Conforme destacado por McCombs e Shaw (1972), os meios de
comunicagado exercem influéncia determinante na definicao dos temas que ganham
destaque no debate publico, ao selecionar e organizar as informagdes apresentadas
a sociedade. No contexto da Guerra do Vietna, essa capacidade de “definir a
agenda” tornou-se ainda mais evidente apés 1968, quando a imprensa americana,
sobretudo a televis&o, passou a adotar um tom mais critico em relagédo a condugéo e
a legitimidade do conflito. Hallin (1986) analisa que essa postura mais adversarial da
midia contribuiu diretamente para o declinio do apoio popular a guerra e aumentou a
pressao politica sobre as administragcdées de Johnson e, posteriormente, Nixon.

E possivel afirmar, a partir dessas evidéncias, que a atuacdo da midia
americana durante a Guerra do Vietna passou por um processo de inflexao rara em
outros contextos de guerra. A imprensa, que em um primeiro momento foi
instrumento de mobilizagdo patridtica, tornou-se, ao longo dos anos, um dos
principais vetores de critica e resisténcia a manutencdo do conflito. O fenémeno
revela o quanto o ambiente informacional pode influenciar, e até mesmo reorientar, a
agenda politica e estratégica de um pais, sobretudo quando a sociedade é exposta
de forma massiva e continua aos dilemas, contradi¢cdes e tragédias de uma guerra
distante. Tal constatacdo revela, em ultima instancia, que a batalha pela opinidao

publica tornou-se tdo estratégica quanto os combates travados em campo.

6.1.1 indices de aprovacgao presidencial e opinido publica durante a guerra

O governo de John F. Kennedy marcou a fase inicial do envolvimento

americano no Vietnd, momento em que predominava na imprensa dos Estados
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Unidos uma visdo estratégica da necessidade de conter o avango comunista no
Sudeste Asiatico, ainda com baixa contestacédo da opinido publica (Magnoli, 2006).
Durante esse periodo, Kennedy manteve niveis elevados de aprovagao, situando-se
em torno de 60% a 70%, de acordo com levantamentos do Gallup, refletindo o apoio
da sociedade a sua conducgé&o da politica externa (Gallup, 2025).

Sob Lyndon B. Johnson, o conflito se intensificou com o envio massivo de
tropas e a escalada das operacdes militares, contexto em que a imprensa passou
gradualmente a questionar a conducéo da guerra, principalmente a partir do episédio
do Golfo de Tonquim e, posteriormente, com a Ofensiva do Tet (Schudson, 2010).
Essa mudanca de percepgcao repercutiu de forma expressiva nos indices de
aprovagao presidencial, que cairam de cerca de 70% para apenas 36% ao final do
seu mandato, evidenciando o impacto direto do ambiente midiatico e dos
desdobramentos militares na opini&o publica (Gallup, 2025).

A ascensdo de Richard Nixon a presidéncia, em 1969, marcou uma
reorientacdo da estratégia americana no Vietna, com a adogdo da chamada
“vietnamizacao”, em que os Estados Unidos passaram a transferir gradualmente a
responsabilidade do conflito as forcas sul-viethamitas e promoveram a retirada
progressiva das tropas americanas, buscando alcangar uma “paz com honra”
(Magnoli, 2006). Nesse novo contexto, a imprensa norte-americana, especialmente a
televisdo, manteve uma postura vigilante e critica diante dos rumos da guerra,
dedicando ampla cobertura aos protestos internos, as dificuldades das negociacdes
de paz e aos escandalos que abalaram a credibilidade do governo, como a
divulgagao dos Pentagon Papers® . A televisdo consolidou-se como o principal canal
de informacao sobre o conflito para as familias norte-americanas, aproximando o
drama da guerra do cotidiano domeéstico e intensificando o ceticismo publico quanto
a conducéo da politica oficial (Hallin, 1986).

O impacto de episédios como a divulgagdo dos Pentagon Papers,
amplamente explorados pela midia, aprofundou ainda mais a desconfianca em
relacdo ao governo e a condugdo da guerra. O resultado foi uma aprovagéo

presidencial marcada por oscilagdes: Nixon iniciou 0 governo com indices ao redor

27 Os Pentagon Papers constituem um compilado secreto da histéria da participagdo dos EUA na
Indochina, abrangendo o periodo da Segunda Guerra Mundial até maio de 1968. Encomendados
em 1967 pelo entdo secretario de Defesa americano, Robert S. McNamara, esse conjunto de 47
volumes foi vazado sem autorizagdo ao The New York Times por Daniel Ellsberg, entdo
pesquisador sénior no Centro de Estudos Internacionais do MIT (Encyclopaedia Britannica, [s.d. c],
tradugéo propria).
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de 60%, mas enfrentou sucessivas quedas durante o prolongamento da guerra e o
agravamento de crises politicas, caindo para menos de 50% em diversos momentos
de seu mandato (Gallup, 2025).

Com base nos dados histéricos apresentados e na bibliografia consultada, é
possivel observar que os principais eventos midiaticos ao longo da Guerra do Vietna,
como a Ofensiva do Tet, 0o massacre de My Lai e a divulgagao dos Pentagon Papers,
tiveram impacto imediato sobre os indices de aprovacgao presidencial nos Estados
Unidos da América. Sendo assim, & possivel observar oscilagbes expressivas no
apoio popular em momentos subsequentes a esses acontecimentos de grande
repercussao publica. Essa dindmica evidencia a correlagao entre a agenda da midia,
a percepgao social dos fatos e a legitimidade dos governos envolvidos, como
demonstrado ao longo da analise empreendida neste capitulo.

Dessa forma, a analise dos dados evidencia como o apoio da opinidao publica
aos presidentes americanos esteve fortemente condicionado a evolugao do conflito,
ao posicionamento da midia e ao desenrolar dos principais eventos militares e
politicos. O caso do Vietna demonstra que, mais do que o poder bélico, a gestao da
percepcdo e da legitimidade diante da sociedade tornou-se determinante para a
sustentagao das liderangas politicas em tempos de guerra.

Em dltima instancia, torna-se claro que a comunicag¢ao social desempenhou
papel fundamental em todo esse processo. A ampla divulgacdo dos impactos
humanos e das contradi¢gdes do conflito pela midia ndo apenas influenciou a opiniao
publica, mas também redefiniu as prioridades politicas e estratégicas dos Estados
Unidos. O caso vietnamita ilustra, portanto, como a construgdo das narrativas e o
controle das agendas publicas podem ser fatores tao relevantes para o desfecho de
uma guerra quanto as agdes propriamente militares, tal constatagao servira de base
para a analise comparativa a ser desenvolvida a seguir sobre o conflito

Israel-Hamas.

6.2 HASHTAGS E MISSEIS NO NOVO CAMPO DE BATALHA

O conflito Israel-Hamas transcende a classificagdo de simples guerra
assimétrica ou de maior conflito do século XXl em numero de vitimas civis. Esse
episodio configura, também, um marco no desenvolvimento de estratégias

avancadas de manipulacdo informacional e desinformagao, caracteristicas inerentes
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a contemporaneidade digital e a presenga da inteligéncia artificial (IA). Nesse
contexto, consolida-se o conceito de “infocidio”, termo cunhado pelo professor Basim
Tweissi para designar praticas e mecanismos destinados a suprimir fatos objetivos e
restringir o acesso equitativo a informagao entre os envolvidos. Tal dindmica resulta,
na pratica, na limitagcdo das possibilidades de uma das partes exercer plenamente
sua liberdade de construir e difundir narrativas préprias sobre os acontecimentos,
dificultando, assim, o acesso da comunidade internacional a versdes plurais dos
fatos (Tweissi, 2025, tradugao propria).

O referido conflito transbordou os limites geograficos de Gaza e assumiu
proporgdes inéditas no ambiente digital global, tornando-se uma verdadeira guerra
de narrativas. Segundo Fisher e Schwartz (2023), paises como Ir4, Russia e China
vém utilizando meios estatais de comunicacao e plataformas digitais para disseminar
conteudos favoraveis ao Hamas e contrarios a Israel e seus aliados ocidentais,
especialmente os EUA. Essa ofensiva informacional, caracterizada por mensagens
politicamente enviesadas, sensacionalistas e muitas vezes falsas, alcangam milhdes
de pessoas em diversos idiomas e territérios, alimentando tensbes e hostilidades
além do Oriente Médio.

Em matéria de 03 de novembro de 2023, o The New York Times detalha queo
esforgo coordenado desses Estados, com suas motivagdes geopoliticas particulares,
revela uma estratégia bem articulada de influéncia global. As campanhas de
desinformacgao promovidas, tanto abertas quanto veladas, foram impulsionadas por
redes de bots® e pela atuacdo de contas oficiais, ampliando a ressonancia
internacional das mensagens pré-Hamas. A rapidez com que essas narrativas se
espalharam surpreendeu especialistas em extremismo e desinformacéo,
especialmente pela combinacado entre o forte apelo emocional existente em virtude
do conflito histérico entre Israel e Palestina e o uso de imagens chocantes
veiculadas em tempo real por militantes do Hamas (Fisher; Schwartz, 2023)

O avancgo das tecnologias de IA no contexto do conflito Israel-Hamas resultou

de uma colaboragéo préxima entre militares da Unidade 8200%° e reservistas que

% Bots sdo programas autbnomos que operam continuamente no ambiente digital, executando
tarefas especificas sem intervengdo humana. Equipados com habilidades sociais, interagem com
usuarios ou outros bots, ajustando seu comportamento com base em novas experiéncias,
evidenciando aprendizado e flexibilidade (Silva; Nunes; Santana, 2021).

2 A Unidade 8200, é um setor da Diretoria de Inteligéncia Militar israelense especializado em guerra
cibernética e inteligéncia. Criada a partir de unidades dedicadas a decodificagdo de cédigos, desde
1948, atualmente suas operagbes abrangem desde a interceptacdo de sinais eletrénicos até a
mineragao de dados e a realizagéo de ataques tecnoldgicos (InfoMoney, 2024).
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atuam em gigantes da tecnologia como Google, Microsoft e Meta. Esse intercambio
de experiéncias facilitou a criagdo de solugdes inovadoras, como bots treinados em
arabe, que analisam em tempo real uma grande quantidade de mensagens e
postagens e tornam mais eficiente a identificagdo de ameagas e 0 acompanhamento
das estratégias do Hamas. A participagdo conjunta desses profissionais e a atuagéo
em ambientes dedicados a inovagao, como o espaco conhecido como “The Studio”,
foram fundamentais para integrar e aprimorar essas ferramentas no cenario das
operagdes atuais (Frenkel; Odenheimer, 2025).

Cabe ressaltar que esse cenario tem acendido alertas em Washington e em
outras capitais ocidentais, diante da percepgdo de que regimes autoritarios estao
utilizando o conflito como ferramenta para fomentar sentimentos antiliberais e
antidemocraticos em regides historicamente sensiveis a critica contra o Ocidente,
como Africa e América do Sul. Nessas regides, onde o discurso contra o
imperialismo e o colonialismo ainda encontra receptividade, a guerra de informacdes
em curso pode nao apenas influenciar a opinido publica local, mas também
reconfigurar aliangas geopoliticas de longo prazo, desafiando a narrativa dominante
das democracias liberais (Fisher; Schwartz, 2023).

Durante o conflito Israel-Hamas, observa-se uma dindmica particular no
consumo de informagdes pela sociedade israelense. Embora as redes sociais
desempenhem um papel relevante na circulacdo de noticias e opinides, a maior
parte do publico buscou informagdes confiaveis junto as marcas tradicionais de
jornalismo, como grandes jornais e canais de televisdo, especialmente nos
momentos de maior incerteza e crise. Esse comportamento demonstra que, mesmo
em um cenario de crescente influéncia das plataformas digitais, o jornalismo
profissional permaneceu como fonte central de credibilidade e referéncia para a

populacdo em periodos de conflito intenso (Reuters Institute, 2024).

6.2.1 Impactos politicos e opinido publica ao longo do conflito

Diversos eventos de alto impacto, militares e midiaticos, marcaram a
cronologia do conflito Israel-Hamas entre outubro de 2023 e junho de 2025, janela
temporal abordada no presente trabalho, cada um deixando sua marca na
percepgdo publica e na narrativa da guerra. O ataque coordenado do Hamas,

deflagrado em 07 de outubro de 2023, foi apenas o estopim e continua sendo o
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evento definidor do conflito, quando naquela madrugada de sabado, centenas de
combatentes palestinos romperam a cerca de Gaza e atacaram comunidades
israelenses e o festival de musica em Re’im (Deutsche Welle, 2024).

Nos dias logo apds o 7 de outubro, houve uma unificagdo nacional sem
precedentes em Israel. Embora a sociedade israelense estivesse profundamente
dividida por questdes politicas até entdo, o ataque do Hamas provocou uma rara
unido social em torno da bandeira, marcada por luto e furia coletivos contra o inimigo
externo. Analises apontam que as divisdes internas deram lugar a um momento de
unidade patridtica, sendo percebido um efeito unificador na sociedade israelense,
com antigos manifestantes mobilizando seus esfor¢os para a guerra. Esse tipico
fendbmeno de coesdo patritica em tempos de crise externa foi observado
inicialmente, silenciando criticas internas nas primeiras semanas apds o0 ataque
(Aran, 2023).

Os bombardeios aéreos e a posterior invasdo terrestre de Gaza foram
amplamente cobertos, com destaque para a devastagao na regido. Estimativas do
Ministério da Saude de Gaza (administrado pelo Hamas) indicaram que, ao longo de
um ano de conflito, cerca de 42 mil palestinos foram mortos pelos ataques
israelenses, numeros chocantes que estamparam manchetes internacionais e
alimentaram intensos debates sobre crimes de guerra e proporcionalidade. Em
Israel, embora tais estatisticas fossem recebidas com ceticismo ou relativizacao
(muitos alegavam que os dados eram inflados pela propaganda adversaria), a
realidade de uma destruicdo macigca em Gaza tornou-se parte indelével da narrativa
global do conflito (Reuters, 2024).

No entanto, essa coesdo mostrou-se temporaria. Conforme reportado pela
Reuters (2024), a percepgao generalizada de falhas graves do governo na
prevencdo do ataque rapidamente inverteram a trajetéria da opinido publica. Em
poucas semanas, o reflexo inicial de cerrar fileiras deu lugar a crescente indignacao
contra a lideranca, o choque inicial deu lugar a furia pelas falhas que permitiram o
ataque. Ou seja, passado o primeiro momento de unido, ja no inicio de novembro de
2023, muitos israelenses passaram a responsabilizar Benjamin Netanyahu e sua
equipe de seguranga pelo fiasco, gerando criticas intensas ao primeiro-ministro,
apesar de ele ter evitado assumir responsabilidade direta pelo ocorrido.

Entre 2009 e 2023, periodo majoritariamente sob a lideranga Netanyahu,

cerca de 41% dos israelenses demonstraram confianga em seu governo, patamar
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que se manteve praticamente inalterado em 2024, mesmo diante do conflito contra o
Hamas. O indice de aprovagao pessoal de Netanyahu também se mostra estavel,
com 37% dos israelenses aprovando seu desempenho, valor semelhante ao
registrado no ano anterior. Ao longo de seu mandato, prevaleceu entre a populagao
uma percepgao de desconfianga em relagdo ao governo, tendéncia que persiste:
53% dos israelenses afirmam n&o confiar na administragdo nacional. Embora
sentimentos como preocupacao, estresse e tristeza tenham diminuido desde os
ataques de 7 de outubro, a sensagao de seguranga, tanto emocional quanto fisica,
n&o retornou aos niveis anteriores ao conflito (Vigers; Ray, 2024).

Esses sentimentos se refletem nos indices de aprovagdo e confianga no
governo, segundo levantamento do Instituto de Democracia de Israel (IDI), a maioria
dos entrevistados (56%) considera que a continuidade da ofensiva militar representa
a melhor estratégia para recuperar os reféns, ao passo que 24% preferem um
acordo de troca que envolva a libertagcdo de milhares de prisioneiros palestinos.
Apenas 15% manifestam desejo de que Benjamin Netanyahu permaneg¢a como
primeiro-ministro apds o término do conflito. A pesquisa, realizada entre 25 e 28 de
dezembro de 2023 com 746 participantes e nivel de confianca de 95%, também
aponta que, em levantamento anterior, 69% dos israelenses defendiam a realizacao
de eleigdes assim que a guerra fosse encerrada. Apesar das declaragdes de
Netanyahu sobre a necessidade de meses para alcangar a vitdria, os dados
evidenciam uma acentuada queda em sua popularidade desde o ataque do Hamas
em outubro, episédio que resultou no dia mais letal em sete décadas da historia de
Israel (Reuters, 2024).

No contexto digital contemporaneo, destaca-se a atuagdo coordenada dos
perfis oficiais do governo de Israel e das Forgas de Defesa (IDF) em plataformas
como X, Telegram e WhatsApp. Por meio desses canais, autoridades e porta-vozes
buscaram pautar a opinido publica, divulgar informacbes operacionais, desmentir
rumores e garantir a fluidez das instrugdes de seguranga a populagao civil. Tal
estratégia de comunicagdo governamental é vista como essencial para mitigar a
acao de grupos adversarios que utilizam redes sociais para difundir desinformacao,
guerra psicolégica e propaganda hostil (Hermann; Yohanani; Kaplan, 2023).

Em paralelo a comunicagao oficial, a atuagcdo descentralizada de civis,
influenciadores e grupos organizados ampliou ainda mais a disputa por narrativas e

visibilidade global. Além dos meios tradicionais e institucionais, o ecossistema
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midiatico do conflito foi rapidamente permeado por influenciadores digitais, civis em
zonas de combate e correspondentes internacionais que compartilharam, em tempo
real, videos, fotos e relatos que muitas vezes escaparam ao filtro editorial das
grandes agéncias de noticias. Esse fendbmeno ampliou a complexidade do controle
da narrativa oficial e ampliou o espaco para a disputa simbdlica em torno da
legitimidade das agdes militares, do impacto humanitario e da definigcdo de vitimas e
agressores, obrigando o governo israelense a adotar medidas cada vez mais
sofisticadas de gestdo do ambiente informacional (Spring, 2023).

Ao longo de 2023, observou-se um crescimento expressivo na circulagao de
conteudos conhecidos como deepfakes, audio e videos manipulados por inteligéncia
artificial, relacionados ao conflito entre Israel e Hamas. Tais materiais foram
difundidos tanto por apoiadores palestinos quanto israelenses, em uma tentativa de
angariar apoio para suas respectivas narrativas (Reuters Institute, 2024).

Constata-se também a presencga significativa de multiplos perfis dedicados a
divulgacao de videos relacionados aos conflitos em Gaza. Diante das restricbes
impostas ao acesso aos meios de comunicacao tradicionais, jovens influenciadores
de redes sociais, tanto em Israel quanto na quanto em outras regides afetadas na
Palestina, vém ocupando esse espaco, registrando e expondo, de forma direta, as
condigbes frequentemente brutais vividas nesses contextos. Pelo fato de esses
conteudos serem publicados por uma diversidade de usuarios e perfis pessoais, a
mensuragao do seu real impacto torna-se um desafio (Reuters Institute, 2024).

A analise dos fatos permite perceber o peso da comunicagdo social néo
apenas na maneira como o conflito Israel-Hamas foi acompanhado pelo mundo,
mas, sobretudo, no cotidiano politico e social de Israel. A exposi¢cdo constante das
imagens do conflito, o fluxo ininterrupto de informagdes e a circulagdo de opinides
vindas de multiplas fontes tornaram a disputa pelas narrativas algo presente em
todos os lares e debates publicos. Ainda que o governo tenha buscado pautar o
discurso oficial, a participacao de influenciadores, de civis e de canais alternativos
trouxe novos desafios, colocando em xeque versdes apresentadas e estimulando
discussbes sobre legitimidade, justica e responsabilidades. O resultado foi uma
influéncia direta sobre a confianga no governo, sobre as expectativas da populagao
e sobre as decisbes politicas, em um processo no qual as fronteiras entre campo de
batalha e campo informacional se mostraram cada vez mais ténues. Fica claro que,

neste conflito, o poder de mobilizar opinides e afetar liderancas esteve muitas vezes
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nas maos de quem melhor soube comunicar e sensibilizar a sociedade, tornando a
comunicacado social elemento essencial para entender ndo s6 a conducido das
operagdes militares, mas também os rumos politicos tomados ao longo desse
periodo.

Portanto, no conflito Israel-Hamas & possivel observar como a comunicagao
social contemporanea atua ndo apenas como veiculo, mas como protagonista ativo
na disputa pela definicdo de agendas politicas globais. A rapida disseminacao de
narrativas antagbnicas por meio das plataformas digitais e midias tradicionais tem
moldado percepgdes internacionais, mobilizando atores externos e influenciando as
politicas internas das nacgdes envolvidas. Nesse contexto, a teoria do agenda-setting
ganha relevancia ao evidenciar que, mesmo em conflitos historicamente complexos
e aparentemente insoluveis, € na arena das percepgdes publicas e da comunicagao
estratégica que se encontram as maiores oportunidades para redefinir prioridades
politicas e moldar os resultados finais das disputas.

O fluxo narrativo é tao decisivo quanto as agdes militares diretas,
consolidando a comunicagao social como elemento central na dindmica dos conflitos
contemporaneos. Essa constatagdo fornece a base necessaria para a analise
comparativa detalhada que sera realizada a seguir, na qual as implicagbes

comunicacionais de ambos os conflitos serdo aprofundadas.

6.3 COMPARACAO ENTRE OS CASOS E RESULTADOS OBSERVADOS

Apesar de separados por mais de meio século, os dois conflitos estudados
exibem convergéncias notaveis em termos de Comunicagdo Social. Em ambos, as
forgas militares tiveram de lidar com um segundo front, o front da opiniao publica,
onde a capacidade de pautar a agenda mostrou-se tdo importante quanto as
operacgoes cinéticas.

Em ambos os contextos, a influéncia da comunicagao social foi relevante para
a conducao e o desfecho das operacdes militares. No Vietna, a cobertura televisiva
negativa expOs contradigdes e atrocidades do conflito, minando progressivamente o
apoio doméstico a guerra e pressionando pela retirada das tropas norte-americanas.
Esse fendmeno ilustra de maneira exemplar como a midia, ao definir os temas
prioritarios no debate publico, influenciou diretamente decisdes politicas estratégicas

de alto nivel. De modo analogo, o conflito Israel-Hamas evidenciou que a enxurrada
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de informagdes e desinformagdes difundidas por plataformas digitais n&do apenas
moldou e ainda molda percepgdes globais, mas também gerou reag¢des imediatas da
comunidade internacional, ao mesmo tempo em que abalou a confianga interna no
governo israelense, resultando em queda de popularidade do premié e na
intensificacdo das pressdes por mudancas de lideranga. Fica evidente, portanto,
que, em ambos os casos, o clima da opinido publica estabelecido pela midia
condicionou decisivamente a liberdade de acdo dos governos, conferindo validade
pratica a teoria do agenda-setting.

Apesar das convergéncias, as diferengas de contexto entre os conflitos sao
igualmente relevantes. No Vietna, predominava a influéncia de grandes redes de
televisdo e da imprensa, que funcionavam sob certa uniformidade narrativa e
detinham significativo poder de centralizagdo do discurso. Ja no conflito
Israel-Hamas, verifica-se uma fragmentagcdo sem precedentes das fontes
informacionais, com canais estatais estrangeiros engajados em propaganda digital
convivendo com perfis autbnomos de civis, influenciadores digitais e uma profusao
de atores descentralizados. Essa pulverizagao transformou a batalha pela agenda
publica em um processo muito mais difuso, dindmico e veloz, dificultando o controle
estatal sobre a narrativa dominante. Além disso, enquanto os Estados Unidos
durante o Vietna foram surpreendidos pela for¢ca da televisao, Israel em 2023 lida
com o desafio dos deepfakes, bots e campanhas de desinformacdo em escala
global. Ainda assim, permanece a esséncia: a necessidade de gerenciar ativamente
a percepgao publica, demonstrando a adaptabilidade dos conceitos de
agenda-setting as distintas eras tecnoldgicas.

Ao observar os dois casos sob a Otica da teoria do agenda-setting,
evidencia-se a centralidade da comunicag¢ao social como ferramenta estratégica das
operagoes militares modernas. Conforme discutido no Capitulo 2, a teoria de
McCombs e Shaw (1972) esclarece que a midia ndo determina como pensar, mas
sim sobre o0 que pensar, estabelecendo prioridades no debate publico e
influenciando, por consequéncia, o proprio processo decisorio institucional. Tanto no
Vietnd quanto em Israel, a comunicagao social mostrou-se capaz de legitimar ou
inviabilizar opera¢des militares conforme a eficacia no manejo das narrativas e da
gestao da informacédo. Ao integrar as analises historicas a fundamentacgao teodrica, é

possivel observar a persisténcia da teoria do agenda-setting como variavel relevante
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para o éxito politico-estratégico de operagbes militares, seja em contextos
convencionais, seja em ambientes informacionais hiperconectados.

Ao concluir este capitulo, observa-se que tanto na Guerra do Vietna quanto
no conflito Israel-Hamas, a popularidade dos governantes esteve intrinsecamente
relacionada a dindmica da comunicacao social e ao modo como a midia influenciou
a percepcao publica dos eventos. No contexto vietnamita, a evolugdo da aprovacao
presidencial evidenciou-se em trés fases distintas, correlacionadas as
administragdes Kennedy, Johnson e Nixon, cada qual refletindo diretamente os
impactos politicos da cobertura midiatica e dos acontecimentos militares criticos,
como a Ofensiva do Tet e o escandalo dos Pentagon Papers. Ja no conflito Israel-
Hamas, destaca-se a segmentagcdo em trés periodos claros: antes do 7 de outubro
de 2023, marcado pela estabilidade relativa na percepg¢ao publica; imediatamente
apdés o ataque, caracterizado por uma coesao nacional inicial que rapidamente
cedeu espaco a critica crescente ao governo Netanyahu devido a falhas percebidas
na seguranga; e, por fim, de 2024 em diante, periodo em que se consolidou uma
percepcao negativa e de desconfianca popular persistente. Dessa forma, ambos os
conflitos ilustram como a comunicagdo social, ao pautar a agenda publica, exerce
papel decisivo na sustentagcédo ou desgaste do apoio politico, reforgando a relevancia
da gestao estratégica da informagao em operagdes militares contemporaneas.

A luz do que foi analisado, ambos os conflitos oferecem constatacdes
valiosas para o planejamento e a condugdo de operagdes militares no século XXI.
Ambos evidenciam que a comunicacdo social ndo pode ser tratada como aspecto
acessorio, mas sim como elemento central da estratégia de qualquer operagao
militar. Sua auséncia ou manejo inadequado implica custos politicos e estratégicos
elevados. Para as Forgas Armadas contemporéaneas, especialmente no contexto
brasileiro, tal constatacdo reforca a necessidade de incorporar planos de
engajamento midiatico e gestdo da informacédo em todos os niveis de planejamento,
do operacional ao politico. A legitimidade das ag¢des militares, a sustentagdo da
vontade nacional e a eficacia das operagcbes dependem, cada vez mais, da
habilidade em pautar a agenda publica e conquistar coragdes e mentes,
consolidando assim a importancia pratica da comunicagdo social e estratégica

enquanto vetor decisivo do poder nacional.
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7 CONCLUSAO

O presente estudo teve como propdsito central analisar a influéncia da
Comunicacdo Social sobre o curso e os resultados das operagdes militares,
aplicando a teoria do agenda-setting como referencial analitico central. Por meio de
uma comparacao entre a Guerra do Vietnd e o conflito Israel-Hamas, buscou-se
compreender em que medida essa teoria permanece relevante em contextos
historicos, tecnolégicos e midiaticos distintos.

Em que pese ser possivel observar o emprego de taticas de guerrilha e
insurgéncia por grupos nao estatais, em oposicdo a Estados soberanos
considerados opressores, além do apoio significativo de poténcias externas, que
fornecem recursos e assisténcia estratégica em ambos os casos, percebe-se, além
dos 6bvios contrastes geograficos e temporais, as diferengas quanto aos meios e as
praticas de comunicacdo empregados. Ao explorar tais divergéncias, buscou-se
demonstrar a persisténcia e a adaptabilidade dos postulados do agenda-setting em
contextos operacionais tao distintos.

Inicialmente, formulou-se a questdo central da pesquisa, visando avaliar a
validade da teoria do agenda-setting na dindmica das operagdes militares
contemporaneas, especialmente no tocante a construcédo de respaldo popular as
decisbes politicas de emprego do poder militar. O estudo foi desenvolvido por meio
de uma abordagem comparativa, analisando-se profundamente os impactos da
midia e da opinido publica em dois conflitos emblematicos.

De inicio, no capitulo 2, buscou-se apresentar a teoria do agenda-setting e
como a comunicagao institucional passou a ser encarada como elemento estratégico
central, definida por critérios de relevancia social, objetivos organizacionais e
coeréncia institucional, uma vez que a expansao do alcance midiatico demandou a
incorporagao da opinido publica nos processos decisorios. Com base no referencial
tedrico adotado, foi possivel demonstrar que a midia determina os temas prioritarios,
influenciando ndo “como pensar”, mas “sobre 0 que pensar’, por meio da constru¢ao
da saliéncia de assuntos especificos. Além disso, verificou-se que, ao serem
associadas as heuristicas cognitivas, como disponibilidade, ancoragem e afeto, tais
pautas tornam previsivel a diregdo da opiniao publica, especialmente em contextos
de forte carga emocional. Por fim, p6de-se observar que a midia atua como filtro

cognitivo capaz de organizar e hierarquizar narrativas, o que confere as estratégias
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de comunicagao social em operagdes militares um papel decisivo na legitimacéo e
na aceitacao social dessas agoes, ao estruturar narrativas que reforcam prioridades
institucionais.

Mais adiante, no capitulo 3, foi apresentada a evolucdo do ambiente
informacional, fator essencial para se verificar, posteriormente ao longo do presente
trabalho, a relevancia continua do referencial tedrico. Foram apresentados tanto
quais eram os principais meios de comunicacgao utilizados quanto como a forma de
se comunicar ao longo do século passado até os dias atuais foi sendo moldada.
Enfim, foi evidenciado como essa dinamicidade em se trabalhar a informacéao torna
cada vez mais complexa e importante a adogdo de uma comunicagao social mais
assertiva.

Em seguida, nos capitulos 4 e 5 foram contextualizados os dois eventos
bélicos, por meio de um breve historico das motivacdes, agdes militares, movimentos
politicos e condigdes sociais, culturais e religiosas que influenciaram diretamente na
origem e desenvolvimento de cada contenda. No caso do Vietna, analisou-se
também a influéncia da comunicagao social no desfecho da guerra, ja no caso do
conflito Israel-Hamas foram apresentados os dados e impactos conhecidos até julho
de 2025, data em que esse trabalho foi concluido.

Por conseguinte, no capitulo 6 foram comparadas as duas operacgdes
militares do ponto de vista da comunicagao social. A analise comparativa permitiu
identificar padrdes, diferencas e impactos comuns da atuacdo da midia tradicional e
digital na formagdo da opinido publica, no apoio aos governantes e na mobilizagao
social ao longo dos dois conflitos. Utilizando métricas quantificaveis de popularidade
dos governantes, por meio de fontes verificaveis, evidenciou-se como a dindmica
informacional e o ambiente midiatico contribuiram para a evolugido dos
acontecimentos politicos e militares em cada caso, fornecendo subsidios que
permitem futuras reflexdes sobre o papel estratégico da comunicagao social no
contexto das operagdes militares.

Outro ponto relevante, destacado ao longo do trabalho, é a dupla natureza da
opinido publica no contexto das operagdes militares. A opinido publica pode
representar uma ameaga aos governos quando se manifesta de forma contraria aos
interesses estatais, exigindo controle ou neutralizagao. Por outro lado, sob o ponto
de vista das Forgas Armadas, ela se transforma em um elemento estratégico a ser

gerido, pois 0 apoio ou a oposigao popular pode determinar o éxito ou o fracasso
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das missdes. Essa dualidade exige das instituicdes militares uma atuagao cada vez
mais proativa no campo da comunicacao social, buscando ndo apenas informar, mas
também construir legitimidade e respaldo social para suas agdes.

Ao longo desta analise comparativa entre a Guerra do Vietna e o conflito
Israel-Hamas, constatou-se que a teoria do agenda-setting mantém plena validade
no contexto das operagdes militares contemporaneas. Apesar das profundas
transformacgdes tecnoldgicas, evoluindo da centralizagao televisiva a fragmentagao
das redes digitais e ao surgimento de novos instrumentos de manipulagéo e
contra-informagdo, o principio central da teoria, ou seja, a capacidade da
comunicagao social de pautar a agenda publica e influenciar decisdes estratégicas,
demonstrou-se presente. Essa constatagdo reforca que, independentemente do
meio ou da era tecnoldgica, a gestdo estratégica das narrativas permanece como
vetor necessario para sustentar apoio politico e legitimar agdes militares.

Por fim, destaca-se que a licdo central extraida desta pesquisa reside na
importancia estratégica da comunicagao social: sem legitimidade e sem apoio
popular, até mesmo a maior poténcia militar vé-se limitada na consecucéo de seus
objetivos. As evidéncias analisadas demonstram que a gestdo eficaz da
comunicacao, aliada a compreensao das dindmicas da opiniao publica, constitui um
importante fator para o sucesso das operagdes militares contemporaneas. Portanto,
investir em estratégias de comunicagcdo social ndo € apenas uma necessidade
operacional, mas sim uma condi¢cado indispensavel para a obtengao de resultados

duradouros e sustentaveis no campo militar.
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