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RESUMO

O VERDE ENTRE O CINZA:
A BIOFILIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOGAO DA SAUDE MENTAL E DO BEM-ESTAR EM UM ESCRITORIO MILITAR NO RIO DE JANEIRO

Mestranda: JULIANA GUSMAO PEREIRA DE MELO
Orientadora: Prof. 2 Dra. PATRIZIA DI TRAPANO

Resumo da Dissertacdao de Mestrado submetida ao Programa de Pds-graduacdao em Arquitetura, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, da

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncias em Arquitetura.

Segundo estatisticas, até 2050 mais de 65% das pessoas viverdao em centros urbanos e, entre os espacos construidos, o ambiente laboral é um
dos locais onde elas passam a maior parte do tempo. Ja se percebe atualmente a relagdao pessoa-ambiente e o impacto que os espacos fisicos
podem causar na saude e bem-estar dos usudrios e, nas ultimas décadas, tem-se observado que os niveis de estresse ocupacional e suas
consequéncias tém crescido consideravelmente em todo o mundo entre trabalhadores de diferentes areas. Considerando esta associagao, muitos
estudos ja vém demonstrando como a aplicacdo de atributos da natureza em ambientes construidos traz beneficios para quem os utiliza, como
o aumento do bem-estar, a reducdo do estresse e da ansiedade e a ampliacdo da produtividade. No meio militar, caracterizado pela hierarquia e
disciplina que se reflete tanto no comportamento dos servidores como na sua estrutura fisica, constata-se que a saude mental € um dos principais
fatores responsaveis pelo afastamento dos militares do servico ativo, prejudicando toda uma cadeia de trabalho. Neste contexto, este trabalho
tem como objetivo verificar de que forma um ambiente de escritério militar com atributos da natureza pode contribuir para o bem-estar dos
usuarios. Para tanto, foi realizado um estudo de caso nas areas de escritorio da Diretoria de Obras Civis da Marinha, localizada no Edificio Barado

de Ladario, no Rio de Janeiro. A pesquisa adotou uma abordagem multimétodo, de carater qualitativo, quantitativo e simulacional, combinando



diferentes ferramentas de andlise do ambiente construido e da percepcao dos usudrios, incluindo walkthrough, observacao incorporada, mapa
comportamental, questiondrio on-line, entrevistas semiestruturadas e simulagao espacial em realidade virtual imersiva. A analise e interpretacao
dos dados foram conduzidas a luz do design biofilico, da Teoria da Restauracdo da Atencdo, da Sintaxe Espacial, das redes sociais espaciais e
transespaciais e das dimensdes psicossociais da percep¢dao ambiental — cognicdo, afeto e conagdo. Os resultados indicam que as principais
guestdes percebidas no ambiente de trabalho estdo associadas as condicGes fisicas e ambientais do espaco, com destaque para o desconforto
térmico, o ruido e as limitagdes no acesso visual ao exterior. Durante a aplicacdo das ferramentas de investigacdo e andlise do ambiente, foram
sendo estabelecidos parametros para identificar quais atributos biofilicos apresentavam maior potencial de aplicacdo naquele contexto
especifico, considerando as caracteristicas fisicas do espaco, as condi¢des ambientais existentes e a percepgao dos usudrios. Destacou-se, assim,
alguns elementos naturais, por parte da pesquisadora e dos usuarios, como a presenca de luz natural, vistas externas, vegetacao, cores e materiais
naturais, além da perspectiva e do reflgio. As simula¢des espaciais realizadas demonstraram que a reorganizacdo do /ayout, a ampliacdo das
vistas externas, a introducao de vegetacao, a criagcdo de espacos de pausa e a utilizacdo equilibrada de cores e materiais naturais foram percebidas
como estratégias capazes de tornar o ambiente mais agradavel, acolhedor e potencialmente restaurador. Conclui-se que a incorporacao de
atributos associados ao design biofilico pode contribuir para qualificar a experiéncia ambiental em ambientes de escritdrio militar, favorecendo
percepcdes de bem-estar, conforto e equilibrio ao longo da jornada de trabalho. Destaca-se, entretanto, que a aplicacdo desses atributos deve
considerar ndo apenas as caracteristicas fisicas do espaco, mas também os aspectos culturais, organizacionais e funcionais do contexto

institucional, de modo a garantir sua adequacdo as dinamicas e valores préprios do ambiente militar.

Palavras-chave: Biofilia; Pessoa-ambiente; Escritério militar; Bem-estar; Saude mental.



ABSTRACT

GREEN AMONG THE GREY:
BIOPHILIA AS STRATEGY FOR PROMOTING MENTAL HEALTH AND WELL-BEING IN MILITARY OFFICE IN RIO DE JANEIRO

Master’s Candidate: JULIANA GUSMAO PEREIRA DE MELO
Advisor: Prof. Dr. PATRIZIA DI TRAPANO

Abstract of the Master’s Dissertation submitted to the Graduate Program in Architecture, Faculty of Architecture and Urbanism, Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), as part of the requirements for obtaining the degree of Master of Science in Architecture.

According to statistics, by 2050 more than 65% of people will live in urban centers and, among built environments, the workplace is one of the
places where individuals spend most of their time. The relationship between people and their environments and the impact that physical spaces
can have on users’ health and well-being are already recognized. In recent decades, levels of occupational stress and its consequences have
increased considerably worldwide among workers in different fields. Considering this association, numerous studies have demonstrated how the
incorporation of natural attributes into built environments brings benefits to users, such as increased well-being, reduced stress and anxiety, and
improved productivity. Within the military context, characterized by hierarchy and discipline reflected both in personnel behavior and in its
physical structure, mental health has been identified as one of the main factors responsible for the removal of military personnel from active
duty, affecting the entire work chain. In this context, the objective of this study is to examine how a military office environment incorporating
natural attributes may contribute to users’ well-being. To this end, a case study was conducted in the office areas of the Civil Works Directorate
of the Navy, located in the Bardo de Laddrio Building in Rio de Janeiro. The research adopted a multimethod approach of qualitative, quantitative,

and simulational nature, combining different tools for analyzing the built environment and users’ perceptions, including walkthroughs, embodied



observation, behavioral mapping, an online questionnaire, semi-structured interviews, and spatial simulation in immersive virtual reality. Data
analysis and interpretation were conducted in light of biophilic design, Attention Restoration Theory, Space Syntax, spatial and transpatial social
networks, and the psychosocial dimensions of environmental perception — cognition, affect, and conation. The results indicate that the main
issues perceived in the work environment are associated with the physical and environmental conditions of the space, particularly thermal
discomfort, noise, and limitations in visual access to the exterior. During the application of the investigative and analytical tools, parameters were
gradually established to identify which biophilic attributes presented greater potential for application in that specific context, considering the
physical characteristics of the space, the existing environmental conditions, and users’ perceptions. Some natural elements were highlighted by
both the researcher and the users, such as the presence of natural light, external views, vegetation, colors and natural materials, as well as
prospect and refuge. The spatial simulations demonstrated that layout reorganization, the expansion of external views, the introduction of
vegetation, the creation of pause spaces, and the balanced use of colors and natural materials were perceived as strategies capable of making
the environment more pleasant, welcoming, and potentially restorative. It is concluded that the incorporation of attributes associated with
biophilic design can contribute to enhancing the environmental experience in military office environments, fostering perceptions of well-being,
comfort, and balance throughout the workday. However, the application of these attributes must consider not only the physical characteristics of
the space but also the cultural, organizational, and functional aspects of the institutional context, ensuring their compatibility with the dynamics

and values inherent to the military environment.

Keywords: Biophilia; Person-Environment; Military Office; Well-being; Mental Health.
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APRESENTACAO

Militar de carreira da Marinha do Brasil (MB) desde 2015,
atuo como arquiteta na Diretoria de Obras Civis da Marinha (DOCM).
Entre 2018 e 2020 frequentei o curso de pds-graduacdo de Design de
Interiores, Ambientacdo e Produc¢do do Espaco, oferecido pelo
Instituto de Pds-graduacdo e Graduacdo (IPOG). Nessa
especializacdo, foi ministrada a disciplina Design de Interiores de
Lojas, na qual foram abordados alguns conceitos da neurociéncia
aplicada a arquitetura, demonstrando como o ambiente pode
influenciar e determinar como as pessoas se comportam e se
sentem, nesse caso, com o objetivo de estimular o consumidor a
permanecer mais tempo dentro das lojas e, assim, aumentar o seu

consumo.

A partir de 2019, a tematica “influéncia do ambiente de
trabalho sobre a salde e bem-estar dos usuarios” passou a despertar
meu interesse. Neste periodo, comegaram meus questionamentos e
pesquisas sobre estudos voltados para o ambiente laboral e a saldde

dos trabalhadores. Ao longo dessas buscas, me deparei com as
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teorias do design biofilico, de Kellerte e Calabrese; a Teoria da
Redugdo do Estresse, de Roger Ulrich; e a Teoria da Restauracao da
Atencdo, de Stephen e Rachel Kaplan, todas indicando que
elementos da natureza podem ser aplicados a diferentes tipologias
de uso, auxiliando na reducdo do estresse, na melhora da atencdo e

concentracao, bem como no aumento da produtividade.

Esse interesse foi se desenvolvendo e culminou no trabalho
de conclusdo do curso de especializagdo em 2020. A partir dai, minha
curiosidade por esse campo aumentou ainda mais, ampliando

minhas percep¢des sobre o ambiente de trabalho ao meu redor.

Compreendendo melhor o assunto, tornou-se cada vez mais
evidente que muitas pessoas a minha volta vinham sofrendo de
estresse, em maior ou menor grau, ocorrendo situagcdes explicitas de
algumas pessoas utilizando frequentemente medicamentos
controlados e afastamentos temporarios do trabalho por motivos de

salde mental.

Durante certo tempo, considerei que essa era uma realidade
restrita ao meu entorno, a minha “bolha”. No entanto, em 2023, ao
acompanhar o Boletim de Ordens e Noticias (BONO) da MB, um

jornal interno de informacgées que divulga noticias e eventos da MB,



chamou minha atencdo o aumento da frequéncia de campanhas
voltadas a saude mental, incluindo a preven¢do ao suicidio, em
comparagdo com anos anteriores. Entrei em contato com a Diretoria
de Saude da Marinha (DSM), responsavel por essas campanhas, para
compreender o motivo por trds dessa movimentacdo. Foi entdo que
tive acesso ao Relatério de Desempenho (RD) (Oliveira, 2023a) da
DSM, referente ao periodo de outubro de 2022 a marco de 2023. O
documento demonstrava que cerca de 22% dos militares afastados
do servico ativo estavam nessa condicdo por motivos de saude
mental, e que aproximadamente 28% dos afastamentos prolongados
também se deviam ao mesmo fator. Esses dados evidenciaram que
aquela ndo era uma realidade pontual, mas um cendrio que se

repetia na MB em todo o territério nacional.

Assim, identifiquei nesse contexto um nédulo de tensao a ser
explorado dentro dessa instituicdo. O afastamento de militares causa
ndo apenas prejuizos aos cofres publicos, mas também transtornos
no desempenho de todas as fungbes exercidas dentro dessa Forca,

sejam elas operativas ou administrativas.

Atuando no Departamento de Projetos da DOCM, elaboro

projetos de arquitetura para todo o pais, o que me permite
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influenciar diretamente na estrutura e na qualidade dos ambientes
de trabalho, instrucdo, salde e apoio da Forga. Diante disso, senti-
me estimulada a aprofundar meus conhecimentos nessa drea, com o
objetivo de, futuramente, aplicar esse conteudo nos projetos

desenvolvidos.

Para tanto, foi escolhido o ambiente de escritério como
objeto de estudo. Apds quase 10 anos projetando, percebi que este
tipo de espaco estd presente na maioria dos projetos, seja como
nucleo do programa de necessidades apresentado pelo cliente, seja
como apoio a outras areas principais. Além disso, é um ambiente em
que, geralmente, as pessoas realizam poucas pausas, passam longas
horas sentadas e com os olhos voltados para a tela de um
computador, o que reforca a importdncia de se pensar

cuidadosamente no entorno direto dos usuarios.



CAPITULO | INTRODUGAO

As estatisticas demonstram que a populagcdo dos meios
urbanos vem crescendo a cada ano, tendo ja ultrapassado o
percentual de 50%. De acordo com o Departamento de Economia e
Assuntos Sociais, Divisdo das Populacbes das Nacdes Unidas
(Architecture, 2018), 54% da populagdo mundial residia em cidades
em 2014, sendo prevista a elevacdo desse nimero para 66% até
2050. Isso resultara em um maior nimero de pessoas vivendo em
espacos construidos e fechados. Dentre esses, o ambiente laboral é
onde as pessoas passam a maior parte do seu tempo (Sadir; Bignotto;
Lipp, 2010), sendo possivel observar impactos significativos na saude
humana decorrentes da relacdo entre pessoa e ambiente construido

(Kuhnen; Cruz; Takase, 2009).

Os niveis de estresse ocupacional e suas consequéncias vém
aumentando de forma consideravel nas ultimas décadas, em escala
global, entre trabalhadores de diferentes areas. Dentre as diferentes
profissdes, os militares se destacam como um publico amplamente

exposto a diversos fatores estressores. Segundo Brasil (1999), as
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Forcas Armadas sdo instituicdbes permanentes e regulares,
compostas pela Marinha, Exército e Aerondutica, organizadas com
base na hierarquia e disciplina. Sdo formadas por organizacdes
militares operativas e de apoio e tém como fun¢ao defender a patria,
garantir os poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer
destes, assegurar a lei e a ordem. Nesse contexto, a rotina dos
militares envolve demandas complexas e exigentes, que englobam
aspectos cognitivos, fisicos, interpessoais e emocionais, além de
potenciais situacdes de risco de vida (Beer; Heerden, 2014). Soma-se
a isso o afastamento da familia, direitos trabalhistas distintos do
padrdo civil, exigéncia de estado de prontiddo 24 horas por dia
durante todos os dias da semana, escalas desgastantes, restricoes a
liberdade de expressao e a autonomia, entre outros fatores (Teixeira,

2021).

Nesse cenario, na Marinha do Brasil (MB), que conta
atualmente com mais de 71 mil militares na ativa (Brasil, 2025b), os
dados levantados pela Diretoria de Saude da Marinha (DSM), no
periodo de 2022 a 2024, demonstraram que, a cada semestre, entre
2.500 e 3.500 militares sao acompanhados por pericia médica.

Desses, aproximadamente 70% sdo afastados do servico ativo ou



alocados em grupos com restricdes médicas para o exercicio da
fungao (Oliveira, 2024). Destaca-se que cerca de 25% dos militares
afastados e 30% daqueles que ja se encontravam afastados por
motivo de saude e permaneceram nessa condi¢cdo, o foram em razao

de transtornos mentais e comportamentais.

Estudos voltados as questdes psicossociais do trabalho
aumentaram consideravelmente nas duas ultimas décadas do século
XX, apresentando dados que indicam haver uma associacdo direta
entre o trabalho e fatores psicoldgicos, bem como sindromes
dolorosas que se manifestam no sistema musculo-esquelético. Os
principais fatores investigados sdo: trabalho mondtono, pressao por
rendimento, insatisfacdo com o conteudo do trabalho e elevada

demanda laboral (Kuhnen; Cruz; Takase, 2009).

Sabe-se que pressdes relacionadas ao cumprimento de
prazos, entrega de resultados e competicdes internas podem gerar
transtornos mentais nos trabalhadores, tanto a curto quanto a longo
prazo. Também ja é reconhecido que o ambiente fisico influencia
diretamente o comportamento humano. Segundo Scopel (2015), o
ambiente fisico é capaz de afetar todas as atividades humanas,

principalmente as laborais, sob os aspectos fisicos, cognitivos e
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psiquicos. De acordo com Nassar (1994) as experiéncias e emocoes
dos usuarios sao diretamente impactadas pelo ambiente construido.
Conclui-se, portanto, que, nos locais de trabalho, o meio fisico se
configura como um dos fatores determinantes para o bem-estar
psicolégico dos usuarios, podendo contribuir positivamente ou

prejudicar a qualidade de vida no ambiente laboral.

De acordo com Karam (2021), pesquisas na area da psicologia
ambiental, que buscam compreender as sensacles ao se entrar em
determinados espacos, demonstram que o sentimento de felicidade
estd diretamente relacionado ao ambiente em que vivemos. Esse
meio é afetado pela nossa presenca, ao mesmo tempo em que nos
oferece informac¢des capazes de alterar nossas emocdes e reacgdes.
Como afirma Barker (1968 apud Moser, 2018, p.16): “A pessoa tem
atitudes diferentes em funcdo do lugar em que se encontra e,
segundo o que sabe sobre esse lugar, regula o seu comportamento”.
Segundo Cavalcante e Elali (2017) a pessoa inserida em determinado
espaco fisico estd sujeita a sua malha de forgas, positivas ou
negativas, sendo o comportamento resultado dessa interacdo. Para
Villarouco et al. (2021), a criacdo de espacos harmoniosos requer o

conhecimento prévio sobre os estimulos capazes de induzir



comportamentos compativeis com a harmonia. Assim, ao se buscar
qualidade de vida no trabalho, é fundamental considerar e estudar
as influéncias do ambiente sobre seus usuarios, definindo, desde o
inicio, que tipo de comportamento se deseja promover. Quanto mais
se conhece sobre as respostas humanas aos estimulos espaciais, mais
precisa e eficaz serd a concepgao e concretizacdo de um ambiente

harmonioso e saudavel.

Conforme afirma Moser (2018), as qualidades estritamente
técnicas dos objetos, por mais que atendam as necessidades
funcionais, ndo sdo suficientes para gerar conforto. E preciso,
também, considerar as necessidades psicossociolégicas dos usuarios
do espaco. Segundo Christopher Egan, na obra de Eberhard, de 2009
(Villarouco et al. 2021), a arquitetura atua sobre trés camadas da
memoéria humana: o nucleo emocional mais profundo, evocando
elementos registrados em nosso DNA, como a luz, a caverna e a
floresta; as memérias culturais do lugar onde se vive; e as memérias
pessoais, que variam de pessoa para pessoa, conferindo significados
subjetivos ao espaco. Assim, para proporcionar um ambiente
confortavel, é necessdrio ir além da funcionalidade do local e dos

seus objetos, buscando inserir elementos associados a boas
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lembrangas, que provoguem emocgles positivas, de maneira

consciente e inconsciente.

“Mediante emogdes positivas, as pessoas tendem a ser mais
criativas, socialmente integradas, saudaveis e resilientes”
(Fredrickson; Tugade; Waugh, 2003, p. 39). A partir dessa
constatacao, Browning e Cooper (2015) demonstram que a conexao
com a natureza e com paisagens naturais desperta emocgodes positivas
nas pessoas, principalmente quando comparadas as paisagens
urbanas. Esse contato gera bem-estar e reduz os niveis de estresse e,
por isso, a natureza, com suas varidveis diretas e indiretas, é
apontada como um elemento a ser incorporado aos ambientes de
trabalho na criagao de espacgos que promovam emocdes positivas e,
consequentemente, salde e bem-estar aos seus usudrios. Da mesma
forma, conforme apontam Silveira e Felippe (2019), Stephen e Rachel
Kaplan, através da Teoria da Restauracdo da Atencdo, e Roger Ulrich,
através da Teoria da Reducdo do Estresse, os ambientes naturais
possuem qualidades fisicas que favorecem o processo de

restauracao.



1.1 Problema da pesquisa

Diante da situagao apresentada, esta pesquisa tem como foco
principal responder a seguinte questdo: considerando os requisitos
de seguranca, hierarquia e disciplina previamente estabelecidos para
todas as estruturas militares, de que forma a biofilia pode ser
aplicada no ambiente de escritério militar, com o objetivo de
promover mais saude, bem-estar e produtividade aos seus usudrios,

reduzindo os niveis de estresse e ansiedade?
1.2 Objetivo geral

Verificar de que forma um ambiente de escritério militar com

biofilia pode contribuir para a o bem-estar dos usuarios.
1.3 Objetivos especificos

Examinar as contribuicdes da biofilia nos ambientes

construidos;

Avaliar os espacos de um escritério militar e a percepgao dos

usuarios sobre o local;

Propor layouts e cores diferenciadas, analisando a sensacdo e

percepcao dos usuarios; e
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Aplicar biofilia nesses ambientes para analisar a percepcao

dos usuarios apds as intervengdes.
1.4 Justificativa e relevancia do tema

As Forgas Armadas brasileiras contam atualmente com cerca
de 335 mil militares em atividade (Brasil, 2025a) e desempenham um
papel relevante no pais. A Marinha do Brasil (MB), instituicdo em foco
neste estudo, é responsavel pela seguranca da navegacdo aquaviaria,
patrulhamento das aguas e fiscalizacdo do transporte maritimo de
pessoas e mercadorias. Também realiza a defesa maritima do
territério nacional por meio do uso da forca; atua em situacbes
emergenciais e de dificil acesso, como o envio dos navios-hospital a
populagdo ribeirinha da Amazbnia; e participa de operacgdes
cooperativas com outros paises, levando capacitagao e apoio a outras

marinhas, além de outras atividades (Brasil, 1999).

Todas essas acOes operativas sdo viabilizadas gracas ao
suporte das organizacdes militares de apoio, nas quais se observa
gue a hierarquia e a disciplina influenciam tanto no comportamento
dos militares quanto na estrutura fisica desses ambientes, que
possuem caracteristicas especificas de disposicao, fungdo e

socializacdo.



O estresse causado pelos ambientes de trabalho e suas
consequéncias na Qualidade de Vida e na saude mental dos
trabalhadores sdao temas amplamente abordados na literatura. Isso
se justifica pelo entendimento de que o trabalhador tem o direito de
dispor de um ambiente confortavel, estimulante e saudavel, que
respeite sua dignidade e valorize sua criatividade — prerrogativas
frequentemente encontradas nos espacos de lazer (Masi, 1999 apud
Kuhnen; Cruz, Takase, 2009). De acordo com Martins (2012), no
Brasil, os estudos sobre o tema tém se concentrado principalmente
nos professores, colocado por Reis et al. (2005), e nos profissionais
da saude, de acordo com estudos de Bianchi (2004), o que revela o
crescente interesse da comunidade cientifica em aprofundar a

relagcdo entre ambiente de trabalho e salide mental.

Como reflexo desse movimento, observa-se também as
expansOes arquitetonicas e tecnolégicas voltadas a promocgdo do
bem-estar nos ambientes laborais. No entanto, embora existam
diversos estudos que relacionam as atividades militares, sobretudo
as operativas, as condicOes psicoldgicas de seus servidores, ha uma
caréncia significativa de pesquisas que abordem especificamente o

conforto ambiental das instalagdes militares e o impacto desses
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espacos na psique dos usuarios. Segundo Hourani, Willians e Kress
(2006), fora dos cenarios de guerra, sabe-se muito pouco sobre os
transtornos mentais entre militares, sendo raras as investigacdes que
associam o estresse ocupacional as rotinas dos profissionais das
Forcas Armadas em tempos de paz, o que configura uma lacuna

importante a ser explorada.

O levantamento realizado pela pesquisadora, consultando
bases de dados académicos, demonstra que a maior parte dos
estudos relacionados a drea militar concentra-se em questdes ligadas
a conflitos, os quais, na maioria das vezes, expdem os militares a
situacdes de risco de vida. Por outro lado, sdo escassas as
informacgdes sobre bem-estar e salde mental em contextos que nao

envolvem o enfrentamento direto ou indireto desses cenarios.

Considerando o papel estratégico da Marinha do Brasil (MB)
no cendrio nacional, com impacto nas dimensdes politica, social e
econdmica do pais, bem como o numero expressivo de militares
afetados pelo estresse ocupacional, que compromete a capacidade
laborativa, e a ja reconhecida relagdo entre o ambiente fisico e a
saude mental dos seus usuarios, constata-se a relevancia de se

aprofundar esse tema. H4, portanto, a possibilidade de investigar



estratégias arquitetonicas capazes de promover saude e bem-estar a
esses profissionais, ao mesmo tempo em que se eleva o rendimento
laboral através da arquitetura do ambiente de trabalho enquanto se

produz, criando um ciclo que se retroalimenta.
1.5 Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem multimétodo, utilizando
os procedimentos qualiquantitativo e simulacional, possibilitando
uma andlise integrada do ambiente construido, por parte da
pesquisadora, com a experiéncia dos usuarios. Para tanto, foi

escolhido como Estudo de Caso um escritério militar.

Para compreender de que maneira o ambiente fisico pode
contribuir para a restauracao fisica e mental das pessoas, realizou-se
inicialmente uma pesquisa bibliografica sobre os ambientes
restauradores e sua influéncia no bem-estar fisico e mental dos
usuarios. Nesse contexto, foram apresentadas a Teoria da Reducao
do Estresse (TRE), de Roger Ulrich; a Teoria da Restauracdo da
Atencdo (TRA), de Rachel e Stephen Kaplan; e o Design Biofilico,
discutido por autores como Kellert e Calabrese, Browning, Ryan e

Clancy, e Salingaros.
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Além disso, ao identificar-se, durante a analise do ambiente
estudado, uma forte relacdo entre a utilizagdo dos espagos e as
interacbes humanas, foram exploradas teorias referentes ao
comportamento social no espaco. Assim, abordaram-se conceitos
relacionados a Sintaxe Espacial, as redes sociais espaciais e

transespaciais e as dimensdes psicossociais

Para a anadlise do ambiente sob a perspectiva da
pesquisadora, utilizaram-se como instrumentos de pesquisa o
walkthrough, a observacdo incorporada e o mapa comportamental.
Para a compreensdo da experiéncia dos usuarios, aplicaram-se um
guestionario e entrevistas semiestruturadas. Adicionalmente, foi
apresentada aos usuarios uma simulacdo de proposta de reforma do
ambiente estudado, por meio de O6culos de realidade virtual,
associada a uma entrevista semiestruturada, com foco nas areas
imediatas de trabalho. Nessa simulacdo, realizaram-se altera¢des no
layout, no mobilidrio, nos materiais e nas texturas, além da insercado

de elementos biofilicos no espaco.

Para a analise do ambiente e a posterior alteracao digital e

simulacdo do espaco, realizou-se um levantamento arquiteténico do



andar de escritdrios em estudo, com o registro dos elementos

construtivos existentes e do mobiliario.

A partir da integracdo das informagGes obtidas por meio de
todas as ferramentas aplicadas, realizou-se uma analise conduzida
pela pesquisadora, na qual foram identificados os elementos
biofilicos mais adequados ao contexto do ambiente militar, bem
como as caracteristicas do ambiente estudado que favorecem a

criacdo de espacos restauradores para seus usuarios.
1.6 Estrutura da dissertacao

O primeiro capitulo apresenta a evolucdao histérica e
conceitual da arquitetura de escritdorios, relacionando as
transformacées dos ambientes de trabalho as mudangas nos modos
de producgdo, aos avangos tecnoldgicos e as teorias administrativas.
Sdo discutidos os impactos do Taylorismo e da Teoria de Fayol na
organizacao espacial e no controle do trabalho, bem como a inflexao
promovida pela Teoria das Relagdes Humanas, que introduz a
valorizacdo dos aspectos sociais e do bem-estar dos trabalhadores. O
capitulo aborda ainda o surgimento do escritdrio paisagem, a difusdo
dos cubiculos, o desenvolvimento dos espagos flexiveis e a

incorporacdo de estratégias de eficiéncia energética e certificacoes
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ambientais, evidenciando a ampliacdo do enfoque do desempenho
técnico para a experiéncia dos usuarios. Na sequéncia, sdo
apresentados os principais modelos de configuracdo e tipologias de
layout de escritérios, destacando suas implicages para a interagao,
a privacidade e a hierarquia. Por fim, o capitulo discute a dimensao
sociocultural da percepg¢ao ambiental. Introduz a Sintaxe Espacial
como base tedrico-metodoldgica para compreender a relacdo entre
forma espacial, padrdes de sociabilidade e experiéncia dos usuarios,
com énfase no contexto dos escritdrios militares, apresenta as redes
sociais espaciais e transespaciais e coloca as dimens&es psicossociais
— cognicao, afeto e conagao.

O segundo capitulo discute a influéncia da natureza na saude
e no bem-estar no contexto do trabalho, articulando dados
estatisticos, fundamentos neurobioldgicos e contribuicdes da
Psicologia Ambiental e do design biofilico. Inicialmente, sdo
apresentados dados em escala mundial, nacional e institucional que
evidenciam o crescimento dos transtornos mentais e do estresse
ocupacional, com destaque para o contexto da Marinha do Brasil e
da Diretoria de Obras Civis da Marinha. Em seguida, o capitulo

examina os efeitos do estresse cronico sobre o funcionamento



cerebral, enfatizando os prejuizos as fung¢des executivas e ao
desempenho laboral. Na sequéncia, sdao abordados os ambientes
restauradores e as bases psicoevolutivas da relacdo ser humano—
natureza, incluindo a Teoria da Redug¢do do Estresse e a Teoria da
Restauracdo da Atencdo. Por fim, sdo apresentados os fundamentos
do design biofilico, bem como evidéncias de seus impactos
cognitivos, psicoldgicos e fisiologicos, e estratégias de incorporacdo
de atributos naturais ao ambiente construido, com vistas a promocao
da saude, do bem-estar e do desempenho dos usuarios em

ambientes de trabalho.

O terceiro capitulo apresenta os métodos de pesquisa e as
ferramentas aplicadas no desenvolvimento do estudo, estruturados
a partir de uma abordagem multimétodo de cardter qualitativo,
guantitativo e simulacional, tendo o estudo de caso como eixo
investigativo. Inicialmente, sdo descritas as bases metodoldgicas
adotadas e os procedimentos éticos da pesquisa. Em seguida, o
capitulo detalha as ferramentas utilizadas para a coleta de dados —
walkthrough, observacdao incorporada, mapa comportamental,
guestionario on-line, entrevistas semiestruturadas e simulacdo em

realidade virtual imersiva — evidenciando como cada uma contribui
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para a compreensdao integrada das relacbes entre ambiente
construido, comportamento e percepg¢ao dos usudrios. O capitulo
apresenta ainda os procedimentos de andlise, codificacdo e
interpretacdao dos dados, baseados no cruzamento das diferentes
fontes empiricas e na articulagdo com o referencial tedrico. Por fim,
sdao definidos os parametros biofilicos adotados no estudo e
caracterizado o objeto de pesquisa — as areas de escritorio e apoio

da Diretoria de Obras Civis da Marinha, no Edificio Bardo de Ladario.

O quarto capitulo apresenta a andlise e interpretacdo dos
dados obtidos por meio das ferramentas metodoldgicas aplicadas no
estudo — walkthrough e observacdo incorporada, mapa
comportamental, questiondrio on-line, entrevistas semiestruturadas
e simulagao em realidade virtual. S3o examinadas as caracteristicas
fisicas, espaciais e ambientais do escritério militar, bem como as
dindmicas de uso e as percep¢des dos usuarios sobre o ambiente de
trabalho. Por fim, a etapa experimental com realidade virtual avalia
a percepcdo dos participantes diante de uma proposta de
intervencdo baseada no design biofilico, indicando que a
incorporacdo de elementos naturais, a reorganizacdo do layout e a

ampliacdo das vistas externas podem contribuir para qualificar a



experiéncia ambiental. A interpretacdao dos resultados foi conduzida
a luz do design biofilico, da Teoria da Restauracao da Atencgao, da
Sintaxe Espacial, das redes sociais espaciais e transespaciais e das
dimensdes psicossociais da percep¢dao ambiental — cognicdo, afeto

e conagao.

O capitulo de consideragdes finais sintetiza os principais
resultados da pesquisa, retomando o objetivo geral de verificar de
gue forma a incorporacao de atributos da natureza em um ambiente
de escritério militar pode contribuir para o bem-estar dos usuarios.
O capitulo evidencia que a qualificagdo ambiental do espaco
depende da articulacdo entre os atributos biofilicos investigados —
como luz natural, vegetacdo, paisagens naturais, agua, clima,
materiais e cores naturais, imagens da natureza, bem como os
atributos espaciais de perspectiva e refugio — e as caracteristicas
fisicas, sociais e organizacionais do contexto em que se inserem. Sdo
retomados os resultados relativos a percepcao dos usuarios sobre o
ambiente, destacando questdes ambientais como calor, ruido e
limitacdes de acesso visual ao exterior, bem como os efeitos positivos
observados nas simulagdes de layout e nas intervengdes propostas

com a introducdo de elementos naturais. O capitulo também discute
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as contribuicdes metodoldgicas do estudo, suas limitacbes e as
possibilidades de aprofundamento em pesquisas futuras, reforcando
o potencial do design biofilico como estratégia projetual para
qualificar a experiéncia ambiental e promover o bem-estar em
ambientes institucionais de trabalho, focando em contextos

militares.



CAPITULO Il ARQUITETURA DE ESCRITORIO E O
COMPORTAMENTO SOCIAL DO SER HUMANO NO
ESPACO

2.1 A evolucgao dos ambientes de escritorio

Meu conjunto de salas era no segundo andar do n°...
da Wall Street. De um lado, a vista era para as paredes
brancas do interior de um grande pogo de luz, que
abarcava o prédio de alto a baixo. Essa vista podia ser
considerada mais insipida do que qualquer outra coisa
e carente daquilo que os paisagistas chamam de
“vida”. Mas, se isso era verdade, o que se via do outro
lado do escritdrio consistia pelo menos num contraste.
Nessa diregao, as janelas abriam-se completamente
para uma imensa parede de tijolos escurecida pelo
tempo e pela permanente auséncia de sol; ndo era
necessaria qualquer luneta para desvendar as belezas
ocultas dela. Para sorte de todos os espectadores
miopes, ela ficava a trés metros de minhas vidragas.
Devido a grande altura dos prédios ao redor e ao fato
de que meu escritério ficava no segundo andar, o

espaco entre essa parede e a minha assemelhava-se
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muito com uma imensa cisterna quadrada. (Melville,

2013) — Trecho do livro Bartleby, o escrevente.

De acordo com Saval (2014), ndo se sabe ao certo quando e
onde os ambientes de escritério surgiram — desde a inven¢do da
escrita, sempre existiram espacos destinados a manter registros de
forma sistemdatica —, mas eles passaram a ganhar destaque em
meados do século XIX, quando ainda eram chamados de salas de
contabilidade. Como resultado da Revolu¢dao Industrial, no século
XV, e do advento das mdquinas a vapor, ocorreram mudancas
significativas tanto na producdo quanto nas condi¢des de trabalho
(Allen, 2011 apud Demirkol; Onag, 2024). Uma dessas mudancas foi
a especializacdo dos negdcios. Enquanto anteriormente uma Unica
figura acumulava todas as fun¢des de comerciante — exportador,
atacadista, importador, varejista, proprietario de navios, banqueiro
e segurador —, em meados do século XVIII essas tarefas passaram a
ser divididas, evidenciando o distanciamento fisico entre o trabalho
bracal e o ndo bracal (Saval, 2014). Os espacos de producdo e as
areas de venda e administracdo, por exemplo, passaram a ocupar

andares distintos ou a se localizar em diferentes areas da cidade.



Anos depois passaram a ocupar diferentes estados para em seguida

ocuparem diferentes paises e continentes.

Houve também um crescimento das empresas corporativas
em escala global, o que ampliou as atividades administrativas e
demandou um nimero maior de pessoas para gerencia-las (Saval,
2014). Como consequéncia, surgiu a necessidade de novos espacos,
destinados especificamente a esses trabalhadores, que passaram a

ser chamados de escritdrios (Seitz, 2019 apud Demirkol; Onag, 2024).

O avango tecnolégico contribuiu tanto para o aumento do
numero de escritérios nos principais centros comerciais do mundo
guanto para o afastamento fisico entre os ambientes de producado e
de administracdo. Segundo Saval (2014), na segunda metade do
século XVIII, as estruturas metdlicas permitiram a construgdo de
edificios mais altos, e os elevadores passaram a facilitar o
deslocamento entre os pavimentos. Nesse mesmo periodo, as
maquinas de escrever comecaram a ser utilizadas nos escritérios, e
tanto o telefone quanto os telégrafos de Morse ja eram empregados
nesses ambientes, aprimorando a comunicacao entre escritérios,

fabricas e armazéns.
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Historicamente, a organizacdo dos primeiros escritdrios
esteve centrada no papel, utilizado como principal suporte de
informacdo. Era a partir dele que os trabalhadores produziam,
processavam e armazenavam dados, fazendo desses ambientes
fabricas de documentos. Essa ldgica de funcionamento refletia os
principios industriais de producdo em série, baseados na divisao de

tarefas e em linhas de montagem (Stewart, 1985 apud Costa, 2016).

Nessa configuracdo, o trabalhador era percebido como um
prolongamento da prdpria maquina produtiva. Com o avanco das
relagcdes de trabalho e das tecnologias, contudo, o valor do individuo
passou a ser reconhecido também por suas competéncias
intelectuais. Porém, a dificuldade em uniformizar os padrdes de
desempenho e, consequentemente, em ampliar a produtividade
humana, deu origem as Teorias Classicas — Teoria de Taylor e Teoria
de Fayol — voltadas para métodos focados no aumento da

producdo dentro das organiza¢des e na eficiéncia dos trabalhadores.
2.1.1 Teoria de Taylor

De acordo com Saval (2014), o Taylorismo — também
conhecido como Administragao Cientifica — surgiu no final do século

XIX, a partir das formulacdes de Frederick Winslow Taylor. Seu



objetivo principal consistia em maximizar a produtividade por meio
da racionaliza¢do do trabalho, substituindo métodos empiricos por
procedimentos baseados na experimentagcdo e na comprovagao
cientifica. Para tanto, o sistema previa a selecdo e o treinamento
rigoroso dos trabalhadores, a fim de identificar e aperfeicoar
continuamente suas aptiddes; a supervisdao constante das atividades;
a execucdo disciplinada das tarefas, com o intuito de eliminar
desperdicios; e o fracionamento do processo produtivo em etapas
especificas, o que reduzia a autonomia individual dos trabalhadores

e reforcava a especializacao funcional.

Segundo Bezerra (2025), o Taylorismo também se destacou
pela sistematizacdo de métodos voltados a reducdo da fadiga
laboral, como a eliminacdo de movimentos fisicos desnecessarios
durante a execucdo das tarefas. O modelo introduziu ainda o
incentivo salarial vinculado a produtividade e consolidou uma
estrutura hierarquica na cadeia produtiva, separando o trabalho
manual do intelectual e assegurando a geréncia — detentora do
conhecimento global do processo — o controle sobre as atividades
dos operarios. Esta teoria, que ressaltava o planejamento, a

padronizacdo, a especializacdo, o controle e a remuneracgdo,
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privilegiando as tarefas de produgdo, desmanchou a ideia de
equipes de trabalho soliddrias que caracterizava a produgao

artesanal (Monego et al, 2021).

Conforme Fialho (2007 apud Costa, 2016), o taylorismo foi
aplicado ao trabalho nos escritérios com base em principios de
autoridade hierarquica centralizada e na rigida delimitacdo das
competéncias de cada funcionario. Os escalGes superiores eram
instalados nos andares mais altos, em amplas salas fechadas, com
mobiliario luxuoso e vistas para o exterior; ja os escaldes inferiores
ocupavam uma grande sala compartilhada, com mesas dispostas em
fileiras e com o chefe posicionado estrategicamente para observar e
controlar todos os trabalhadores — ainda que fisicamente separado
deles. Esse arranjo constituia um exemplo de organizacdo espacial

pautado nos principios tayloristas (Amaral, 2011).

Em muitos ambientes, com o objetivo de otimizar tempo e
movimento, o trabalhador permanecia em um posto fixo, repetindo
continuamente a mesma a¢do. A imagem da “cadeira fixa” (Figura 1)
simboliza essa imobilidade e a subordinacdo do corpo do trabalhador

ao ritmo imposto pela producdo, na qual ele é despersonalizado e



tratado como mais uma peca da engrenagem produtiva (Saval,

2014).

Sob a ética desses principios, o layout é concebido como um
instrumento voltado a maximizacdo da produtividade, por meio da
adequacdo do espacgo fisico, da fluidez na comunicacdo e da
eficiéncia dos deslocamentos internos. O arranjo espacial visa
racionalizar a ocupacao das dareas e o fluxo de tarefas, reduzindo o
deslocamento de pessoas, materiais e produtos, e minimizando o

tempo total de producao (Faria, 2000 apud Costa, 2016).

Figura 1: Cadeiras fixadas na mesa, no edificio Larkin Building, 1904, EUA.
Fonte: Duffy, 1997 apud Costa, 2016.
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2.1.2 Teoria de Fayol

A Teoria de Fayol — também denominada Teoria Cldssica da
Administracdo — foi desenvolvida pelo engenheiro francés Henri
Fayol, por volta de 1920, com o propdsito central de elevar a
eficiéncia das empresas por meio da organizacdo interna e da
aplicagdo de principios gerais da administracdo fundamentados em
bases cientificas. Essa teoria enfatizava a estrutura formal das
organizacdes e a importancia da divisdo e coordenacdo das func¢des
administrativas do trabalho (Aradjo et al., 2014 apud Araujo; Filho,

2017).

Enquanto Taylor concentrou-se no nivel operacional,
buscando aumentar a eficiéncia do trabalho individual de producao,
com o objetivo de aprimorar o método de execucao das tarefas pelos
trabalhadores, Fayol voltou-se para o nivel gerencial e
organizacional, analisando a estrutura e as fung¢Ges administrativas
da empresa, com o propdsito de organizar o todo e as atividades de

seus gestores.

Entre as fungdes propostas por Fayol, destacavam-se
planejar, organizar, coordenar, controlar e comandar — sendo esta

ultima considerada de maior relevancia dentro de sua abordagem. A
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teoria compreendia a empresa como um sistema fechado, no qual
predominava uma visao mecanicista da gestao, caracterizada pela
manipulagao dos trabalhadores e pela valorizagdao da ordem e da
organizacao (Monego et al., 2021). A organizagdo deveria configurar-
se hierarquicamente e obedecer a principios como ordem, disciplina,
unidade de comando e subordinagdo dos interesses individuais ao
interesse geral, estruturando-se como um organismo cujo
funcionamento poderia ser previsto e administrado (Uzuegbu;

Nnadozie, 2015).

Essa légica administrativa encontrou reflexo também no
ambiente fisico das organizacdes. Na arquitetura corporativa, a
énfase na clareza funcional, na hierarquia visual e no controle dos
fluxos de trabalho traduziu-se em edificios com zonas de direcdo
isoladas, setores claramente definidos para tarefas distintas e
circulacdo planejada para permitir supervisdo e coordenacdo

eficazes (Maele, 2022).

Sob essa perspectiva, o espaco arquiteténico assume o papel
de garantidor da ordem organizacional, materializando a proposta
de Fayol de uma visdo sistémica da empresa e da administracdo.

Como observam Sailer e Penn (2010), a disposicdo espacial das



organizacdes reflete a propria estrutura de poder e controle
institucional, sendo o ambiente construido um elemento ativo na

mediacdo entre hierarquia e eficiéncia.
2.1.3 Teoria das Relaces humanas

Na década de 1940, como resultado das Experiéncias de
Hawthorne, surgiu nos Estados Unidos da América (EUA) a Teoria das
Rela¢gdes Humanas, tendo como principal formulador Elton George
Mayo (Stoner; Freeman, 1999 apud Rossés et al., 2010). Essa teoria
constituiu-se como um movimento de oposicdo a Teoria Classica da
Administracdo, ao propor a superacdo da desumanizacdo do
trabalho (Monego et al.,, 2021). A partir desse momento, os
principios classicos da administracdao passaram a ser revistos e
reelaborados, questionando-se os conceitos de autoridade,
hierarquia, racionalizacdo do trabalho, departamentalizacdo e
principios gerais de gestdo. O trabalhador, antes reduzido a uma
fung¢do mecanizada, passou a ser reconhecido como um ser humano
— social, complexo e dindmico — tornando-se o centro das

discussGes administrativas (Del Fiaco, 2006 apud Rossés et al., 2010).

A Teoria das Relagdes Humanas fundamentava-se na

valorizacdo do grupo social e do trabalho em equipe, na motivacao
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por meio do reconhecimento e da aprovacdo social, na comunicacdo
aberta e na consideragao do individuo dentro de seu contexto social,
com atencdo as suas necessidades psicolégicas e emocionais

(Monego et al., 2021).

Ap0s as Experiéncias de Hawthorne, Mayo passou a defender
a compreensdo do trabalho como uma atividade essencialmente
grupal, sustentando que o desempenho dos individuos depende
menos dos métodos e das recompensas materiais — como defendia
a administracdo cientifica — e mais dos fatores emocionais e
comportamentais. Entre esses fatores, destacam-se aqueles
relacionados a participacdo do trabalhador em grupos sociais. Assim,
a fabrica deveria ser compreendida como um sistema social, e ndo
apenas econOmico ou industrial, de modo a favorecer uma andlise
mais ampla de seu funcionamento e de sua eficacia (Maximiano,

2002 apud Rossés et al., 2021).

Essa mudanca de paradigma levou as organizacGes a
considerar, em seus processos decisorios, as necessidades e o bem-
estar de seus funciondrios. Na Teoria das Relagdes Humanas,
estabelece-se uma compreensao mais profunda da relacdo entre a

efetividade humana e o controle burocratico exercido pelos



gestores, concebendo este Ultimo como um instrumento de

regulacdo social da empresa (Monego et al., 2021).

Os escritérios humanizados passaram a compreender a
organizacdo como um conjunto integrado de equipes, nas quais a
cooperagdao entre os colaboradores é valorizada. Essa concepgdo
reflete-se em uma disposicdo espacial mais flexivel, caracterizada
pela auséncia de barreiras hierarquicas rigidas e pela presenca dos
gerentes no mesmo ambiente de trabalho que suas equipes (Figura
2) (Costa, 2016). O mobilidrio, alinhado as novas concepcdes
administrativas, tornou-se mais ergonémico, demonstrando

preocupac¢do com a postura, os movimentos corporais e o bem-estar

dos trabalhadores.

Figura 2: Escritorio humanizado, Startup Vitat, Sdo Paulo.
Fonte: Moreira, 2022.
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2.1.4 Escritorio paisagem

Das diversas configuracdes assumidas pelos escritorios
abertos — desde os primeiros grupos de secretdrias até os cubiculos
—, 0 escritdério paisagem, ou Biirolandschaft, destacou-se como o
modelo mais vanguardista (Clarke, 2025). Esse formato surgiu na
Alemanha, na década de 1950, a partir das formulages tedricas
desenvolvidas pelos irmdos Eberhard e Wolfgang Schnelle (Duffy,
1992). O conceito de Biirolandschaft emergiu como resposta a
mentalidade europeia daquele periodo, que buscava solucdes
inovadoras para a organizagao dos espacos de escritdrio no contexto
pOds-Primeira e pds-Segunda Guerra Mundial (Boss, 2025).

A proposta desse tipo de ocupag¢dao rompia com a disposicao
linear tradicional e com as separacdes rigidas entre departamentos,
permitindo que todo o fluxo de trabalho se tornasse visivel (Amaral,
2011). Em um escritério paisagem, observam-se muito mais planos
horizontais (mesas) do que verticais (paredes), aparentemente
dispostos de forma aleatdria; painéis acusticos atuam no isolamento
sonoro, enquanto vasos de plantas auxiliam na demarcacdo dos
espacos (Saval, 2014). Sua concepcdo fundamentava-se na

compreensao das dinamicas de comunicagdo entre os trabalhadores



e de como esses vinculos influenciavam o desempenho das
atividades, aproximando aqueles que necessitavam de contato
frequente. Dessa forma, buscava-se fortalecer o espirito coletivo das
equipes e estreitar a relagao entre grupos de trabalho e gerentes.
Pretendia-se, ainda, tornar o ambiente laboral mais transparente e
democratico, integrando os escalGes hierdrquicos aos espacos
compartilhados pelos funcionarios, em vez de manté-los isolados em
salas fechadas (Amaral, 2011). Nesse arranjo, destinavam-se aos
gerentes espa¢os maiores dentro do mesmo ambiente, porém
posicionados de maneira mais afastada dos demais trabalhadores

(Pile, 1984 apud Costa, 2016).

O conceito de Biirolandschaft, que cruzou o oceano e chegou
aos Estados Unidos da América (EUA), também valoriza a liberdade
e a autonomia, permitindo que os funcionarios escolham como e
onde desempenhar suas tarefas de modo mais eficiente — principio
semelhante ao dos ambientes de trabalho baseados em atividades
(Figura 3). Assim, cada trabalhador pode optar pelo tipo de espaco
gue melhor satisfaca suas necessidades e aumente sua
produtividade (Boss, 2025). Outros arranjos fisicos variam de acordo

com a funcdo, como estaces de trabalho lado a lado para tarefas
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administrativas ou mesas em formato de catavento voltadas para

designers.

Segundo Saval (2014), o arquiteto Francis Duffy descreveu

sua primeira impressdo sobre essa proposta de ocupacao dizendo:

A forma do edificio era espetacularmente nao
ortogonal. Os interiores eram ricos em areas informais
para intervalos, elegantes vasos de plantas e carpete!
Os locais de trabalho ndo eram dispostos em fileiras
rigidas como os escritérios norte-americanos
contemporaneos, mas num padrdo organico e fluente,
seguindo [...] estudos sistematicos de fluxos de
informacdo e padrdes de interagdo. (Saval, 2014, p.

227)
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Esse tipo de organizacao espacial esta diretamente ligado as
novas concepg¢les de criatividade e a ascensdao do trabalho em
equipe como paradigma dos ambientes de escritério (Clarke, 2025).
Associado a essa concepgao, surgiram na década de 1960, nos EUA,
os primeiros moéveis projetados especificamente para escritdrios
paisagem, lancados pela empresa norte-americana Herman Miller
(Amaral, 2011), concebido por Robert Propst e projetado por George

Nelson (Saval, 2014).

Voltado para esse plano aberto, o primeiro lancamento da
Herman Miller foi a linha Action Office, concebida para favorecer o
movimento. Segundo o pensamento ergondémico de Propst, a
movimenta¢dao do corpo estimulava o movimento inventivo da
mente das pessoas que trabalhavam em escritorios (Saval, 2014).
Assim, o mobiliario era distribuido em diferentes angulos, composto
por mesas de variadas alturas e disposicOes, além de um tampo
retratil. O espago permitia encontros casuais em uma mesa
separada, favorecendo conversas rapidas; possuia poucas gavetas,
para evitar que trabalhos fossem esquecidos, e muitas prateleiras

moveis, que facilitavam o manuseio de papéis.



No momento de seu lancamento, porém, o mercado rejeitou
a linha Action Office devido ao elevado custo do sistema, resultante
da altissima qualidade dos materiais e do espagco que ocupava.
Buscando responder as demandas do mercado, Propst langou, em
1967, a linha Action Office Il (Figura 4) (Saval, 2014). Com menor
ocupacao de espaco, o sistema apresentava divisérias interligadas,
maoveis mais leves, prateleiras e armarios suspensos acima do chao e
paredes moveis formando angulos obtusos, permitindo que o
funciondrio organizasse o ambiente conforme suas preferéncias. O
espaco era despersonalizado para que cada trabalhador pudesse

configura-lo como seu ambiente ideal de trabalho.
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Figura 4: Action Office Il.
Fonte: Herman Miller apud Saval, 2014, p. 240.

A Action Office Il foi aceita pelo mercado. Em pouco tempo,
essa linha comecou a ser reproduzida por outras empresas de
mobiliario, que logo perceberam que os angulos obtusos poderiam
ser substituidos por angulos retos. A partir dessa simplificacdo,

surgiram os conhecidos cubiculos (Saval, 2014).



2.1.5 Layout universal - Cubiculos

Caracterizados por serem pequenos e com divisérias altas, o
plano aberto, oriundo da Alemanha, passou a ser marcado pelos
cubiculos, também conhecidos por biombos (Saval, 2014) (Figura 5).
As empresas nao tinham interesse em ambientes autbnomos para
melhor performance humana, mas posicionar o maior nimero de

pessoas possivel no mesmo espago.

Figura 5: Action Office Il transformado em cubiculos.
Fonte: Herman Miller apud Saval, 2014, p. 242.
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Nos Estados Unidos, o interesse continuo pela produtividade
levou ao desenvolvimento de um sistema de postos de trabalho
individualizados, separados entre si por painéis destinados a
bloquear o som e garantir privacidade (Cafiellas; Forcelini;
Odebrecht, 2010). Instalados no centro de amplas areas
compartilhadas, seus painéis acabavam também por reduzir a
entrada de luz e impedir o contato visual com o exterior. Além disso,
esses espacos restritos reacenderam a percepg¢ao de hierarquizagao:
enquanto os empregados trabalhavam comprimidos nesses
cubiculos, chefes e gerentes dispunham de amplas salas privativas,

geralmente iluminadas por grandes janelas.

No periodo pds-Segunda Guerra Mundial, emergiu nos
edificios corporativos uma forma de organizacdo espacial conhecida
como “divisdo universal” (Duffy, 1997 apud Costa, 2016). Esse
modelo, impulsionado pelas demandas do mercado imobiliario,
caracterizava-se por construcdes com estrutura padronizada,
pavimentos repetidos e desprovidos de divisérias internas, o que

permitia fracionar facilmente cada andar em pequenas unidades.

Guiados por esse principio universal, tal modelo de

organizacdo expressava uma mentalidade racionalista, centrada no



ambiente fisico e ndo nas pessoas que o utilizavam, ja que o objetivo
principal das edificacdes era a ocupag¢dao do espago com o menor
custo possivel. Nessa logica, quanto maior o niumero de usudrios
acomodados em uma mesma area, mais vantajoso se tornava para
os gestores responsaveis pela locacdo, pois os custos financeiros de

ocupagao eram reduzidos.

Nesse contexto, os escritdrios europeus passaram a divergir
drasticamente dos norte-americanos. Na Europa, regras mais

rigorosas conduziram a solugdes espaciais mais humanizadas.
2.1.6 Espacos flexiveis

A partir das novas tecnologias, que permitiam grandes vaos
livres, junto a ideia de se criar ambientes neutros e mutaveis, que
ndo se tornassem obsoletos rapidamente, passa-se a discutir os
espacos flexiveis (Braga, 2017 apud Silva, 2019). Um marco dessa
nova tendéncia foi o edificio de escritérios da Centraal Beheer, na
Holanda (Figura 6), projetado por Herman Hertzberger e inaugurado

em 1972 (Saval, 2014).

A construcdo é marcada pelo uso de materiais transparentes
que contrastam com a estrutura principal e permitem a entrada de

luz natural nos ambientes de trabalho. Embora volumetricamente
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complexa, utiliza mdédulos simples, medindo 9 x 9 m, e apresenta
diversas espacialidades onde as pessoas podem tomar café, relaxar
ou realizar reunides (Figura 7) (Florian, 2022). Hertzberger buscou
manter os escritérios relativamente abertos, sem comprometer a
possibilidade de cada individuo ter seu préprio espaco: areas de
trabalho abertas para cerca de dez pessoas, conectadas por

passagens e espacos comuns (Saval, 2014).

Fonte: Florian, 2022.
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Figura 7: Vista interna do edificio de escritdrios Centraal Beheer, Holanda.
Fonte: Florian, 2022.

A partir da ampliacdo do debate sobre os ambientes de
trabalho, passa-se a reconhecer que seu desempenho ndo se
relaciona apenas a fatores técnicos ou organizacionais, mas também
a experiéncia dos usuadrios. Nesse contexto, estratégias inicialmente
associadas a eficiéncia energética dos edificios, como a ventilacdo e
a iluminacdo naturais, passam gradualmente a ser compreendidas

também por seus efeitos sobre a saude, o conforto e o bem-estar dos
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ocupantes, ampliando o escopo das discussdes sobre o ambiente

construido.

2.1.7 Eficiéncia energética, bem-estar dos usuarios

e as certificacoes

A crise energética da década de 1970 desencadeou uma
ampla revisdo das praticas de consumo e conservac¢ado de energia em
diversos setores, entre eles a construcdo civil (Goncalves; Bode,
2015). Nesse contexto, estratégias arquitetOnicas voltadas a redugdo
da demanda energética passaram a ganhar destaque, como o
aproveitamento da ventilagdo natural, da iluminagdao natural e o
controle das condi¢cdes térmicas e luminicas dos edificios.
Inicialmente associadas sobretudo a eficiéncia energética e a
diminuicdo dos custos operacionais, essas solucdes passaram
gradualmente a ser compreendidas também por seus efeitos sobre
a qualidade dos ambientes internos. A medida que se ampliaram os
estudos sobre o ambiente construido, tornou-se evidente a relagdo
entre condicdes internas precdrias e a saude dos ocupantes,
associagao conhecida como Sindrome do Edificio Doente (SED)
(Schirmer et al., 2011). Ambientes mal ventilados, com iluminacao

inadequada e baixo conforto ambiental passaram a ser reconhecidos



como fatores que impactam negativamente o bem-estar, a
produtividade e o desempenho dos usudrios, elevando o

absenteismo e os custos organizacionais (Licina; Yildirim, 2021).

A partir desse cenario, surgiram, na década de 1990, os
primeiros edificios com certificagdo ambiental, voltados
principalmente a redugao dos impactos ambientais e ao uso racional
de recursos naturais (Licina; Langer, 2021). Entre as principais
certificacdes internacionais associadas ao conceito de edificio verde,
destacam-se o LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), de origem estadunidense desenvolvido pelo U.S. Green
Building Council, o BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), de origem britanica, e o HQE
(Haute Qualité Environnementale), de origem francesa. Além desses
sistemas amplamente difundidos, a literatura e publicacdes
especializadas apontam outras certificacGes relevantes no cenario
internacional, como: o DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir
Nachhaltiges Bauen), da Alemanha; o Green Star, da Australia; o
Living Building Challenge, dos Estados Unidos; e o CASBEE
(Comprehensive Assessment System for Built Environment

Efficiency), do Japdo, por exemplo, evidenciando a diversidade de
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abordagens e critérios adotados globalmente para a avaliacdo da
sustentabilidade em edificagdes (Souza, 2020). No contexto
brasileiro, merece destaque o AQUA-HQE (Alta Qualidade
Ambiental), adaptacdo nacional do sistema francés, amplamente
aplicado no pais (Certificacdo..., 2022), o Selo Procel (Programa
Nacional de Conservagao de Energia Elétrica), criado pelo Governo
Brasileiro, e o Selo Casa Azul, criado e gerido pela Caixa Econbmica
Federal (Selo..., 2026). Inicialmente, essas certificacdes
concentraram-se sobretudo em critérios de eficiéncia energética,

gestdo de recursos hidricos, escolha de materiais e reducdo de

emissoes.

Posteriormente, a medida que se consolidou a compreensao
sobre a relacdo entre ambiente construido, saude e desempenho
humano, emergiram certificacdes direcionadas de forma mais
explicita a experiéncia dos usuarios e ao bem-estar nos edificios,
como a WELL e a FITWEL. A certificacdo WELL, desenvolvida pela
International WELL Building Institute (IWBI), estrutura seus critérios
a partir de atributos relacionados a qualidade do ar e da agua,
iluminagao adequada aos ritmos circadianos, conforto térmico e

acustico, escolha de materiais de baixa toxicidade, incentivo ao



movimento, promog¢ao da saude mental e fortalecimento das
relagdes sociais e comunitdrias no ambiente construido (WELL v2,
2025). De forma similar, a certificacdo FITWEL, desenvolvida com
base em evidéncias cientificas pelo Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) e pela General Services Administration (GSA),
concentra-se em estratégias de projeto e gestdo voltadas a
promocdo de estilos de vida saudaveis, como estimulo a atividade
fisica, acesso a alimentos saudaveis, melhoria da qualidade do ar
interior, redugdo do estresse, seguranca, inclusdo social e apoio a

saude ocupacional (Certify..., 2026).

Esse movimento de ampliacdo do enfoque das certificacGes
ambientais, ao incorporar de forma mais explicita aspectos
relacionados ao bem-estar, a saude e a experiéncia dos usuarios,
dialoga com fundamentos ja identificados por Elton Mayo na década
de 1930, no contexto da corrente humanista da Teoria
Administrativa (Gorgulho, 1998). Ao demonstrar que a produtividade
e o desempenho no trabalho estdo profundamente relacionados a
motivacdo, a satisfacdo e as condi¢cGes psicossociais do ambiente
laboral — e ndo apenas a fatores econdmicos ou técnicos —, Mayo

antecipou uma compreensdo que hoje se reflete nas abordagens
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contemporaneas do ambiente construido. Assim, consolida-se a
nogdo de que a qualidade arquitetonica e ambiental dos edificios
constitui elemento estratégico tanto para a sustentabilidade quanto
para o desempenho humano e organizacional, evidenciando a

convergéncia entre eficiéncia ambiental, salde e produtividade.
2.2 O /ayout de escritorios

O layout dos ambientes de escritério influencia tanto o
trabalho realizado e a interagdo entre seus usuarios quanto a forma
como os trabalhadores se percebem — mais ou menos vigiados, mais
ou menos valorizados (Saval, 2014), por exemplo. A organizacdo e o
dimensionamento desses espacos dependem das necessidades e
possibilidades da empresa ou instituicdo, das funcgdes
desempenhadas, do fluxo de tarefas, da relacdo existente entre elas

e das caracteristicas culturais da empresa.

Duffy (1976, apud Rodrigues, 2013) apresenta quatro
modelos de configuracdo espacial, relacionando os niveis de
burocracia, a diferenciacdo entre funciondrios, o grau de subdivisdo
dos trabalhos e os niveis de interacdo entre usudrios — podendo
todos esses modelos coexistir em uma mesma empresa ou

instituicdo (Figura 8).
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Figura 8: Diagrama organizacional.
Fonte: Duffy 1976 apud Rodrigues, 2013.

Segundo Duffy (1976), as configuracdes espaciais indicadas

no diagrama sdo adequadas para as seguintes situacdes:

A configuracdo Design é destinada a locais com baixos niveis
de burocracia, que incentivam os funciondrios a tomar decisdes.
Possui estrutura hierdrquica pouco rigida, com funciondrios de
diferentes niveis de responsabilidade compartilhando o mesmo
ambiente. Apresenta alto nivel de interacdo, sendo indicada para
trabalhos em equipe. Os espacos sdao iguais para todos, sem

separagdes verticais.
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A configuracdo Clerical é apropriada para ambientes com
caracteristicas hierarquicas rigidas, porém com alto nivel de
interacdo. Nesse caso, a dimensdo dos espagos varia conforme o
nivel hierdrquico — aumentando a medida que se ascende na escala

—, mas os elementos de separacdo vertical sdo baixos.

A configuragdo Pesquisa é voltada a locais com pouca
diferenciacao hierarquica, nos quais se desenvolvem atividades que
exigem alta concentracdo e baixa interacdo. As dimensdes dos
espacos sdo iguais para todos, separados por divisdrias altas ou

paredes.

A configuracdo Sede é indicada para ambientes com
hierarquia rigida e baixo nivel de interagao entre os usuarios. Os
espacos de trabalho s3ao separados por divisdrias altas ou paredes, e
a dimensdo dessas areas aumenta a medida que se progride na linha
hierarquica.

De acordo com Meel, Martens e Ree (2012), os tipos de
escritério podem ser classificados em quatro categorias de layout,
relacionadas as dimensdes e ao grau de fechamento: fechado,
aberto, semiaberto e misto. A escolha do layout, segundo os autores,

esta vinculada aos objetivos da empresa ou instituicdo — como



elevar a produtividade, reduzir custos, ampliar a flexibilidade ou
estimular a interagdo entre os usudrios. Para a implantagdao de um
escritério eficaz, é essencial que esses objetivos estejam claramente

definidos.
2.2.1 Escritoério fechado

O escritorio fechado (Figura 9) caracteriza-se por espacos
delimitados por divisérias do piso ao teto ou por paredes. Essa
configuracdo oferece maior privacidade e possibilita maior controle
climatico e acustico, mas reduz as possibilidades de interagdo. Nessa
categoria, incluem-se diferentes formas de ocupacdo: o escritério
individual, destinado a uma Unica pessoa e adequado a atividades
que exigem alta concentracdo; o escritério compartilhado, proposto
para duas a quatro pessoas, para atividades que exigem
concentracdo média e trabalho colaborativo em pequenos grupos; o
escritério de equipe, voltado a grupos de quatro a dez pessoas,
indicado para trabalhos confidenciais que requerem comunicagao
interna frequente; e a cabine individual, pensada para uso pontual

em tarefas que demandam foco.
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Fonte: Dejtiar, 2019.

2.2.2 Escritério aberto

O escritdrio aberto (Figura 10), também denominado planta
livre ou escritério panoramico, corresponde a um espaco de trabalho
coletivo, geralmente ocupado por mais de dez pessoas. E apropriado
para atividades que exigem comunicacdo constante e/ou baixa
concentracdo. Esse tipo de layout ndo oferece controle climatico

nem acustico. As areas sdo delimitadas pelo mobiliario ou por
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divisérias de pequena altura, o que favorece a amplitude visual e a 2.2.3 Escritorio semiaberto

Interacdo entre os usuarios. O escritério semiaberto (Figura 11) apresenta espacos de

trabalho separados por divisérias de altura média, definidas
conforme o objetivo do ambiente: divisérias mais baixas ampliam a
sensacdo de abertura, enquanto as mais altas proporcionam maior
privacidade visual. Esse tipo de layout nao oferece controle climatico
nem acustico. Nessa categoria, destacam-se dois tipos de estacoes:
a estacao linear, indicada para trabalhos em equipe, de duas a oito
pessoas, que requerem comunicacdo constante e nivel médio de
concentragdo; e a estag¢ao celular, voltada a uma Unica pessoa para

o desenvolvimento de atividades que exigem foco moderado e

interacdo ocasional.

Figura 11: Exemplo de escritério semiaberto, com estagoes lineares, Portugal.
Fonte: Moreira, 2025.

Figura 10: Exemplo de escritério aberto.
Fonte: Abdel, 2023.



2.2.4 Escritorio misto

O escritdrio misto (Figura 12) combina dois ou mais dos tipos
de layout descritos, definidos de acordo com as funcdes
desempenhadas e com a hierarquia do ambiente. Cada configuracado
oferece diferentes graus de privacidade visual e acustica,
influenciando diretamente a interacdo entre os usuarios e sua
capacidade de concentracdo. Para alcancar o conforto acustico sem
perder a integracdao visual do espaco e melhor distribuicao da
iluminacdo natural vindas das janelas, pode-se ainda combinar
divisérias de piso a teto com panos de materiais transparentes ou

translucidos.

Figura 12: Exemplo de escritério misto, aberto e com cabines, Sao Paulo.
Fonte: Moreira, 2024.
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23 A dimensdao sociocultural da percepcao

ambiental

A configuragdo espacial, classificando layouts de escritério,
ndo se reduz a uma decisdo meramente funcional ou econdémica,
mas atua na mediacdo das relacdes de trabalho, dos niveis de
interagdo e das formas de controle e visibilidade no ambiente
organizacional. Diferentes graus de abertura, compartimentacdo e
hierarquizacdo produzem condicdes distintas de comunicacao,
privacidade e supervisao, repercutindo nao apenas no desempenho
das atividades, mas também na forma como os usuarios percebem e
experienciam o espaco. Nessa perspectiva, a andlise do layout requer
ultrapassar uma leitura estritamente fisico-funcional, reconhecendo
o ambiente construido como um fenbmeno também perceptivo e
socioculturalmente mediado, o que torna necessario compreender
como os individuos atribuem significado as configuracbes espaciais

com as quais interagem cotidianamente.

Segundo Cavalcante e Elali (2017), a percep¢ao humana nao
se da de forma neutra ou automatica. Enquanto sujeito social, o
individuo interpreta o mundo a partir de estimulos visuais e

sensoriais, articulados a referéncias culturais e sociais, experiéncias



anteriores, valores, simbologias e conhecimentos acumulados ao
longo da vida. Nesse processo, ao entrar em contato com o ambiente,
0 sujeito seleciona, organiza e atribui significado as informacdes
captadas pelos sentidos. Assim, a percep¢ao ndao pode ser
compreendida como uma simples reproducdo da realidade externa,
mas como uma representacdo mentalmente construida, o que
permite entender, como colocou Fisher, em 1994, que o ambiente
ndo constitui um elemento exterior ao individuo, mas uma dimenséo

indissociavel da sua interacdo com o mundo (Cavalcante; Elali, 2017).

Nessa mesma direcdo, Hall (1977) demonstra que as
diferengas culturais exercem influéncia direta sobre a forma como as
pessoas percebem, utilizam e se comportam no espaco. Para o autor,
a cultura atua como um sistema silencioso, frequentemente
inconsciente, que orienta a percep¢ao, o comportamento e o uso do
espaco pelos individuos. Em geral, as pessoas tendem a considerar
naturais as suas prdprias formas de agir no ambiente, sem
reconhecer que tais praticas sdo social e culturalmente construidas.
Dessa forma, aspectos como a maneira de se aproximar de outra

pessoa, de ocupar um espaco ou de estabelecer limites espaciais
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variam de acordo com o contexto cultural no qual o individuo esta

inserido.

Para Tylor (1871), “cultura ou civilizacgdo é aquele todo
complexo que inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis,
costumes e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo
homem como membro da sociedade”. No contexto militar, pode-se
afirmar que se trata de um universo dotado de uma cultura prépria e
bem definida, constituida por um conjunto estruturado de valores,
normas, simbolos, praticas e formas de organizacdo que orientam o
comportamento, as relagdes sociais e a percep¢ao de mundo de seus
integrantes. Destacam-se, nesse ambito, a centralidade da hierarquia
e da disciplina, materializadas por cadeias de comando claramente
estabelecidas; a valorizacdo do coletivo em detrimento das
individualidades, reforcando o sentimento de pertencimento ao
grupo; a forte identidade institucional; bem como a presenca de
ceriménias, uniformes, linguagem especifica e tradicdes que
contribuem para a coesdo e a identidade militar (Miranda, 2018).
Soma-se a isso a padronizacdo de condutas, voltada a previsibilidade,
ao controle e a eficiéncia, além da valorizacdo da ordem, do dever e

da missdo. Caracteristicas marcantes também dentro da Teoria de



Fayol. A comunicagdo, nesse contexto, apresenta-se frequentemente
de forma implicita e simbdlica, expressa por meio de gestos,
posturas, rituais e da prépria configuracdo espacial. Assim, a
arquitetura e a organiza¢do dos espac¢os das instituicdes militares
tendem a refletir e reforcar esses valores, materializando hierarquia,
controle, vigilancia e pertencimento, ao mesmo tempo em que

moldam as interacgdes cotidianas de seus usuarios.

De acordo com Garcia Mira (1997 apud Cavalcante; Elali,
2017), o ambiente ndo deve ser analisado apenas a partir de suas
caracteristicas fisicas isoladas, como a forma arquitetdnica, mas
como um conjunto complexo de elementos perceptiveis que
compdem a experiéncia cotidiana das pessoas. Nessa perspectiva, o
espaco ndo é apenas fisico, mas também comunicacional (Hall,
1977). A organizacdo espacial transmite mensagens relacionadas a
hierarquia, ao poder, a privacidade, ao pertencimento e ao controle,
de modo que a disposicdo do mobilidrio, a separacdo entre
ambientes e o grau de abertura ou fechamento dos espacos refletem
valores e intengBes institucionais. Escritérios excessivamente
compartimentados, por exemplo, tendem a reforcar estruturas

rigidas de poder, enquanto ambientes mais abertos e flexiveis
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comunicam valores associados a horizontalidade e a cooperacao
(Hall, 1977), ainda que também possam intensificar a sensa¢do de
vigilancia e gerar desconforto quando desconsideram as

necessidades de privacidade e concentragao.

Dessa forma, o espaco construido ndo atua apenas como
suporte fisico das atividades, mas como elemento que influencia
relagdes sociais, circulagdao, encontros e formas de controle. Torna-
se, portanto, necessario compreender como a prépria configuracao
espacial participa da estruturacdo dessas dinamicas, perspectiva que

fundamenta a abordagem da Sintaxe Espacial.

2.3.1Sintaxe espacial

[...] uma sociedade faz mais do que simplesmente
existir no espac¢o. Ela também assume uma forma
espacial definida e o faz em dois sentidos. Primeiro,
ela organiza as pessoas no espaco, localizando-as em
relagdo umas as outras, com um grau maior ou menor
de agregacdo e separagdo, gerando padrées de
movimento e encontro que podem ser densos ou
esparsos dentro ou entre diferentes grupos. Em
segundo lugar, organiza o proprio espago por meio de

edificios, limites, caminhos, marcos, zonas e assim por



diante, de modo que o meio fisico dessa sociedade
também assuma um padrdo definido. Em ambos os
sentidos, uma sociedade adquire uma ordem espacial

definida e reconhecivel. (Hillier; Hanson, 1984, p. 26)

A configuracdo dos espacos é resultado de um processo social
continuo, no qual cultura, praticas institucionais e concepc¢des de
estilo e morfologia influenciam as decisdes de projeto. A experiéncia
espacial ndo se limita a dimensao fisica, sendo mediada por fatores
psicossociais e pelas relagdes entre os individuos. Nesse contexto,
pessoas e organizacdes decidem o que construir e onde,
considerando o ambiente ja existente — também produto de
escolhas acumuladas ao longo do tempo (Sailer; Penn, 2010). Assim,
as sociedades podem ser compreendidas como fenémenos
espaciais, uma vez que se estruturam em territdrios onde circulam

recursos, pessoas e informacgdes (Hillier; Hanson, 1984).

Essa interdependéncia entre o social e o espacial evidencia a
necessidade de instrumentos analiticos capazes de apreender tal
relagcdo de forma sistematica. E nesse contexto que se insere a teoria

da Sintaxe Espacial, desenvolvida por Hillier e Hanson (1984), a partir
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da proposicdo de que hd uma légica social subjacente a organizacao
do espago. A abordagem compreende o ambiente construido como
um sistema relacional, no qual os espagos se conectam, se organizam

hierarquicamente e apresentam diferentes graus de integracao.

Nessa perspectiva, a configuragdo espacial atua como
mediadora dos processos sociais, estruturando padrdes de
movimento, copresenca e uso. A articulacdo entre corredores, salas,
acessos e areas abertas produz condi¢cdes diferenciadas de
circulacdo, visibilidade e encontro, podendo favorecer tanto
dinamicas de integracao quanto de controle e isolamento. Assim, a
forma do espaco participa ativamente da producdo e regulacdo dos

encontros sociais.

Hillier e Hanson (1984) argumentam ainda que a organizacao
espacial ndo apenas expressa, mas também estrutura formas de
relacdo social. Diferentes niveis de integracdao, permeabilidade e
controle de acessos tendem a favorecer determinados padrées de
copresenca e circulacdo, ao mesmo tempo em que restringem
outros. Configuracdes mais fragmentadas tendem a intensificar o
controle das interagGes, enquanto arranjos mais integrados

favorecem encontros mais frequentes.



Essa leitura fornece, portanto, a base tedrica para
compreender como a forma espacial condiciona padrdes sociais,
permitindo avancar para a analise das redes de relacdes que se

estabelecem no espacgo.
2.3.2 As redes sociais: espaciais e transespaciais

A compreensdao da relagao entre individuo, sociedade e
espaco construido demanda uma abordagem integrada, capaz de
articular as dimensdes fisicas, sociais e simbdlicas do ambiente.
Nessa perspectiva, Hillier e Hanson (1984) compreendem a
percep¢do ambiental como um processo social e culturalmente
mediado, no qual os individuos se inserem simultaneamente em
multiplas redes de relagdes. Essas redes podem ser analisadas,
sobretudo, a partir de duas categorias fundamentais: as redes

espaciais e as redes transespaciais.

As redes espaciais dizem respeito aos lugares efetivamente
ocupados, percorridos e compartilhados pelas pessoas, nos quais se
estabelecem encontros, movimentos, copresencas e relacdes de
visibilidade. Nesses contextos, observa-se uma relacdo de mutua
dependéncia entre o comportamento social e a configuragdao do

espaco, uma vez que o ambiente tanto condiciona quanto é
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condicionado pelas praticas sociais. Segundo Fischer (1994 apud
Cavalcante; Elali, 2017), essa dinamica pode ser compreendida a
partir de dois eixos complementares: de um lado, as representacoes,
imagens e significados construidos subjetivamente pelos individuos
a partir de suas experiéncias; de outro, as praticas cotidianas de uso,

apropriacdo e transformacao do espaco.

As redes transespaciais, por sua vez, sao constituidas por
vinculos sociais que ndo dependem diretamente da proximidade
fisica — como lagos familiares, profissionais, hierarquicos, culturais
ou de afinidade —, mas que frequentemente se expressam, se
organizam e se materializam no espaco arquitetonico. Assim, o
espaco construido ndo apenas abriga as relagdes sociais, mas
participa ativamente de sua estruturagao, reforgo ou transformacao.
A constituicdo dessas redes ocorre, principalmente, por meio de dois
mecanismos. O primeiro baseia-se na homofilia, entendida como a
tendéncia de aproximacdao entre individuos que compartilham
caracteristicas semelhantes, como vinculos familiares, a mesma
profissdo (McPherson et al., 2001 apud Sailer; Penn, 2010) ou
interesses comuns. O segundo decorre de processos de

diferenciacdo, segregacdo ou complementaridade funcional,



produzindo relacdes baseadas menos na afinidade e mais na
interdependéncia, como ocorre em redes organizacionais,

institucionais ou comerciais (Blau, 1962 apud Sailer; Penn, 2010).

Dessa forma, o espaco ndo apenas abriga as relacdes sociais,
mas participa ativamente de sua estruturacdo, reforcando ou
tensionando vinculos existentes. A distincdo entre redes espaciais e
transespaciais permite compreender que os padrdes de interagao
ndo sao determinados exclusivamente pela configuracao fisica, mas
resultam da articulacdo entre proximidade espacial e relagdes sociais

mais amplas.
2.3.3 As dimensdes psicossociais e o espaco

As dimensdes psicossociais, tradicionalmente abordadas pela
Psicologia, podem ser compreendidas a partir de trés dimensdes
inter-relacionadas: cognicdo, afeto e conacdo (Huitt; Cain, 2005). A
cognicdo refere-se aos processos de conhecer e compreender,
envolvendo a percepcdao, a codificacdo, o armazenamento, o
processamento e a recuperagao de informagdes. O afeto diz respeito
a interpretacdo emocional das percepc¢des e dos conhecimentos,
estando associado aos vinculos — positivos ou negativos —

estabelecidos com pessoas, objetos, ideias ou lugares. A conagao,
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por sua vez, articula cognicdo e afeto ao comportamento,
manifestando-se em ag¢les intencionais, como escolhas de
deslocamento, permanéncia, aproximacdo ou esquiva, bem como na
atratividade exercida por determinados pontos do espago. Essa
dimensdo relaciona-se diretamente a conceitos como motivacao
intrinseca, volicdo, agéncia, autodirecdo e autorregulacdo (Kane,
1985; Mischel, 1996 apud Huitt; Cain, 2005). Em conjunto, essas
dimensdes contribuem para explicar por que determinados
ambientes favorecem encontros, coopera¢do e apropriacgao,
enquanto outros tendem a induzir isolamento, controle ou

desconforto.

Segundo Sailer e Penn (2010), essas dimensdes psicossociais
manifestam-se por meio de perspectivas espaciais especificas, sendo
diretamente influenciadas pela organizacdao do ambiente construido.
A cognicdo relaciona-se a inteligibilidade da configuracdo espacial,
na medida em que o espaco fornece pistas sobre a organizacao
funcional e social, como hierarquias, setores e padrdes de uso. O
afeto associa-se ao apego ao lugar, a identificacdo com
determinados ambientes e a sensacdo de pertencimento,

frequentemente mediada por caracteristicas espaciais como



visibilidade, proximidade e permanéncia. J4 a conacdo refere-se ao
comportamento intencional de movimento e ao potencial de atragao
exercido por determinados elementos do espaco de trabalho, como
areas de encontro informal, pontos de apoio ou equipamentos
compartilhados, a exemplo da maquina de café ou do bebedouro.
Nesse sentido, a conagdao permite avaliar o grau de atratividade
configuracional dos espacos, favorecendo a aproximacdo ou o
afastamento entre os individuos e contribuindo para a compreensao
dos fatores que tornam um ambiente percebido como atrativo ou
repulsivo (Galindo; Corraliza, 2000; Perén, 2002 apud Cavalcante;

Elali, 2017).
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CAPITULO Il A INFLUENCIA DA NATUREZA NA
SAUDE E NO BEM-ESTAR

3.1 A relacdo da saide com o trabalho

De acordo com as estatisticas, milhdes de pessoas, todos os
anos, em diferentes partes do mundo, morrem ou sao afastadas de
suas atividades laborais em decorréncia de acidentes de trabalho ou
de doencas ocupacionais. Entre as diversas enfermidades, destacam-

se o estresse e os transtornos mentais, como ansiedade e depresséo.

A protecdo a integridade fisica e ao bem-estar mental dos
trabalhadores constitui um elemento essencial para a promogdo do
trabalho digno. As condi¢cdes materiais do ambiente laboral, bem
como as demandas cognitivas nele presentes, influenciam
diretamente as situacbes vivenciadas pelos funcionarios. Os
acidentes de trabalho produzem impactos humanos, sociais e
econdmicos expressivos, sendo fundamental, portanto, assegurar

ambientes laborais seguros para todos (Statistics..., 2025).
3.1.1 Os dados estatisticos no mundo

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (Quase...,

2023), cerca de trés milhGes de pessoas morrem anualmente no
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mundo por causas relacionadas ao trabalho. Desse total,
aproximadamente 2,6 milhdes de Obitos decorrem de doengas
ocupacionais, sendo as doencas circulatorias — como infartos e
acidentes vasculares cerebrais, geralmente associadas ao estresse
como fator contribuinte (Lipp; Tricoli, 2014) —, as neoplasias
malignas e as doencas respiratdrias as trés principais causas de
morte relacionadas ao trabalho. Juntas, essas categorias

correspondem a mais de trés quartos da mortalidade total.

Além disso, embora o numero de trabalhadores afastados por
doengas ndo fatais seja mais dificil de quantificar e relatar
globalmente, estima-se que cerca de 15% dos trabalhadores no
mundo apresentem transtornos mentais que resultam em
afastamento tempordrio de suas atividades. Essas licencas,
decorrentes de depressao e ansiedade, impdem a economia mundial

um custo superior a 1 trilhdo de ddlares (Rocha, 2021).

Nos Estados Unidos da América (EUA), a exaustdao mental
associada ao clima organizacional atual e a seus estressores tem
levado trabalhadores a quadros recorrentes de esgotamento
profissional, denominado de burnout, especialmente entre

profissionais de saude (McGeary; McGeary, 2012 apud Valipoor;



Bosch, 2021). J4 na Europa, o numero de pessoas afastadas do
trabalho por doenga ou incapacidade aumentou de 3,6 para 5,2
milhGes entre 2006 e 2020 (Antczak; Miszczynska, 2021 apud
Virtanen, 2024), e, em 2019, mais de 125 milhdes de pessoas
apresentavam algum problema de saude mental (OMS, 2023 apud

Virtanen, 2024).

Em escala global, as mortes relacionadas ao trabalho por
populacdo diminuiram 14% entre 2000 e 2016 (OMS/OIT..., 2021).
Segundo o relatdrio, essa reducao pode refletir avancos nas politicas
e praticas de salude e seguranga ocupacional. Contudo, os dbitos por
doencas cardiacas e acidentes vasculares cerebrais associados a
exposicdo a longas jornadas de trabalho aumentaram 41% e 19%,
respectivamente (OMS/OIT..., 2021), evidenciando a crescente

relevancia desse fator de risco ocupacional de natureza psicossocial.
3.1.2 Os dados estatisticos no Brasil

No cenario brasileiro, os dados revelam um avanco
expressivo dos problemas relacionados a saude do trabalhador.
Entre 2012 e 2016, informacdes do Sistema Unico de Beneficios
(Adoecimento..., 2017) ja indicavam que os transtornos mentais

ocupavam a terceira posicdo entre as causas de afastamento laboral,
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sendo o estresse o elemento predominante dentro desse grupo. Esse
quadro vem se agravando nos ultimos anos: em 2024, quase meio
milhdo de trabalhadores solicitaram afastamento por questdes de
saude mental, o que corresponde a um crescimento de 68% em
comparag¢ao a 2023. Nesse periodo, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) recebeu 3,5 milhdes de pedidos de licenga médica, dos
guais mais de 10% deles estavam relacionados a transtornos mentais

(Candioto, 2024).

A psicéloga e professora Marina Greghi Sticca, da Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP) da
Universidade de S3o Paulo (USP), colocou que a pandemia de Covid-
19 contribuiu significativamente para o aumento da incidéncia de
transtornos mentais na populacdo brasileira (Candioto, 2024).
Paralelamente a esse cendrio de adoecimento, o pais registrou, em
2024, que 25% das mortes tinham como causa doencas
cardiovasculares, como infarto e acidente vascular cerebral (Caniato,

2024), que também podem estar associadas ao estresse cronico.

Diante desse quadro, algumas iniciativas governamentais
comecaram a ser implementadas. Em marco de 2024 entrou em

vigor a Lein214.831 (Brasil, 2024), responsdvel por criar o Certificado



Empresa Promotora da Saude Mental, que estabelece requisitos e
incentivos para que as organizagdes adotem prdticas de promogao
de bem-estar psicolégico entre seus trabalhadores. Ainda assim,
conforme aponta Candioto (2024), os dados sugerem que o aumento
dos afastamentos tem origem estrutural no préprio mercado de
trabalho, e ndo apenas na auséncia de programas de promocao da

saude.

Em continuidade a esse movimento, o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) determinou, em maio de 2025, que todas as
empresas passem a incluir a avaliagao de riscos psicossociais — como
estresse, assédio e sobrecarga mental — em seus sistemas de gestado
de seguranca e saude no trabalho (Empresas..., 2025). A exigéncia é
resultado da atualizagdao da Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1),
promovida pelo MTE em agosto de 2024. A medida exige a
elaboracdo de planos de acdo com estratégias preventivas e
corretivas, que podem envolver a reducdo da carga de trabalho, a
ampliacdo da participacdo dos trabalhadores nos processos
decisérios e mudancas na organizacao das rela¢des interpessoais no

ambiente laboral.
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3.1.3 Os Dados estatisticos na Marinha do Brasil

De acordo com os Relatérios de Desempenho (RD) da
Diretoria de Saude da Marinha (DSM), que reinem dados do Servico
de Controle Médico Pericial (SCMP), sediado no Rio de Janeiro, e dos
Nucleos de Avaliacdo e Controle (NAC) dos diversos Distritos Navais
(DN) do pais, foi identificado que, entre 2021 e 2024, uma das
principais causas de afastamento de militares da ativa é a ocorréncia

de transtornos mentais e comportamentais (Oliveira, 2024).

A andlise dos relatérios mais recentes, compreendendo o
periodo de outubro de 2021 a marco de 2024, revela um crescimento
no numero de militares acompanhados pelos Centros de Pericia
Médica da Marinha, mesmo diante da reducao do efetivo da Marinha
do Brasil, que passou de mais de 73.000 servidores, em 2022, para

71.383 em 2024 (Brasil, 2025b).

Entre os militares em acompanhamento, aproximadamente
72% sao afastados do servico ativo ou passam a integrar o grupo com
restricdo de atividades por motivos de saude, muitas vezes por

periodo indeterminado.

Entre as principais doencas responsaveis pelo afastamento de

militares do servico ativo na Marinha do Brasil, destacam-se as



lesGes, os envenenamentos e outras causas externas, que
correspondem a aproximadamente 32% dos casos. Em seguida,
aparecem os transtornos mentais e comportamentais, responsaveis
por cerca de 23% dos afastamentos, conforme demonstrado no
Grafico 1. Juntas, essas duas categorias respondem por mais da

metade dos casos registrados.

No que se refere aos militares submetidos a reanalise pericial,
observa-se que cerca de 27% permaneceram afastados devido a
transtornos mentais e comportamentais, sendo esta a principal

causa identificada nesse grupo especifico (Grafico 2).
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Grafico 1: Doencgas responsaveis pelo afastamento temporario de militares do
servigo da MB entre abril de 2022 e margo de 2024.

Fonte: Adaptado dos RD da DSM (Oliveira, 2022; Oliveira, 2023; Oliveira 2024)
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Grafico 2: Doengas responsaveis pela permanéncia do afastamento de militares
do servigo da MB entre abril de 2022 e margo de 2024.

Fonte: Adaptado dos RD da DSM (Oliveira, 2022; Oliveira, 2023; Oliveira 2024)
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Entre os militares que retornam ao servico ativo apds
afastamento por motivo de saude, muitos apresentam restri¢cdes
para determinadas atividades, como embarcar, servir armado ou
pernoitar na Organizacdo Militar (OM) onde estdo lotados. Em
grande parte dos casos, essas restricdes permanecem por tempo
indeterminado, sendo motivadas principalmente por doencgas do
tecido osteomuscular e conjuntivo, que representam, em média,
35% dos casos. Em seguida, destacam-se os transtornos mentais e
comportamentais, correspondendo a aproximadamente 22% dos

casos (Oliveira, 2022; Oliveira, 2023; Oliveira, 2024).

Os relatérios de desempenho também evidenciam que a
maioria dos militares afastados ou com restricdes sdao do sexo
masculino (cerca de 85%), o que esta de acordo com a composi¢ao
geral da Marinha do Brasil, formada por aproximadamente 89% de
homens (Candioto, 2024). A faixa etdria mais afetada situa-se entre
21 e 40 anos, considerada a de maior potencial produtivo,
abrangendo quase 70% dos casos. Entre os Programas de Saude da
Marinha, os mais requisitados por esses militares foram o Programa

de Reabilitacdo (49%) e o Programa de Saude Mental (37%).



De acordo com os relatérios analisados, entre os transtornos
mentais e comportamentais que motivam o afastamento de
militares, destacam-se os transtornos neuréticos, os relacionados ao
estresse e os somatoformes, que representam, em média, 54% dos
casos. Ja os transtornos do humor (afetivos) correspondem a
aproximadamente 35%, conforme apresentado no Grafico 3. Juntas,
essas duas categorias concentram quase 90% dos casos registrados.

Os transtornos neurdticos incluem, por exemplo, o
transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), caracterizado por crises
recorrentes de obsessGes e compulsdes relacionadas a limpeza,
simetria, checagem e pensamentos intrusivos, e o transtorno de
estresse agudo, uma reacdo disfuncional e intensa desencadeada por
eventos extremamente traumaticos (Melo, 2022). Os transtornos
relacionados ao estresse surgem quando a pessoa excede sua
capacidade de adaptacdo, o que pode acarretar problemas fisicos,
como gastrite, além de estar associado a condi¢des como ansiedade,
sindrome do panico, depressio e sindrome de burnout
(Transtornos..., 2025). Ja os transtornos somatoformes referem-se a
manifestacGes psicossomaticas em que os sintomas fisicos tém

origem psiquica, com producdo e percepc¢do inconscientes e
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involuntarias (Qual..., 2013). Por fim, os transtornos do humor sao

classificados, segundo Coryell (2025), nas categorias bipolar e

depressiva.
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Grafico 3: Detalhamento dos transtornos mentais e comportamentais.
Fonte: Adaptado dos RD da DSM (Oliveira, 2022; Oliveira, 2023; Oliveira 2024)



3.1.4 Os dados estatisticos na Diretoria de Obras

Civis da Marinha (DOCM)

No ambito da Marinha do Brasil (MB), a fim de compreender
de que maneira a estrutura e o funcionamento da organizagao
influenciam os individuos, os grupos e a prépria instituicdo, a
Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) realiza,
bianualmente, uma pesquisa em escala nacional (Durdes et al.,
2025). A edigdo mais recente ocorreu em 2024 e foi divulgada por
meio do Relatério da VIl Pesquisa de Satisfagdo Pessoal e

Profissional (PesqSATPES).

A investigacdao é conduzida por meio de um questionadrio
online, composto por 119 questdes fechadas, disponibilizado na
intranet da Forga por um periodo determinado. O instrumento
aborda temas como: percepc¢ao de suporte instrumental e material
no trabalho; justica distributiva; justica de procedimentos; clima
organizacional; qualidade de vida no trabalho; identificacdo
organizacional; satisfacdo com o trabalho; e senso de competéncia.
Além desses tdpicos, a ultima edicdo incluiu perguntas referentes a
caracterizagao da natureza do trabalho, ao estresse ocupacional e a

saude mental. Entre os aspectos analisados, destacam-se a
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percepc¢ao dos participantes sobre o quanto se sentem capacitados
para desempenhar suas atividades diante das exigéncias fisicas e
mentais — como resolver problemas, assessorar superiores, manter
o foco e a dedicagdo —, bem como a avaliagdo geral do préprio
estado de saude e dos problemas mais frequentes, tais como
cansa¢o mental, dor lombar, sonoléncia, nervosismo, dor nas pernas
e insdnia.

Segundo o relatério, 138 pessoas da Diretoria de Obras Civis
da Marinha (DOCM) responderam a pesquisa. Neste periodo, a
Diretoria contava com um maior nimero de servidores em relagao a

ultima contagem realizada por esta pesquisa.

Sobre as questdes de saude fisica e mental, os resultados
indicaram que, com frequéncia ou muita frequéncia,
aproximadamente 11% dos participantes apresentaram problemas
de esquecimento; 25% relataram cansaco mental; e 7%
mencionaram insonia, reducdo da visdo e irritacdo nos olhos ao

longo do dia.

Quanto a forma como se sentiram nas duas semanas
anteriores, cerca de 11% dos respondentes afirmaram que, em mais

da metade dos dias, sentiram-se nervosos, tiveram dificuldade para



relaxar, enfrentaram problemas para adormecer ou manter o sono,
ou ainda dormiram excessivamente. Além disso, relataram cansacgo

ou falta de energia.

Entre os 138 respondentes, 40% dormem menos de seis
horas por noite, 10% utilizam medicamentos para induzir ou
melhorar a qualidade do sono e 10% (15 pessoas) ja receberam
diagnodstico de alguma doenga mental. Entretanto, apenas metade
desse grupo informou realizar acompanhamento com profissional de
saude, e quatro pessoas relataram utilizar medicacdo diaria como
parte do tratamento. Dos 15 individuos diagnosticados, 10
apresentaram transtorno de ansiedade e depressdo. Os outros cinco

selecionaram a op¢ao “outros”, sem especificar a condigao.

A analise apresentada até aqui evidencia que o adoecimento
relacionado ao trabalho — em particular aquele associado ao
estresse e aos transtornos mentais — nao pode ser compreendido
apenas a partir de fatores organizacionais ou comportamentais
isolados, mas deve ser interpretado como resultado de uma
interacdo complexa entre demandas laborais, condicdes
psicossociais e caracteristicas do ambiente construido. Os dados

observados apontam para a crescente relevancia do estresse
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ocupacional como fendmeno estrutural, com repercussdes diretas
sobre a saude e a capacidade funcional dos trabalhadores. Nesse
sentido, torna-se necessario compreender os mecanismos bioldgicos
subjacentes a esse processo, examinando de que maneira o estresse
ocupacional cronico atua sobre o funcionamento cerebral e
compromete fung¢des cognitivas essenciais ao desempenho no

trabalho.
3.2 O estresse ocupacional no cérebro

Embora seja desencadeado por caracteristicas do ambiente
de trabalho, o estresse ocupacional crénico afeta, em ultima
instancia, o funcionamento biolégico do organismo (Arsten,
Shanafelt, 2021). Em nivel neurolégico, a resposta ao estresse é
gerenciada pelo encéfalo, cuja avaliacdo da situacdo percebida
interage tanto com sinais transmitidos pela corrente sanguinea,
como hormoénios, nutrientes e moléculas inflamatérias, quanto com
informacbes enviadas por nervos periféricos que monitoram as
sensacoes, desencadeando uma série de reacdes especificas e
graduais que permitem ao corpo lidar com a situa¢do (Associacdo...,

2003).



Entre outras areas do corpo, o estresse ocupacional, ou
incontrolavel, prejudica o funcionamento do cértex pré-frontal (CPF)
(Arsten; Shanafelt, 2021), area considerada o “maestro” das funcdes
executivas. Essa fungbes permitem focar, planejar, direcionar e
gerenciar multiplas informacdes simultaneamente, monitorar erros,
tomar decisdes com base em informagdes disponiveis, rever planos,
resistir a distracOes e evitar acdes precipitadas (Tieppo, 2019). Tais
habilidade s3o essenciais, em maior ou menor grau, para o
desempenho de todas as fungdes laborais, e que sdo comprometidas
tanto pela fadiga quanto pelo estresse cronico e incontrolavel

(Arsten, Shanafelt, 2021).

Situagdes de estresse constante no trabalho ativam uma série
de reac¢Oes quimicas no cérebro, que rapidamente desconectam os
circuitos do CPF. A liberacdo intensa de norepinefrina e dopamina
enfraguece suas fungoes e inicia cascatas de sinalizacdo intracelular,
as quais abrem rapidamente canais de potdssio préximos as sinapses
do CPF, resultando no enfraguecimento das conexdes neurais e na
perda de fungbes cognitivas associadas a essa regido. Como
consequéncia, observam-se déficits como redugdao de meméria de

trabalho, dificuldades na regulacdo da atencdo, prejuizos nas
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tomadas de decisdo, entre outros (Arsten, Shanafelt, 2021). Ao
mesmo tempo, a adrenalina é liberada pelas glandulas supra-renais,
localizadas acima dos rins, desencadeando a resposta de “luta ou
fuga” diante da percep¢do de perigo (Associacdo, 2003). Essas
catecolaminas também atuam em regides cerebrais mais primitivas,
como a amigdala, o estriado e o tronco cerebral, onde produzem
efeitos opostos ao CPF: fortalecem habitos inconscientes e respostas
emocionais automaticas. Como resultado, observam-se a atrofia das
conexdes sindpticas no CPF e a ampliagdo da atividade em circuitos
cerebrais primitivos (Arsten, Shanafelt, 2021), fazendo o cérebro
trocar o modo reflexivo pelo modo reativo. Como consequéncia
decisGes passam a ser guiadas mais por impulsos, habitos e respostas

emocionais do que por raciocinio deliberado.

Em contrapartida, numerosos estudos tém demonstrado que
alguns ambientes com caracteristicas da natureza tém um efeito
restaurador, aliviando a fadiga mental e restaurando a capacidade
cognitiva (Kaplan, 1995; Berto, 2005; Hartig et al., 2003 apud Shibata
et al. 2024). Estes ambientes sdo denominados de ambientes

restauradores.



3.3 Ambientes restauradores

Segundo Kaplan e Kaplan (1989), a terminologia “ambientes
restauradores” surgiu a partir dos estudos realizados por Rachel e
Stephen Kaplan e Roger Ulrich. Essas pesquisas definem o estresse
como um processo por meio do qual o individuo responde
psicofisiologicamente, através de comportamentos, a uma situagao
gue desafia ou ameaca seu bem-estar (Baum; Fleming; Singer, 1985
apud Gresler; Gunther, 2013). Apresentam ainda teorias que
consideram caracteristicas encontradas na natureza como
estratégias para reverter esse quadro, aplicando-as ao ambiente
fisico com o objetivo de restabelecer aspectos fisicos, psicolégicos e

sociais, comprometidos pelo esforco continuo.

No contexto dos ambientes laborais, Browning e Cooper
(2015) observam que, devido as longas horas de permanéncia em
estado de atencdo, principalmente dentro de escritdrios, esses
espacos merecem atencdo especial. De acordo com pesquisa
realizada pelos autores em diferentes partes do mundo,
entrevistados que trabalhavam em escritérios com elementos como
vegetacdo e luz natural apresentaram niveis de produtividade 6%

superiores e indices de criatividade e bem-estar 15% maiores em
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comparagdo aos que atuavam em locais sem esses elementos.
Verificou-se que os ambientes de trabalho que incorporam a
natureza proporcionam maior tranquilidade, favorecem a
concentragao, sdo menos desgastantes mentalmente e, em vez de
esgotarem os funciondrios, contribuem para a restauracdo mental

cotidiana.

Segundo Paiva (2018), ambientes que expressam hierarquia e
poder tendem a inibir o comportamento espontaneo. Por outro lado,
espacos que estimulam a espontaneidade promovem mais
criatividade e colaboragao entre os usuarios. Os ambientes militares
sdo marcados explicitamente por caracteristicas de hierarquia e
disciplina, que constituem as bases institucionais das Forgas
Armadas. Entende-se que tais fundamentos devem ser respeitados e
mantidos, no entanto, a neurociéncia aplicada a arquitetura, assim
como a Psicologia Ambiental, ja demonstrou, com base em
evidéncias, que os espacos podem impactar diretamente o
funcionamento do nosso sistema inconsciente, automatico e
impulsivo, sendo que grande parte desse impacto ndo é percebida
em nivel consciente (Paiva, 2018). Assim, compreende-se que essas

caracteristicas rigidas podem afetar negativamente, de forma



extrema, os usuarios desses ambientes, quando poderiam ser

equilibradas por elementos naturais que promovem bem-estar.

De acordo com Roger Ulrich (Il Monito, 2012), a ideia de que
a natureza pode trazer beneficios, e até curar o ser humano, é
bastante antiga, sendo explorada a pelo menos dois mil anos.
Enquanto campo da ciéncia aplicada, a codificacdo da histdria, a
intuicdo humana e as ciéncias neurais vém mostrando que as
conexoes entre os seres humanos e a natureza sao vitais para manter
uma existéncia sauddvel e vibrante, principalmente em uma
sociedade cada vez mais urbana (Browning; Ryan; Clancy, 2014).
Ainda assim, ndo ha um consenso sobre as razdes que explicam esse

fendmeno.

Uma das teorias propde que o estresse provocado pelo meio
urbano, como o transito, os ruidos intensos, as aglomeracdes e os
prazos profissionais, seria aprendido a partir das experiéncias
pessoais. Da mesma forma, o relaxamento e o bem-estar em meio a
natureza, pois estas sensacdes estariam associadas a momentos de
descontracdo, ao afastamento da rotina ou as férias (Il Monito, 2012).
No entanto, estudos vém refutando essa hipotese, ao demonstrarem

gue pessoas com diferentes formagdes socioculturais e variadas
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experiéncias pessoais apresentam comportamentos e sentimentos

semelhantes quando expostas a essas situagoes (Il Monito, 2012).

Uma outra teoria, conhecida como a Teoria da Evolugao,
sustenta que o ser humano estaria geneticamente predisposto a se
sentir bem e relaxado quando em contato com elementos naturais.
Considerando os 200 mil anos da evolucdao humana na Terra, mais de
99% desse tempo foi vivido em contato direto com a natureza,
tornando-se um ambiente familiar, em contraste com os espacos
construidos, fechados, carentes de luz e ventilagdo natural,
vegetacdo, animais ou marcados por materiais sintéticos (Il Monito,
2012). Segundo Salingaros (2015), essa memdria herdada da
evolucdao humana teria se desenvolvido, sobretudo, em um ambiente
caracterizado como savana: pastagens abertas, aglomerados de
arbustos, arvores dispersas, abundancia de luz solar, corpos d'dgua e
animais pastando. Os seres humanos tornaram-se humanos pela
primeira vez nesse cenario, codificando em sua genética as
gualidades geométricas desse ambiente. O refinamento do
desenvolvimento fisico e mental da espécie se deu ao longo de
milénios, sem que se perdessem os tracos da savana inscritos na

memoria e nos instintos herdados.



Outra linha tedrica, apresentada por Salingaros (2015),
prepde que as pessoas se sentem bem e se identificam com a
natureza porque compartilham o mesmo padrdes geométricos das
formas bioldgicas. Acredita-se que essa estrutura desperte nos seres
humanos uma resposta de "parentesco" reconhecivel, que atravessa
a divisdo entre o que é vivo e inanimado. Por essa razdo, até mesmo
estruturas artificiais que apresentam propriedades basicas
semelhantes as dos corpos humanos ressoam na biofilia. A biofilia,
portanto, integra propriedades geométricas e elementos da
paisagem com estruturas complexas encontradas em todas as formas
vivas. Os 6rgdos e sistemas sensoriais humanos evoluiram para
responder as geometrias naturais, caracterizadas por cores, fractais,
escalas e simetrias complexas. Esses sistemas perceptivos sdo
ajustados para distinguir aspectos positivos (como alimento, amigos,
companheiros) de aspectos negativos (como ameacas) no ambiente,
gerando emocdes positivas a partir de estimulos que ressoam com

os instintos biofilicos.

Harari (2015) afirma que a ruptura da relacdo simbidtica
entre o ser humano e a natureza ocorreu por volta de 12 mil anos

atras (Figura 13), quando se consolidou a Revolucdo Agricola.
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Segundo ele, nesse periodo, as plantas e os animais “deixaram de
falar” (ou seja, as pessoas perderam a capacidade de interpretar os
sinais da natureza) e o ser humano os transformou “de membros
iguais de uma mesa-redonda espiritual em propriedade”. Antes dessa

revolucdo:

“Lar” era o territério inteiro, com suas colinas, rios
florestas e céu aberto. Os camponeses, por sua vez,
passavam a maior parte de seus dias trabalhando um
pequeno campo ou pomar, e sua vida doméstica se
centrava em uma estrutura apertada de madeira,
pedra ou barro, medindo ndo mais do que algumas
dezenas de metros: a casa. O camponés tipico
desenvolveu um vinculo muito forte com essa
estrutura. Essa foi uma evolugdo de longo alcance,
cujo impacto foi psicolégico, tanto quanto
arquitetonico. (Harari, 2015)

Apds esse periodo, a maioria dos seres humanos ainda vivia
em meio a natureza. A mudanca drastica ocorre, de fato, a partir do
século XVIII, durante a Revolugdo Industrial. Nesse periodo, grandes
contingentes populacionais migraram, ao longo das décadas, para os
grandes centros urbanos, cercando-se cada vez mais de novas

tecnologias (Browning; Ryan; Clancy, 2014) (Figura 13). Apds esse



processo, muitos arquitetos ficaram entusiasmados com as supostas
eficiéncias mecanicas da abordagem industrial na criagdo de espagos.
Como consequéncia, passaram a ignorar as complexas respostas
humanas ao ambiente construido, assim como os tragos curativos da
biofilia, ja presentes na arquitetura dos séculos anteriores

(Salingaros, 2015).

A partir dessa anadlise, a psicologia evolutiva sustenta que
muitas das nossas caracteristicas psicologicas e sociais foram
moldadas no periodo pré-agricola. Por essa razdo, embora o estilo de
vida proporcione mais recursos materiais e maior longevidade, ele
também contribui para o aumento de quadros de alienacdo e
depressao entre os individuos (Harari, 2015).

200 anos atras

Tecnologia

200.000 anos atras eletrénica

Homo sapiens Pinturas rupestres Inicio da )
comega a evoluir mais antigas agricultura 400 anos atras

em grande escala

40.000 anos atras 12.000 anos atras

Producd@o em massa
de bens e servigos

6.000 anos atras

125.000 e 60.000 anos atras

Homo sapiens migrou para
fora da Africa

Criacdo das cidades

o

Figura 13: Linha do tempo da evolugao humana
Fonte: Adaptado de Kellert e Calabrese (2015)
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Segundo Ulrich (Il Monito, 2012), um dos fatores de
sobrevivéncia adquiridos ao longo de milhdes de anos de evolugao,
e que ainda hoje integra a biologia humana, é a capacidade de
responder com estresse a situagdes de demanda. No entanto, essa
capacidade veio acompanhada de diversos efeitos prejudiciais. Entre
eles, destacam-se o elevado consumo de energia, a intensificacdo de
sentimentos negativos e a piora na resolucdo de problemas a curto
prazo ou durante o periodo do estresse. Também se observam
consequéncias fisioldgicas negativas, como aumento da pressao
arterial, liberacdo de hormonios do estresse, reducdo da imunidade,
possivelmente mediada pelo sistema nervoso, e maior
vulnerabilidade a infeccOes. Nesse processo, individuos com
capacidade de recuperaracdao rdpida do estresse apresentavam
vantagem adaptativa, pois conseguiam retornar em poucos minutos,
e ndo em dias, as suas funcdes e atividades habituais. Em um
ambiente hostil, a sobrevivéncia exigia do ser humano a habilidade
de alternar rapidamente entre estados fisicos e psicolégicos de alerta
e de relaxamento. Isso permitia a retomada dos sentimentos
positivos, das capacidades cognitiva e da percepcao reduzida da dor

(I Monito, 2012). Algumas teorias propdem que elementos naturais



exercem influéncia direta sobre os niveis de estresse fisioldgico e
psicolégico. Ambientes com presenca da natureza tenderiam a
promover experiéncias de restauracdo, favorecendo o foco
atencional e reduzindo a fadiga mental. Algumas dessas abordagens

serdo discutidas nesse estudo.

3.3.1 Teoria da Reducao do Estresse (TRE)

O afeto é central para a experiéncia e o
comportamento conscientes em qualquer ambiente,
seja natural ou construido, lotado ou despovoado.
Como praticamente nenhum pensamento, a¢do ou
encontro ambiental significativo ocorre sem afeto
(Ittelson, 1973, p. 16; lzard, 1977; Zajonc, 1980), um
estado afetivo é um indicador importante da natureza
e do significado da interagdo continua de uma pessoa
com um ambiente (Lazarus, Kanner, & Folkman, 1980,
p. 190). Pesquisas sobre respostas afetivas e estéticas,
portanto, podem ter um papel central no avanco da
nossa compreensdo das interagdes humanas com o
ambiente natural e podem ser cruciais no
desenvolvimento de teorias abrangentes. (Ulrich,
1983)

Nas ultimas décadas, bidlogos passaram a considerar que,
assim como os computadores, o ser humano também pode ser

compreendido como um algoritmo, embora muito mais complexo
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(Harari, 2016). O corpo humano funciona como uma calculadora
bioldgica. Os algoritmos que regulam operam por meio de sensagdes,
emogdes e pensamentos, sendo fundamentais para tomadas de
decisdo: onde viver, que obstaculos enfrentar para obter alimento,
gue perigos enfrentar e com quem se relacionar (Harari, 2016). Na
Teoria da Reduc¢do do Estresse (TRE), de base psicoevolutiva, Ulrich
(1983) relaciona a estética dos ambientes a resposta afetiva dos
individuos, que se manifestam a partir da percepgao visual. Assim
como ocorrem reagoes fisioldgicas imediatas entre membros da
mesma espécie, como atracdo ou repulsa, (Harari, 2016), o mesmo
acontece na relacdo entre pessoa e ambiente. A luz refletida nos
objetos atinge a retina humana, ativando algoritmos aprimorados ao
longo da evolugdo. Esses algoritmos transformam informacgdes
estéticas em probabilidades. Por razbes de sobrevivéncia, o ser
humano adota estratégias comportamentais baseadas em decisdes
afetivas e em respostas fisioldgicas (Ulrich, 1986). Dependendo da
guantidade de vezes que isso ocorre, pode-se gerar o estresse, que
estd relacionado a emocdes negativas, as mudancas fisiolégicas

negativas, ao aumento da pressao arterial, ao aumento do cortisol na



corrente sanguinea (Il Monito, 2012) e a ampliacdo da atencdo

automatica (Ulrich, 1983).

Diante desse cenario, Ulrich (1983) defende que estar cercado
por elementos que promovam a aproximacao é essencial para o bem-
estar humano. Ambientes fisicos visualmente prazerosos auxiliam na
reducdo do estresse e de seus efeitos fisioldgicos e psicolégico,
incluindo a dor (Il Monito, 2012). Eles estimulam emocg&es positivas,
reduzem pensamentos negativos, mantém a atencdo em estado nao
vigilante e ajudam a restabelecer niveis fisiolégicos moderados.
Nesse contexto, os elementos naturais sdao considerados portadores
de valéncia positiva. Segundo Cavalcante e Elali (2017), quando
imersas em um ambiente, as pessoas se encontram em um campo de
forcas e sdo atraidas ou repelidas pelos objetos ao seu redor.
Fendbmenos atrativos possuem valéncia positiva; os que geram
repulsa, valéncia negativa. Para Luck (2001 apud Cavalcante; Elali,
2017), ndo importam tanto as caracteristicas fisicas dos objetos, mas

suas possibilidades funcionais.

Estudos demonstram que as respostas restauradoras ocorrem
rapidamente, em poucos segundos ou minutos (Il Monito, 2012),

dependendo das condigdes fisioldgicas de cada corpo humano. Elas
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sdo desencadeadas pela visdo de elementos esteticamente
agraddveis. Ha preferéncia por cendrios com profundidade e
complexidade moderadas, bem como presenca de um ponto focal
(Ulrich, 1983). Ulrich (1983) também destaca que certos
componentes naturais, como a dgua e a vegetacao, principalmente
gramados e arvores, favorecem a recuperagado psicofisiolégica do

estresse.
3.3.2 Teoria da Restauracao da Atencao (TRA)

A Teoria da Restauracdo da Atencdo (TRA), desenvolvida por
Stephen e Rachel Kaplan, propde que, apds longos periodos de foco
e uso da atencdo direcionada (ou atencdo voluntaria) ou exposi¢do
ao estresse da vida cotidiana, o individuo pode experienciar a fadiga
mental. Trata-se de um estado de esgotamento ndo fisico que
demanda momento de descanso para a recuperacao da capacidade

atencional (Kaplan; Kaplan, 1989).

O conceito de atencdo voluntaria foi inicialmente
desenvolvido por William James, em 1892 (Kaplan; Kaplan, 1989). O
autor distinguiu dois tipos de atencdo: a voluntaria e a involuntaria.
A voluntaria refere-se a capacidade de concentrar-se em tarefas

especificas, exigindo esforco ativo para suprimir distracbes e outros



estimulos mais interessantes. J& a atencdo involutdria, ocorre de
forma espontanea, quando estimulos naturalmente atraentes
capturam o foco, como no caso de eventos inesperados ou
emocionalmente marcantes. Posteriormente, Kaplan e Kaplan (1989)

renomearam a atencao voluntaria como atencdo direcionada.

James, no entanto, ndo considerou que a atencdo voluntaria
pudesse ser suscetivel a fadiga. Essa hipotese foi desenvolvida depois
por Kaplan (1995), que argumentou que manter o foco em uma
tarefa requer esfor¢co constante para inibir estimulos concorrentes.
Esse processo inibitério, por demandar energia cognitiva, tende a

provocar cansago mental.

Para reverter esse estado de esgotamento, torna-se
necessario um processo de restaura¢ao. A fadiga mental manifesta-
se por meio de sintomas como irritabilidade, dificuldade de
planejamento, diminuicdo da sensibilidade as interagdes sociais,
perda de controle pessoal e aumento de erros em tarefas que exigem

atencado sustentada (Gresler; Gunther, 2013).

O foco central da TRA esta nos processos de atencdo do
individuo e nos ambientes que favorecem experiéncias de

recuperacdo da atencdo. Entre os diversos cenarios analisados,
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destacam-se os ambientes naturais como os mais eficazes na
promocgao da restauragao. De acordo com os estudos conduzidos por
Kaplan e Kaplan (1989) em um ambiente selvagem, que eles
consideraram como uma experiéncia profunda e poderosa,
observou-se que, em comparacdo com ambientes artificiais, os
naturais favorecem significativamente o processo de restauracao.
(Kaplan; Kaplan, 1989). Considerando isso, para que um ambiente
seja considerado restaurador, os autores identificaram quatro

aspectos centrais:

Escape: individuos que buscam uma experiéncia restaurativa
frequentemente relatam a necessidade de "fugir" da rotina,
descrevendo o ideal restaurador como uma combina¢dao de mudanca
e descanso. Esse “escape” pode envolver tanto o afastamento fisico
guanto o conceitual. No primeiro caso, trata-se de se deslocar para
locais distintos daqueles frequentados no cotidiano. Ja no segundo,
refere-se ao afastamento cognitivo — como redirecionar o olhar para
uma paisagem visivel pela janela ou contemplar uma fotografia,
imaginando-se naquele lugar. O escape conceitual é considerado
mais eficaz que o afastamento fisico, pois tem como objetivo alterar

o conteddo mental relacionado ao estresse e a rotina didria. Assim,



para ser restaurador, o afastamento deve reunir dois componentes:
um fisico, que represente uma ruptura com o ambiente habitual, e
outro psicoldgico, que favoreca o distanciamento das obrigacdes

cotidianas.

Extensdo: é uma das caracteristicas fundamentais de
ambientes restauradores e envolve as propriedades de conectividade
e escopo. Essa dimensdo ndo se refere, necessariamente, a extensao
fisica do espaco, mas a percepcao de profundidade, continuidade e

integracdo entre os elementos presentes no ambiente.

Trata-se de um fator associado ao senso de pertencimento e
a sensacao de estar em contato com o mundo ao redor. Para que isso
ocorra, o observador precisa perceber os elementos do ambiente
como interligados e integrantes de um sistema coerente. Ambientes
com escopo sao ricos em informacdes e despertam o desejo de
exploracdo. Para que a sensacdo de escopo seja alcancada, é
necessario que os elementos imediatamente percebidos se
relacionem entre si, compondo um todo integrado e significativo. A
conectividade entre esses elementos é o que permite ao individuo
construir um mapa mental do espago. Ao mesmo tempo, o escopo

precisa ser amplo o suficiente para que esse mapeamento faca
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sentido e seja cognitivamente estimulante. A partir dessa
experiéncia, pode emergir a sensagao de estar inserido em um “outro
mundo”, o que contribui para a eficacia restauradora do ambiente,

mesmo em diferentes contextos.

Dramaturgos a utilizam extensivamente, shoppings
envolvem esforgos para criar tal experiéncia, e a nogdo
de imersdo total no design de zooldgicos é permitir
gue os visitantes experimentem o habitat natural dos
animais. Pode-se também estar imerso na depuragdo
de um programa de computador, consertando um
carro ou produzindo um bolo de exposi¢do. A sensagdo
de estar em um mundo totalmente diferente implica
extensdo - seja fisica ou perceptualmente. (Kaplan;
Kaplan, 1989, p. 184)

Fascina¢dao: Ambientes que despertam a atencdo involuntaria
sdo caracterizados por ndo exigirem esforco consciente por parte do
usuario para serem percebidos ou admirados. Esses espacos
permitem que o sistema de atencdo voluntaria, muitas vezes
fatigado, entre em repouso e recupere sua capacidade funcional. O
fascinio desempenha um papel central na experiéncia restauradora,
ndo apenas por atrair a atengdo de maneira natural e prevenir o

tédio, mas também por possibilitar o envolvimento do individuo com



o0 ambiente sem a necessidade de esfor¢o cognitivo ativo, ou seja,
sem a ativacao da atencdo direcionada. Segundo Kaplan (1995), a
teoria da restauracdo da atencdo considera que cenarios naturais
tendem a exercer fascinio sobre os seres humanos. Exemplos incluem
a observacdo de animais selvagens, cachoeiras, o movimento do fogo
ou a contemplagdo de formagdes naturais, como cavernas. A
fascinacdo pode se apresentar em dois niveis de intensidade: soft e
hard. A fascinacdo suave refere-se a estimulos de intensidade
moderada, esteticamente agradaveis, que favorecem a
contemplacdo e a reflexdo. Esse tipo de fascinio é bastante eficaz na
promocao da restauragao atencional, sendo comumente encontrado
em ambientes naturais, como ao observar um por do sol ou o suave
balanco das folhas ao vento. Ja a fascinagdo intensa esta associada a
estimulos intensos e envolventes que capturam a atencdo de forma
agressiva, sem espagco para reflexao, como ocorre ao acompanhar um
evento esportivo altamente competitivo. Embora envolvente, esse
tipo de fascinio ndao favorece os efeitos restauradores mais
profundos, pois mantém o sistema atencional em estado de alerta

continuo.

81

Compatibilidade: Esse componente refere-se ao grau de
correspondéncia entre as caracteristicas do ambiente e as
necessidades, expectativas ou capacidades do individuo que o utiliza.
Quando ha congruéncia entre o que o ambiente oferece e as
intencbes do usudrio, o envolvimento com o espaco ocorre de
maneira fluida, sem exigir esforco cognitivo excessivo. Por outro lado,
a incongruéncia pode inviabilizar a experiéncia restauradora. Por
exemplo, uma pessoa que se sente insegura ao caminhar em um
parque a noite provavelmente ndo experimentara restauracao. Em
contraste, outra pessoa que dispde de tempo, recursos e afinidade
com a atividade de jardinagem pode vivencid-la como uma
experiéncia restauradora e prazerosa. O nivel de compatibilidade
depende de diversos fatores, como as condi¢des socioeconbmicas e
demogrificas dos usudrios, os elementos presentes no ambiente e
suas possibilidades de uso real ou percebido. Essa caracteristica
aproxima-se do conceito de affordance, que envolve tanto aspectos
fisicos e objetivos quanto subjetivos e psicoldgicos. Esse conceito
abrange a relacdo reciproca entre o ambiente e o observador,
destacando uma complementaridade funcional. Affordance sao

oportunidades de agao oferecidas pelo ambiente ao organismo que



com ele interage. Para que se concretizem, tais oportunidades
precisam ser percebidas pelos usudrios, que podem transforma-las

em comportamentos efetivos no espaco (Cavalcante; Elali, 2017).

Um ditado irlandés talvez capte melhor a esséncia
desse conceito. "Que o vento esteja sempre a seu
favor" ndo expressa o desejo de que se consiga tudo o
gue se deseja; significa que se perseguem os préprios
propdsitos em um ambiente que apoia os proprios
esforcos. (Kaplan; Kaplan, 1989, p. 186)

Além dos quatro aspectos principais definidos por Kaplan e
Kaplan (1989) para caracterizar um ambiente como restaurador,
escape, extensdo, fascinio e compatibilidade, os autores destacam a
importancia de se considerar o contexto. Pois ambientes como
oficinas caseiras, campos de jogos ou até mesmo ruas movimentadas
podem, sob certas condicGes, incorporar as propriedades citadas.
Outro fator essencial é a seguranca. Os ambientes devem transmitir
sensacdo de protecdo e conforto, pois isso contribui diretamente

para a experiéncia restauradora. Um espaco percebido como seguro

tende a ser mais tranquilizador para seus usuarios.

No que diz respeito ao contexto, os autores observaram que

pesquisas iniciais com individuos em busca de contato com a
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natureza indicavam, aparentemente, um desejo apenas de vivenciar
o afastamento da rotina. No entanto, estudos posteriores, como os
de Shafer e Mietz (1969) e Rossman e Ulehla (1977), revelaram que
a verdadeira intencdo desses participantes era “experimentar a
natureza” ou “desfrutar do ambiente natural” dentro do contexto da
recreacdo em dreas selvagens. Esses estudos identificaram um

componente estético significativo na apreciacdo da natureza remota.

Quanto a seguranca, evidéncias empiricas mostram que
ambientes que despertam sentimentos de prote¢do, nos quais os
usuarios julgam possivel se deslocar e explora-los sem grandes riscos,
sao considerados como preferidos. E, conforme Kaplan e Kaplan
(1989), os espacos preferidos tém maior probabilidade de serem
restauradores. Nesse sentido, a natureza se destaca entre os
ambientes preferidos, pois, além de sua familiaridade, oferece

caracteristicas como mistério, coeréncia e alto potencial restaurador.

Os autores também afirmam que o contato prolongado com
ambientes naturais pode gerar beneficios restaurativos significativos.
Ambientes naturais préximos, como pragas urbanas arborizadas,
embora provoquem efeitos em menor intensidade, ainda

representam uma importante oportunidade de restauragao.



Diante desse cendrio, e considerando que mais da metade da
popula¢cdo mundial vive em grandes centros urbanos, com tendéncia
de crescimento nas préximas décadas, compreender de que forma os
elementos restauradores podem ser incorporados aos espagos do
cotidiano torna-se crucial. Essa integracdo é essencial para o
desenvolvimento de ambientes mais saudaveis, produtivos e menos

propensos a gerar cansago e estresse.
3.3.3 Design biofilico

O termo biofilia, que significa “amor a vida”, foi cunhado pela
primeira vez pelo psicélogo social Erich Fromm e popularizado pelo
bidlogo Edward O. Wilson em 1984 (Browning; Ryan; Clancy, 2014).
O Design Biofilico ¢ uma area de estudo que afirma que o ser humano
possui uma necessidade inata de se conectar a natureza, precisando
estar, portanto, continuamente ligado a ela (Browning; Cooper,
2015). Kellert e Calabrese (2015), fundamentando-se na Teoria da
Evolucdo, descrevem que o ser humano desenvolveu respostas
adaptativas as forcas da natureza e, consequentemente, sua mente e
seus sentidos evoluiram voltados para ela. Como resultado, apontam

gue a natureza continua a exercer efeitos positivos significativos
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sobre a saude mental e fisica das pessoas, bem como sobre seu

desempenho e bem-estar.

Uma pesquisa mundial, incluindo o Brasil, conduzida por
Browning e Cooper (2015), investigou a presenca de elementos
biofilicos nos escritérios. Os resultados mostraram que a
produtividade dos trabalhadores depende do ambiente em que
estdo inseridos. Além disso, evidenciaram a importancia de aplicar
técnicas que promovam maior conforto no trabalho e como os

elementos naturais contribuem para o bem-estar dos ocupantes.

Dentro desse contexto, o Design Biofilico tem o objetivo de
desenvolver ambientes inspirados na natureza, criando conexdes
entre os individuos e os lugares em que vivem e trabalham
(Browning; Cooper, 2015). De acordo com Kellert e Calabrese (2015),
o design biofilico busca criar locais agradaveis que promovam a
salde, a boa forma fisica e o bem-estar das pessoas, propondo
solucbes que gerem conforto percebido quando se esta junto a
natureza, mesmo diante das deficiéncias dos ambientes construidos,
garantindo a saude fisica e mental do ser humano nos locais de
permanéncia diaria, como ambientes de trabalho, por meio de

caracteristicas do meio natural nos espagos projetados pelo homem.



De acordo com Browning, Ryan e Clancy (2014), estudos que
analisam como o ambiente fisico influencia a saide e o bem-estar de
seus usuarios indicam que os beneficios da biofilia aplicada a esses
ambientes podem afetar trés dimensdes do sistema corpo-mente
humano: cognitiva, psicoldgica e fisioldgica. A partir das experiéncias
decorrentes da relagdo pessoa-ambiente, esses sistemas corpo-
mente sdo influenciados por hormonios e neurotransmissores,
podendo gerar consequéncias negativas em resposta a estressores
ambientais, que podem, entretanto, ser revertidas por estratégias do

design biofilico.

O desempenho cognitivo corresponde a agilidade mental,
memodria e capacidade de pensar, aprender e produzir resultados de
forma logica ou criativa. A atencdo direcionada é altamente
demandada para cumprir essas fungdes, exigindo grande quantidade
de energia, 0 que, com o tempo, pode resultar em fadiga mental ou
esgotamento dos recursos cognitivos. Conexdes com a natureza
podem promover a restauracdo mental (Browning; Ryan; Clancy,

2014).

As respostas psicoldgicas incluem adaptabilidade, estado de

alerta, atengao, concentragao, emogao e humor. Estudos empiricos
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sobre experiéncias em ambientes naturais observaram que a
natureza proporciona restauragao emocional, com menores indices
de tensao, ansiedade, raiva, fadiga, confusdo e perturbacdo geral do
humor em comparagdao com ambientes urbanos com caracteristicas
limitadas da natureza (Alcock et al., 2013; Barton; Pretty, 2010; Hartig
et al., 2003; Hartig et al., 1991 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014).

As capacidades fisioldgicas correspondem aos sistemas
auditivo, musculoesquelético, respiratdrio, circadiano e ao conforto
fisico geral. As respostas fisioldgicas desencadeadas pelas conexées
com a natureza incluem relaxamento muscular, redugao da pressao
arterial diastdlica e diminuicdo dos niveis do hormonio do estresse
na corrente sanguinea (Park et al., 2009 apud Browning; Ryan; Clancy,

2014).

Nos casos em que a necessidade de natureza ndo é suprida,
estudos mostram que, dentre outros, a saude mental é a mais
prejudicada. Segundo Kuhn et al. (2017 apud Paiva, 2022), quando
essa necessidade nao é atendida, a possibilidade de desenvolver
transtornos mentais, comportamentos antissociais e neurdticos

aumenta.



A traducdo de biofilia para o design do ambiente construido
foi um dos temas abordados em uma conferéncia em 2004 por
Stephen Kellert, um dos pioneiros do design biofilico (Browning;
Ryan; Clancy, 2014), na qual ele categorizou a biofilia em seis
elementos e apresentou setenta formas de gerar uma experiéncia

biofilica em um espaco (Kellert; Heerwagen; Mador, 2008).

Kellert identificou duas dimensGes do design biofilico,
gue ele chama de dimensdo organica, ou naturalista,
que se relaciona a formas e formatos no ambiente
construido que, de alguma forma, refletem a conexao
humana com a natureza, e a dimensdo local , ou
vernacular, que descreve caracteristicas que conectam
uma paisagem ou edificio a cultura e ecologia de sua
area local. Essas duas dimensdes sdo divididas em seis
elementos, cada um dos quais subdivididos em uma
série de atributos. (Kellert; Heerwagen; Mador, 2008,
p. 22)

Os seis elementos identificados por Kellert foram (Kellert;

Heerwagen; Mador, 2008):

Caracteristicas ambientais: sdo caracteristicas do mundo
natural encontradas no ambiente construido. Os elementos naturais,
como plantas, animais e materiais naturais, atraem as pessoas, assim

como cores naturais, dgua, luz solar e ventilacdo natural.
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Formas e figuras naturais: sdo ambientes que buscam incluir
formas fluidas e organicas da natureza, assim como imitam as formas
da vegetacao, da geologia local e motivos criados pelos animais,

como colmeias, por exemplo.

Padrées e processos naturais: incorporam propriedades
encontradas na natureza, como variacdes e riqueza de detalhes,
mudancas nos materiais ao longo do tempo, pontos focais centrais,
espacos e passagens com limites claros, e uma sensacao de padrao,
contraste ou conexao entre diferentes espacos, além da percepcao

de totalidade dos lugares.

Luz e espaco: uso da luz natural direta ou filtrada, luz refletida
e jogos de luz e sombra, podendo ser aplicado para a criacdo de
formas visuais que enriquecem o espaco, inclusive imitando formas
naturais. Ao buscar incorporar a luz natural, também pode-se criar a
sensacdo de abertura, diversidade, harmonia e conexdo entre

ambientes internos e externos.

Relagoes baseadas em lugar: refere-se a ligacdo com a cultura
e a ecologia local. A conexao com os lugares pode ocorrer por meio

das caracteristicas geograficas e histdricas, ecossistemas locais,



elementos e materiais culturais e paisagens. A ligacdo emocional com

um lugar gera senso de protegdo e responsabilidade sobre ele.

Relagdes homem-natureza evoluida: concentra-se na relagao
entre o ser humano e a natureza e em como ela pode ser refletida no
ambiente, como a sensagdo de seguranga e protegao, observar no
ambiente equilibrio, variedade e regularidade, estimular a
curiosidade e a exploragdao do espago, assim como gerar a sensagao

de realizacdo e dominio sobre o ambiente.

Mais tarde, Kellert e Calabrese (2015) simplificaram esses
elementos, organizando-os em 24 atributos do Design Biofilico
inseridos em trés tipos de experiéncia. As experiéncias da natureza
representam as categorias da estrutura do Design Biofilico, e cada
uma delas possui seus atributos. As categorias foram definidas como:
experiéncia direta com a natureza, experiéncia indireta com a

natureza e experiéncia de espacialidade e posicionamento.

86

*

Experi

*

éncia direta com a natureza

Figura 14 — Experiéncia direta com a natureza. Escritdrio de arquitetura
Andyrahman, Indonésia.

Fonte: Delaqua (2022)

A experiéncia direta com a natureza refere-se ao contato real
com os elementos naturais, como a luz, o ar, a agua, as plantas, os

animais, o clima, as paisagens naturais e o fogo (Figura 14).

Luz natural: A luz natural no ambiente construido, além de ser
essencial para o bem-estar humano, pois determina o ciclo
circadiano, garantindo um sono reparador a noite, permite a
orientacdo ao longo do dia, da noite e das estacdes do ano, de acordo
com sua localizacdo e ciclos. Em um estudo conduzido por Boubekri

et al. (2020), investigou-se o efeito do vidro eletrocromico sobre o



bem-estar fisico e emocional percebido por usuarios de escritdrios.
Trinta participantes trabalharam em dois tipos de ambientes: um
equipado com vidro eletrocromico e outro com vidro padrdo
parcialmente coberto. Os resultados indicaram que os usudrios do
escritério com vidro eletrocromico demonstraram maior satisfacao
com a iluminagdo natural e com a vista externa, relataram menor
fadiga ocular, reducdo de sentimentos depressivos e melhora na
qualidade do sono durante a noite. Além da exposi¢cdo ao sol,
necessaria para a salde humana, a luz natural pode assumir formas
esteticamente atraentes, por meio de jogos de luz e sombra ou luz
direta e difusa, que impactam positivamente no ciclo circadiano
(Figueiro; Brons; Plitnick et al., 2011; Beckett; Roden, 2009 apud
Browning; Ryan; Clancy, 2014) e auxiliam no conforto visual (Elyezadi,
2012; Kim; Kim, 2007). A luz pode ser incorporada aos ambientes
internos através de janelas e paredes de vidro, além do uso de cores
e materiais que a refletem. O comportamento dindmico da luz
natural pode ser explorado dentro dos ambientes, apresentando

contrastes e formas que variam ao longo do dia.

Ar: De acordo com Gongalves e Bode (2015), o ser humano

tolera melhor as mudancas de temperatura dos ambientes quando
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sdo ventilados naturalmente. Kellert e Calabrese (2015) destacam
que a ventilagdo influencia diretamente no conforto e na
produtividade, pois as funcées neurocomportamentais dos usudrios,
como percepcdo, aprendizagem, memdria, pensamento e execucao,
sdo influenciadas pelo conforto térmico do local de trabalho.
(Demirkol; Onag, 2024). Pesquisas realizadas demonstraram que a
variabilidade térmica e do fluxo do ar melhoram a concentracdo e a
restauracdao da memdria, aprimoram a percepgao e a responsividade
psicoldgica (Heerwagen, 2006; Tham; Willem, 2005; Wigd, 2005 apud
Browning; Ryan; Clancy, 2014), geram respostas emocionais positivas
(Hartig et al., 2003; Hartig et al., 1991; Kaplan; Kaplan, 1989 apud
Browning; Ryan; Clancy, 2014), assim como reduzem o estresse,
aumentam a sensa¢do de tranquilidade, reduzem a frequéncia
cardiaca e a pressao arterial (Parkinson; de Dear; Candido, 2012;
Zhang; Arens; Huizenga; Han, 2010; Arens; Zhang; Huizenga, 2006;
Zhang, 2003; de Dear; Brager, 2002; Heschong, 1979 apud Browning;
Ryan; Clancy, 2014). Esta experiéncia pode ser aplicada criando fluxos
de ar no ambiente, com o auxilio das variacbes de temperatura,
umidade e pressdo, através de aberturas voltadas para o exterior

posicionadas no fluxo do vento ou por meio de estratégias


https://www.terrapinbrightgreen.com/reports/14-patterns/#footnote-034
https://www.terrapinbrightgreen.com/reports/14-patterns/#footnote-011

tecnolégicas e de engenharia mais complexas. Wigd, em 2005,
(Rahman; Lissimia, 2022) relatou que mudangas no fluxo e na
velocidade do vento causam impacto positivo na fungao cognitiva e
na capacidade de acessar a memoria de curto prazo. Um ambiente
estatico levard ao tédio e a diminuigao do desempenho; porém,
mudangas muito drasticas também podem reduzir o conforto
(Heerwagen, 2006; Tham & Willem, 2005 apud Rahman; Lissimia,
2022).

Agua: A presenca de dgua no ambiente construido pode
aliviar o estresse, promover a satisfacdo e melhorar a salde e o
desempenho. Um estudo demonstrou que a utilizacdo de paisagens
aquaticas pode ser uma alternativa de baixo custo para a mitigacao
da ansiedade em ambientes de saude, beneficiando pacientes e
funcionarios que vivenciam situacGes de alto estresse (Lin; Shepley;
Ong, 2024). De acordo com estudos, a presenca da agua ajuda a
reduzir o estresse, aumentar a sensacao de tranquilidade, diminuir a
frequéncia cardiaca e a pressao arterial (Alvarsson; Wiens; Nilsson,
2010; Pheasant; Fisher; Watts et al., 2010; Biederman e Vessel, 2006
apud Browning; Ryan; Clancy, 2014), assim como a melhorar a

concentracdo e auxiliar a recuperacdo da memoria (Alvarsson et al.,
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2010; Biederman; Vessel, 2006 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014).
Esse elemento pode ser explorado por meio de diferentes sentidos
humanos, como a visdo, audicdo, tato, paladar e movimento. Podem
ser incorporados ao ambiente corpos d’dgua, fontes, aqudrios, entre
outros recursos. O ideal é que a dgua seja percebida como limpa, em

movimento e acessivel a mais de um sentido humano.

Plantas: Para reproduzir a experiéncia da natureza no
ambiente construido, a vegetacdo é uma das estratégias de projeto
mais eficazes. Sua presenca pode reduzir o estresse, contribuir para
a saude fisica, melhorar o conforto ambiental, o desempenho e a
produtividade das pessoas. Em um estudo, realizado dentro de um
escritério, foi examinado o impacto de plantas verdes no
desempenho fisioldgico, psicolégico e produtivo dos usudrios.
Constatou-se que a presenca de plantas verdes no nivel ideal, que foi
determinado em 12%, teve um efeito positivo no desempenho dos
usudrios (Lei; Yuan; Lau, 2021). Em outro estudo, constatou-se que a
utilizacdo de salas de descanso, ou cdpsulas de recuperacdo, com
plantas verdes internas para promover a recuperacao psicolégica no
trabalho reduziu os niveis de estresse dos usuarios e melhorou seu

desempenho em tarefas matematicas relacionadas ao seu trabalho



(Roskams, Haynes, 2020). Os participantes que realizaram pausas de
apenas 10 minutos nas referidas capsulas de recuperagao relataram
menor ansiedade e menor percepc¢do de carga de trabalho apés a
pausa, além de maior desempenho nas tarefas. Observa-se que a
inser¢ao de plantas no ambiente deve ser moderada e deve-se dar

preferéncia a espécies nativas em detrimento das exoticas.

Animais: A aplicacdo dessa estratégia pode ser complexa e
até controversa. O contato pouco frequente com a vida animal tende
a ndo causar impacto significativo no usuario. Essa interacdo pode ser
promovida por meio de comedouros, da instalacdo de vegetacao que
atraia a fauna local, de aquarios ou aviarios, bem como pelo uso de
tecnologias — como cameras que captam a vida animal externa,
bindculos e lunetas. Quando possivel, recomenda-se favorecer o

contato com uma diversidade de espécies.

Clima: A percepgdo das variagdes climaticas ao longo do dia,
de dentro do ambiente construido, pode gerar sensacbes de
satisfacdo e estimulo. Essa experiéncia pode ocorrer pelo contato
direto com o exterior, por meio de janelas, varandas ou decks, ou por
simulagbes das condi¢des meteoroldgicas locais em tempo real,

manipulando o ar, a temperatura, a pressao e a umidade. Também é
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possivel projetar internamente elementos que remetam ao ambiente
externo. Estudos mostram que estimulos ndo ritmicos, como
mudancas no clima, causam impactos positivos na frequéncia
cardiaca, pressdo arterial sistélica e atividade do sistema nervoso
simpatico, reduzindo o estresse (Li, 2009; Park et al, 2008; Kahn et
al., 2008; Beauchamp, et al., 2003; Ulrich et al., 1991 apud Browning;
Ryan; Clancy, 2014). Mudangas climaticas afetam diretamente a

percepgao da luz natural, estando relacionados.

Paisagens naturais: S3o compostas por plantas, animais,
agua, solos, rochas e formas geolégicas. Em geral, as pessoas
demonstram preferéncia por paisagens com caracteristicas de
savana, como arvores espacadas, sub-bosque aberto, presenca de
agua e bordas florestais. Essa estratégia pode ser alcancada por meio
de pantanos construidos, clareiras florestais, pastagens, telhados
verdes e ambientes aquaticos simulados, entre outros. O contato
com sistemas naturais pode ser incentivado por vistas através de
janelas ou locais de observacdo. O acesso a paisagem natural através
de janelas em ambientes de escritorio tem efeitos positivos na
percepcao térmica, no estado emocional e no desempenho cognitivo

dos usuarios (Demirkol; Onac, 2024). Uma pesquisa demonstrou que



janelas com vista para a natureza, que proporcionam iluminacdo
natural ao ambiente de trabalho, reduzem significativamente as taxas
de auséncia por doenga entre funciondrios, em comparagao com
aqueles que tinham vista para um posto de gasolina ou trabalhavam
em espacos internos sem janelas (Browning; Cooper, 2015). Outros
estudos mostraram que vistas naturais ajudam na reducdo da
pressdo arterial e da frequéncia cardiaca, reduzindo o estresse
(Brown; Barton; Gladwell, 2013; van den Berg; Hartig; Staats, 2007;
Tsunetsugu; Miyazaki, 2005 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014),
amplia a atencdo (Biederman; Vessel, 2006 apud Browning; Ryan;
Clancy, 2014) e causam impacto positivo na atitude e na felicidade

geral (Barton; Pretty, 2010 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014)

Fogo: A experiéncia com o fogo pode despertar sensacdes de
conforto ou de ansiedade, devendo ser utilizada apenas em
contextos controlados. A presenca desse elemento pode ocorrer por
meio de lareiras ou pela utilizacdo criativa da luz, das cores, do

movimento, dos materiais e do controle térmico.
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Experiéncia indireta com a natureza

Figura 15 — Experiéncia indireta com a natureza. Galpao Tropical, Manaus.
Fonte: Delaqua (2022)

A experiéncia indireta com a natureza refere-se ao contato
com representagdes ou alusdes ao ambiente natural, como imagens,
materiais e cores inspirados na natureza, simulacdes de luz natural e
da movimentacdo do ar, além da ornamentacdo baseada em formas
e geometrias naturais, evocagdes simbdlicas, riqueza de informagdes

visuais, percep¢do da passagem do tempo e biomimética (Figura 15).

Imagens da natureza: A representacdo de elementos
naturais, como plantas, animais, paisagens e corpos d’agua, pode
gerar efeitos emocionais e cognitivos positivos nas pessoas. Podem

ser utilizadas fotografias, pinturas, esculturas, murais, videos,



simulagdes e outros meios de expressao visual. Berman, Jonides e
Kaplan (2008) demonstram que a simples visualiza¢do de imagens da
natureza é suficiente para melhorar a atencdo dirigida e o
desempenho cognitivo. Imagens isoladas, entretanto, tendem a

causar pouco impacto no usudrio.

Materiais naturais: Os materiais de origem natural refletem
as caracteristicas dinamicas da matéria organica, sendo estimulantes
sensoriais e funcionando como uma resposta adaptativa aos
estresses ambientais e desafios de sobrevivéncia. Sdao também
agradaveis a visdo e ao tato. As estratégias aplicadas incluem o uso
de madeira, pedra, 13, linho, algodao, couro e palha, empregados em
moveis, tecidos, elementos de design de interiores e exteriores, além
de acabamentos arquitetonicos. Um estudo demonstrou que
variacdes na proporcao de madeira em ambientes internos geraram
respostas fisioldgicas e cognitivas distintas (Tsunetsugu; Miyazaki;
Sato, 2007 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014). Ao observar uma sala
com propor¢dio moderada de madeira (45% de cobertura),
identificaram-se sensacées subjetivas de conforto, bem como efeitos
objetivos, como reducdes significativas da pressao arterial e

diminuicdo da atividade cerebral (cerca de 90%), evidenciando o
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potencial restaurador desse material. Um outro estudo realizado,
que investigou o efeito de elementos de madeira na preferéncia e no
desempenho cognitivo dos participantes, observou que os
participantes relataram maior atenc¢do e produtividade em salas de
madeira, em compara¢dao com uma sala sem madeira, e foram mais
propensos a escolher uma das varias salas de madeira em vez de uma
sala de concreto como seu ambiente de trabalho preferido (She,

Zhang, Lian, 2020).

Cores naturais: Ao longo da evolugcdo humana, as cores
desempenharam papel essencial na localizagao de alimentos, dgua e
outros recursos, além de facilitar a orientacdo e o deslocamento no
ambiente. Como estratégia biofilica eficaz, recomenda-se o uso de
tons suaves e terrosos, semelhantes as cores do solo, das rochas e
das plantas. As cores vibrantes devem ser aplicadas com parcimonia,
destacando detalhes — como ocorre na natureza — em flores, pores
e nascimentos do sol, arco-iris e em determinadas espécies vegetais
e animais. De acordo com pesquisa realizada por Brownie e Cooper
(2015), a respeito da presenca de atributos biofilicos no espaco de
trabalho, constatou-se que a presenga de tons de cinza dentro do

ambiente laboral teve um impacto negativo significativo sobre os



niveis de estresse dos funciondrios. Em contrapartida, os espacos que
incorporaram cores que remetem a natureza no escritério, como
verde, azul (do céu) e marrom, causaram um impacto positivo no

bem-estar dos funcionarios.

Simulagdo da luz e do ar natural: A iluminacdo artificial pode
ser projetada para reproduzir as caracteristicas espectrais e
dindmicas da luz natural. Da mesma forma, o ar inserido no ambiente
por meio de sistemas artificiais pode simular as qualidades da
ventilacdo natural, reproduzindo variacdes no fluxo, temperatura,

umidade e pressao do ar.

Formas naturais: As formas inspiradas na natureza
transformam espacos estaticos em ambientes dindmicos e sdo mais
atraentes para a percep¢ao humana. Podem ser aplicados padrdes
gue remetam a folhagens, montanhas, plantas e animais, tanto nas
fachadas dos edificios e nos revestimentos arquitetonicos, quanto

em tecidos, mobilidrio e elementos decorativos.

Evocacdo da natureza: A experiéncia da natureza pode
ocorrer por meio de representacdes imaginativas, que nao
necessariamente se manifestam de forma literal no ambiente

natural, mas se baseiam nos elementos encontrados nele. Um
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exemplo disso sdo as “asas” da Opera House em Sydney, que
remetem as asas de um passaro, ou os skylines de algumas cidades,
gue imitam a heterogeneidade vertical de uma floresta.

Riqueza de informagdes: A diversidade do ambiente natural
se manifesta como espacos ricos em informacbes. As pessoas
respondem positivamente a esses ambientes, desde que a
complexidade seja percebida de forma coerente e legivel.

Passagem do tempo: A natureza é dinamica e reflete a
passagem do tempo, assim como as forcas do crescimento e do
envelhecimento. As pessoas respondem favoravelmente a essas
forgas temporais, evidenciando a capacidade da natureza de adaptar-
se as constantes mudancas, desde que equilibradas com qualidades
complementares de unidade e estabilidade. Uma estratégia de
aplicacdo desse atributo consiste em utilizar materiais naturalmente
envelhecidos, que transmitem a sensac¢do da passagem do tempo, ou
materiais organicos que retratem o decorrer temporal.

Geometrias naturais: Referem-se a padrdes matematicos
encontrados na natureza, como a propor¢ao aurea e a sequéncia de

Fibonacci, bem como formatos naturais, como escalas organizadas



hierarquicamente, geometrias sinuosas e padroes repetitivos, de

diferentes maneiras e de forma previsivel.

Biomimética: Trata-se de utilizar formas e fungoes
observadas na natureza, cujas propriedades sugerem solucdes para
necessidades e problemas humanos. Um exemplo é o controle
bioclimatico dos cupinzeiros, a forca estrutural das teias de aranha
ou a capacidade de retencao de calor de certos pelos de animais,
resultando em solugdes eficientes e provocando admiragdao pela

engenhosidade do mundo natural.

Figura 16 — Experiéncia de espacialidade e posicionamento. Edificio Corporativo
Desizo Monni, Bulgdaria.

Fonte: Delaqua (2022)
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A experiéncia de espacialidade e posicionamento refere-se a
caracteristicas espaciais do ambiente natural, como mobilidade e
sinalizacdo de caminhos, areas de perspectiva e reflgio,
complexidade organizada, integracdo das partes com o todo, areas
de transicdo e vinculos culturais e ecoldgicos com o ambiente (Figura
16).

Perspectiva e refugio: Trata-se de uma das respostas
adaptativas do ser humano ao longo da evolucdo. A perspectiva
refere-se a visOes de longa distancia dos ambientes circundantes, que
permitem que as pessoas identifiquem oportunidades e percebam
possiveis perigos. A observacdo de uma perspectiva distante (>30
metros) proporciona maior sensacdo de consciéncia e conforto,
reduzindo a resposta ao estresse, principalmente quando se esta
sozinho ou em um ambiente desconhecido (Rahman; Lissimia, 2022).
Uma perspectiva ampla e rica em informacbes pode reduzir tédio,
emocodes negativas e fadiga, principalmente quando existe amplitude
de visdo e multiplos objetos observaveis (Rahman; Lissimia, 2022). O
refugio oferece locais de seguranca e protecdo, podendo
complementar a perspectiva. As condicdes de protecdo sdo

importantes para a recuperacao e reducao do estresse, promovendo



diminuicdo da pressao arterial e da frequéncia cardiaca (Rahman;
Lissimia, 2022). Outros beneficios do reflgio incluem reduc¢do da
irritabilidade, fadiga e vulnerabilidade percebida, bem como
aumento da concentragdo, aten¢do e percep¢do de seguranga
(Grahn; Stigsdotter, 2010; Wang; Taylor, 2006; Petherick, 2000; Ulrich
et al., 1993 apud Rahman; Lissimia, 2022). Além disso, evidéncias
recentes da psicologia motivacional reforcam a relevancia desses
padrdes espaciais ao demonstrar que o bem-estar cotidiano depende
ndo apenas da qualidade das interagdes sociais, mas também da
forma como os individuos experienciam momentos de solitude. No
estudo realizado por Adams e Weinstein (2024), identificou-se que,
guando vivenciada de forma satisfatéria, a experiéncia de estar
sozinho pode produzir beneficios psicolégicos especificos, como
aumento do sentimento de tranquilidade (sensacGes de calma,
relaxamento e estar a vontade), reducdo da soliddio —
particularmente quando associada ao sentimento de competéncia
nas atividades realizadas — e elevacao da satisfacao geral com o dia.
Os autores também demonstram que a satisfacdo de necessidades
durante a solitude pode exercer efeito compensatdrio quando

experiéncias sociais sao frustrantes, contribuindo para restaurar o
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equilibrio do bem-estar cotidiano. A luz do design biofilico,
ambientes que oferecem condic¢bes de refugio — caracterizadas por
protecdao perceptiva, sensagao de controle e menor exposicao —
tendem a favorecer experiéncias autébnomas e autorreguladas
durante a permanéncia individual no espaco. Simultaneamente, a
presenca de perspectiva ambiental pode sustentar um senso de
consciéncia situacional e de conexdo potencial com o entorno,
mesmo na auséncia de interacdo direta, contribuindo para que a
solitude nao seja vivenciada como isolamento negativo. Assim, a
articulacdo entre perspectiva e reflgio no ambiente construido
configura-se como um suporte espacial coerente com os mecanismos
psicoldgicos associados ao bem-estar didrio. Esse resultado biofilico
pode ser alcancado por meio de vistas para o exterior, conexdes
visuais entre espacos internos e a criacdo de ambientes seguros e

protegidos.

Complexidade organizada: Refere-se a lugares ricos em
opcOes e oportunidades, mas a complexidade excessiva pode gerar
impressdo de caos e confusdo. Estudos demonstraram que este
atributo destaca-se como um dos preferidos para ser observado

(Salingaros, 2012; Hagerhall et al., 2008; Hagerhall; Purcella; Taylor,



2004; Taylor, 2006 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014), além de gerar
respostas positivas ao estresse (Salingaros, 2012; Joye, 2007; Taylor,
2006; S. Kaplan, 1988 apud Browning; Ryan; Clancy, 2014). O ideal
sdo ambientes variados e complexos, porém dispostos de forma

organizada, com atributos de coeréncia e conexao.

Integragcdo das partes com o todo: Esse atributo pode ser
aplicado por meio da ligacdao entre espagos, bem como por limites
claros e discerniveis. Estratégias de projeto incluem o uso de cores,

formas, materiais, padrdes e temas que conectem os ambientes.

Espacgos de transi¢cdo: S3o conexdes claramente perceptiveis
entre ambientes, facilitando o trafego entre diferentes areas, como
corredores, soleiras, portas e dreas que ligam espacos internos e

externos ou com diferentes fungdes.

Mobilidade e fluxo das circulagbes (wayfinding): A
movimentagao livre entre os espagos proporciona conforto e bem-
estar. O wayfinding refere-se a caminhos claramente definidos, com
marcacdo de pontos de entrada e saida, que transmitem sensacao de
seguranga, enquanto a auséncia dessa sinalizagdo pode gerar
confusdo e ansiedade. Elementos naturais podem auxiliar na

demarcacao desses caminhos, principalmente em ambientes amplos
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e complexos, como hospitais. Estudos utilizando Realidade Virtual
Imersiva demonstraram que a vegetacao pode facilitar o wayfinding,
melhorando a circulacdo das pessoas em longos e mondtonos

corredores hospitalares (Jiang; Allison; Duchowski, 2022).

Vinculos culturais e ecolégicos com o lugar: Uma
caracteristica evolutiva do ser humano é o territorialismo. O
conhecimento e controle dos recursos locais, assim como a afinidade
por lugares familiares, geram sensacfes de seguranca e protecdo.
Projetos que consideram a cultura local promovem conexdao com o
lugar e sensacao de identidade. As conexdes ecoldgicas, por sua vez,
estabelecem ligacdo emocional com o ambiente, por meio da
reproducado de paisagens locais, flora e fauna nativas e das condic¢des
meteoroldgicas. Esses vinculos culturais e ecolégicos podem
incentivar as pessoas a conservar e sustentar ambientes naturais e

construidos.

Na conferéncia de 2004 citada anteriormente, os autores
William Browning e Jenifer Seal-Cramer delinearam trés
classificagdes da experiéncia do usudrio: natureza no espaco,
andlogos naturais e natureza do espaco, que, apods estudos

extensivos, resultaram em 14 padr&es do design biofilico (Browning;



Ryan; Clancy, 2014). Esses padr&es foram desenvolvidos por meio de
pesquisa interdisciplinar e sdo apoiados por evidéncias empiricas de
Christopher Alexander, Judith Heerwagen, Rachel e Stephen Kaplan,
Stephen Kellert, Roger Ulrich e outros (Browning; Ryan; Clancy,

2014).

Na classificacdo natureza no espaco, distribuem-se os
padrdes: conexdo visual com a natureza, conexdao nao visual com a
natureza (como estimulos auditivos, tateis, olfativos ou gustativos),
estimulos sensoriais ndo ritmicos (conexdes aleatérias e efémeras
com a natureza, como a passagem de uma nuvem, um pdssaro ou o
aroma de uma flor trazido pela brisa), variabilidade térmica e do fluxo
de ar, presenca de agua, luz dinamica e difusa e conexao com

sistemas naturais, especialmente mudancas sazonais e temporais.

Em andlogos naturais, encontram-se: formas e padrdes
biomoérficos, conexdo material com a natureza (materiais naturais

minimamente processados) e complexidade e ordem.

Por ultimo, em natureza do espaco, observa-se: perspectiva,
refugio, mistério (a expectativa de obtencdo de mais informagdes por
meio de visOes parcialmente obscurecidas) e risco e perigo (uma

ameaca identificavel associada a uma salvaguarda confiavel).
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Um estudo adicional, realizado por Salingaros (2015),
organizou as caracteristicas da natureza aplicdveis ao ambiente
construido em oito pontos: luz, cor, curvas, agua, vida (plantas e
animais), gravidade, fractais e detalhes. Os cinco primeiros pontos
sao abordados de maneira semelhante aos autores citados

anteriormente. Os ultimos trés pontos sdo explicados a seguir.

Em relacdo a gravidade, Salingaros (2015) afirma que
sentimos e nos relacionamos com o equilibrio por meio da gravidade.
Em estruturas naturais, as partes mais pesadas ficam na parte
inferior, enquanto as mais leves estdo na parte superior. Essa
estabilidade transmite seguranca ao corpo em relacdo ao equilibrio
gravitacional do ambiente, reduzindo o estresse. O cérebro calcula
automaticamente o equilibrio gravitacional das formas ao redor. Por
outro lado, o desequilibrio gravitacional provoca ansiedade e nausea,
sendo que o mecanismo de equilibrio esta centralizado no ouvido
interno, e a ndusea é desencadeada da mesma forma que no caso de

desequilibrio percebido.

Sobre fractais, Salingaros (2015) explica que folhas de
samambaia e couve-flor sdo exemplos desse padrdo. Fractais

apresentam multiplas escalas, com uma estrutura complexa visivel



em qualquer nivel de ampliagdo, contendo subdivisdes bem
definidas organizadas hierarquicamente. Grande parte do tecido
organico vivo é fractal, incluindo sistema nervoso, sistema
circulatdrio e vias aéreas ramificadas dos pulmdes. Reconhecemos e
respondemos positivamente a estruturas fractais, pois nossos corpos
compartilham essas caracteristicas com outros animais e plantas,
conectando-nos cognitivamente a estruturas que seguem os mesmos
principios geométricos, como paisagens, arvores, arbustos e animais.
Por outro lado, estruturas nao fractais, como objetos ou ambientes
lisos ou brilhantes, geram alarme e desconforto, pois seu
minimalismo contrasta com os padrdes fractais naturais aos quais

estamos acostumados.

Por ultimo, em relacdo a detalhes, Salingaros (2015) observa
gue detalhes complexos e altamente organizados estdo presentes e
sdo perceptiveis em toda a natureza, em todas as escalas. A atencdo
concentra-se nos menores detalhes, estruturas e texturas naturais
nitidamente definidas, como veios em pedras, veios de madeira,
galhos e folhas de arvores, e espera-se encontrar detalhes estruturais
semelhantes em ambientes artificiais, uma vez que os mecanismos

perceptivos humanos sdo finamente ajustados para processar tais
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sinais. Transferimos para o ambiente construido nossa inclinacdo a
valorizar pequenos detalhes e nos sentimos privados desse
mecanismo ao experienciar estilos arquiteténicos com auséncia
significativa de detalhes ou com detalhes aleatérios, cadticos ou de
dificil interpretacao.

O Design Biofilico, ao incorporar elementos naturais nos
ambientes construidos, promove uma conexao profunda entre as
pessoas e a natureza, o que impacta diretamente no bem-estar fisico
e mental. Essa relacdo se fortalece ainda mais quando consideramos
a dimensao cromatica, pois as cores presentes no espago exercem
influéncia significativa sobre as emocles, a percepcdo e o
comportamento dos usudrios. Assim, a combinacdo de atributos
naturais com uma escolha cuidadosa das cores cria ambientes mais
acolhedores, confortaveis e que refletem tanto as necessidades
humanas quanto as dimensdes simbdlicas e culturais, enriquecendo

a experiéncia sensorial e emocional no cotidiano.
3.4 A dimensdo cromatica do ambiente construido

Entre os diversos elementos sensoriais presentes no
ambiente construido, as cores ocupam papel particularmente

relevante na construcdo da experiéncia espacial. Para além de sua



funcdo estética ou decorativa, elas constituem um componente
simbdlico e culturalmente mediado da percep¢ao ambiental, capaz
de influenciar interpretacdes, emogdes e comportamentos. A forma
como as cores sdao percebidas e valorizadas varia conforme
referéncias culturais, experiéncias individuais e significados
socialmente compartilhados. Em contextos institucionais especificos
— como o ambiente militar —, determinados esquemas cromaticos
podem ainda reforcar valores, identidades e cddigos simbdlicos
préprios da organizacdo, participando da construcdo da atmosfera
espacial e da maneira como o ambiente é interpretado por seus

usuarios.

A percepgdo das cores nao se limita a um fendémeno dptico
ou fisiolégico, mas envolve processos psicolégicos, culturais e
ambientais que influenciam a forma como os individuos interpretam
os espacos. Conforme observa Heller (2022), as associa¢Oes entre
cores e sentimentos resultam de experiéncias coletivas socialmente
compartilhadas, incorporando significados simbélicos que passam a
integrar o imaginario cultural. Além disso, as cores possuem também
um potencial expressivo capaz de despertar emocdes e estados

psicologicos nos observadores, uma vez que sua experiéncia envolve
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ndo apenas a percepcdao sensorial, mas também respostas
emocionais e simbdlicas (Itten, 1961).

Csillag (2015) amplia esta abordagem, colocando que a cor
pode ser compreendida como um sistema estruturado de
comunicacao visual, cuja percepcdo ocorre em multiplos niveis inter-
relacionados. Segundo a autora, a experiéncia cromdtica envolve um
nivel sensorial, associado a recepcao dos estimulos visuais; um nivel
organizacional, relacionado a forma como as cores estruturam o
campo visual e orientam a leitura do espagco; e um nivel
interpretativo, no qual sdo atribuidos significados simbdlicos,
culturais e emocionais as cores. No nivel organizacional, essa atuac¢ao
tende a apresentar maior generalidade entre os individuos, uma vez
gue esta associada a mecanismos perceptivos compartilhados,
permitindo que diferentes usudrios compreendam de maneira
semelhante a hierarquia e a estrutura visual do ambiente. Em
contrapartida, no nivel interpretativo, a percepcao da cor torna-se
mais varidvel, sendo influenciada por repertérios -culturais,
experiéncias individuais e contextos sociais, o que pode resultar em
diferentes significados atribuidos a uma mesma configuracdo

cromatica (Cssilag, 2021). Essa abordagem permite compreender



gue a cor ndo apenas é percebida, mas também organiza, significa e
orienta a experiéncia espacial. Ao atuar simultaneamente nesses
niveis, as cores influenciam a atencdo, a hierarquia visual, a
compreensdao do ambiente e os comportamentos dos usuarios,
configurando-se como um elemento ativo na mediagao entre
percepc¢do e a¢do no espaco construido (Csillag, 2015).

Ao mesmo tempo, para alguns autores, a influéncia das cores
pode ser compreendida a partir de perspectivas evolutivas. Segundo
Browning e Cooper (2015), a capacidade humana de reagir as cores
estd relacionada a processos adaptativos associados a identificacdo
de ambientes favoraveis a sobrevivéncia. Nesse contexto,
determinadas tonalidades podem provocar respostas fisioldgicas e
psicolégicas distintas, influenciando estados emocionais e processos
cognitivos. Paletas cromaticas associadas a natureza tendem a ser
percebidas como mais saudaveis e favoraveis ao bem-estar,
sobretudo aquelas relacionadas a vegetacdo saudavel. Tons médios
e escuros de verde, por exemplo, podem contribuir para a redugdo
do estresse, enquanto cores associadas a vegetacdo seca sdo menos
desejaveis. Além disso, evidéncias indicam que o vermelho pode

favorecer a atengdo em tarefas cognitivamente intensas, enquanto
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o azul e alguns verdes podem estimular a criatividade. Assim,
evidencia-se o papel da dimensdo cromatica na experiéncia do
ambiente construido.

Complementarmente, Csillag (2021) discute a dimensdo da
estimulacdo e da calma a partir dos efeitos fisioldgicos das cores,
destacando que diferentes tonalidades podem desencadear niveis
distintos de ativacdo no organismo. Estudos experimentais indicam
gue cores quentes, como o vermelho e o amarelo, tendem a exercer
um efeito mais estimulante, elevando a atividade do sistema
nervoso, a pulsacdo e o estado de alerta, podendo inclusive gerar
desconforto em determinadas condi¢gdes. Em contrapartida, cores
frias, como o azul e o verde, estdo associadas a respostas mais
calmantes, contribuindo para a reducgdo da excitacao fisiolégica e
promovendo sensacdes de relaxamento e bem-estar. Nesse sentido,
a escolha cromatica no ambiente construido pode ser orientada
conforme a intencdo do espaco, ora favorecendo a estimulacdo e o
engajamento, ora promovendo a calma e a recuperagdo,
evidenciando o papel estratégico das cores na mediacdo das

experiéncias espaciais.



Itten (1961), assim como Heller (2022), ainda destaca que a
percepgdo da cor ndo depende apenas das propriedades isoladas de
cada tonalidade, mas das relacGes cromaticas estabelecidas entre
elas e do contexto visual em que se inserem. Para o autor, as cores
interagem por meio de diferentes tipos de contrastes — como claro-
escuro, quente-frio e complementar — que influenciam diretamente
a forma como o observador percebe profundidade, proximidade,
equilibrio e atmosfera no espaco. “A cor é o meio mais relativo de
todos na comunicacdo” (Albers, 1974 apud Csillag, 2021). Dessa
maneira, a organizacdo cromadtica torna-se um elemento
fundamental na construgcdo da experiéncia visual e sensorial do
ambiente, contribuindo para orientar a atencdo, estruturar a leitura
espacial e intensificar determinadas sensacbes percebidas pelos
usuarios.

Na pratica, evidéncias empiricas reforcam a relagao entre cor
e percepc¢do ambiental. Em um estudo global sobre design biofilico,
realizado com mais de 7.600 trabalhadores em 16 paises, Browning
e Cooper (2015) observaram que ambientes de trabalho que
incorporam cores associadas ao mundo natural tendem a apresentar

maiores niveis de bem-estar e produtividade. Segundo os autores,
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esquemas cromaticos que incluem toques de verde, azul e marrom
mostraram-se mais associados a niveis mais elevados de felicidade,
produtividade e criatividade entre os funcionarios do que ambientes
com paredes brancas. De modo semelhante, pesquisas sobre
ambientes de trabalho indicam que as cores podem influenciar
emocdes, niveis de concentracdo e produtividade, sendo que
tonalidades frias, como azul e verde, tendem a favorecer estados de
calma e foco, enquanto cores mais quentes podem estimular niveis
mais elevados de energia e excitacdo (Silva et al., 2025). Por outro
lado, ambientes dominados por tonalidades neutras, como o cinza,
foram associados a menores indices de criatividade e a niveis mais
elevados de estresse, indicando que a cor pode influenciar
significativamente a experiéncia e o comportamento dos usuarios no
espaco construido.

A partir dessas discussdes, observa-se que a cor constitui um
elemento central na configuracdo da experiéncia ambiental, atuando
de forma integrada em dimensbes perceptivas, fisiolégicas,
cognitivas e simbdlicas. Para além de sua funcdo estética, a dimensao
cromatica organiza a leitura do espaco, orienta a atencao, influencia

estados emocionais e pode desencadear respostas fisiolégicas



especificas, ao mesmo tempo em que incorpora significados culturais
e experiéncias individuais. Assim, a percep¢ao das cores resulta da
articulacdo entre fatores bioldgicos, psicoldgicos, culturais e
contextuais, manifestando-se nas relacées cromaticas presentes no
ambiente construido. Dessa forma, compreender a cor como um
sistema ativo de mediagao entre individuo e espaco permite ampliar
a andlise da experiéncia ambiental, evidenciando seu papel na
construgao de atmosferas, na orientagdo do comportamento e na

forma como os usuarios interpretam e se apropriam dos ambientes
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CAPITULO IV METODOS DE PESQUISA E
FERRAMENTAS APLICADAS

4.1 Metodologias

O presente trabalho desenvolve-se a partir de uma
abordagem multimétodo, que contempla especificamente as
pesquisas qualiquantitativa e simulacional, considerando um estudo

de caso, abrangendo tanto o ambiente quanto os usuarios.
4.1.1 Qualitativa

Uma das metodologias adotadas nesta pesquisa foi a de
carater qualitativo, que envolve uma abordagem interpretativa e
naturalista, voltada ao estudo dos fendmenos em seus contextos
naturais. Essa abordagem busca compreender e interpretar os
significados que as pessoas atribuem as suas experiéncias, por meio
da coleta de uma variedade de materiais empiricos (Denzin, Lincoln,
1998 apud Groat, Wang, 2013, p. 218). Considerou-se, a respeito da
percepcdo dos ambientes, tanto o ponto de vista da pesquisadora
guanto o dos usudrios, caracterizando, assim, uma pesquisa de

natureza participativa.
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4.1.2 Quantitativa

De acordo com Groat e Wang (2013), a pesquisa quantitativa
baseia-se na mensuracao sistemadtica de varidveis e na aplicacdo de
procedimentos estatisticos para identificar padrdes e relagdes entre
fendmenos. No campo da arquitetura e do ambiente construido, essa
abordagem mostra-se pertinente quando se pretende comparar
condicOes espaciais, analisar respostas de usudrios ou examinar

possiveis associacdes entre configuracdo espacial e comportamento.

No presente estudo, a dimensao quantitativa manifesta-se na
sistematizacdo e analise dos dados obtidos por meio dos
guestionarios e entrevistas aplicados aos usudrios da Diretoria de
Obras Civis da Marinha, bem como nos registros provenientes do
mapa comportamental — como frequéncia de uso, padroes de
deslocamento e intensidade de ocupacao dos espacos. Esses dados
sdo organizados em frequéncias e percentuais, permitindo identificar
tendéncias e recorréncias nas respostas dos participantes e oferecer

um suporte objetivo para a interpretacao das percepcdes relatadas.

Entretanto, conforme destaca Flick (2007), em pesquisas
qualitativas ndao se estabelece um numero minimo fixo de

participantes, uma vez que o critério central é a saturacdo tedrica, e



ndao a representatividade estatistica. Nesse sentido, os dados
quantitativos apresentados nesta pesquisa possuem carater
essencialmente descritivo. Como observa Gil (2008), a utilizacdo de
percentuais em estudos dessa natureza ndao implica necessariamente
uma amostragem probabilistica com fins inferenciais, podendo
cumprir a funcdo de organizar e tornar mais clara a interpretacdo dos

dados obtidos.

Assim, o estudo assume carater predominantemente
gualitativo, ao buscar compreender as percepgdes e os significados
atribuidos pelos usudrios ao ambiente de trabalho. A dimensao
guantitativa, por sua vez, atua como instrumento de sistematizacdo
e apoio analitico, contribuindo para identificar padrdes nas respostas
e auxiliar na interpretacdo das evidéncias qualitativas. Conforme
ressaltam Groat e Wang (2013), a combinacdo dessas abordagens
ndo implica oposicdo entre métodos, mas constitui uma estratégia
complementar capaz de ampliar a compreensdo do fenémeno

investigado.
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4.1.3 Simulacional

A outra metodologia aplicada foi a simulacional, na qual o
pesquisador busca reproduzir uma cdpia da realidade ou representar
fendmenos inexistentes de forma experimental.

“Aristoteles ensinou que a propria natureza
da arte (especificamente poesia, que inclui drama) é
representar como as coisas poderiam ser, ndo como as
coisas realmente sdo, e ver como a representagdo
dessas possibilidades pode ser terapéutica. Isso ocorre
porque podemos experimentar emocoes estimuladas
pelas representagdes sem passar pelos perigos das
coisas reais que elas representam. Aplicado a pesquisa
de simulagdo, este é um de seus pontos fortes: (...)
podemos simular uma cidade inteira agitada sem a
despesa de realmente construi-la.” (Groat; Wang,
2013, p. 349)

Com o intuito de analisar espacos construidos sob a
perspectiva dos usuarios, foi simulada uma reforma no escritério em
estudo em realidade virtual, com altera¢des de layout, materiais e a
inclusdo de atributos naturais. Essa versao foi apresentada a um
grupo seleto de participantes por meio da Realidade Virtual Imersiva

(RVI), com o auxilio de 6culos virtuais.



4.1.4 Estudo de caso

O estudo de caso é compreendido, segundo Groat e Wang
(2013), como uma estratégia de pesquisa voltada a investigacdo
aprofundada de um fenbmeno em seu contexto real,
particularmente adequada a situacdes em que as relacdes entre
espago, comportamento e organizagdo se mostram complexas e
interdependentes. Na presente pesquisa, o estudo de caso é adotado
como eixo estruturador da investigacdao, tendo como unidade
empirica as areas de escritério e apoio da Diretoria de Obras Civis da
Marinha (DOCM). Essa abordagem possibilita examinar, de forma
integrada, as caracteristicas configuracionais do ambiente
construido, as condi¢cGes de trabalho e as percepc¢des dos usuarios,
por meio da articulagdo de multiplos procedimentos metodolégicos
— como walkthrough, observacdo incorporada, mapa
comportamental, questiondrio on-line, entrevistas semiestruturadas
e simulacdo com realidade virtual imersiva. Dessa forma, o estudo de
caso permite apreender a complexidade do objeto investigado e

fundamentar a analise das rela¢gGes entre configuracdo espacial,

estresse ocupacional e potencial restaurador do ambiente.
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4.2 Ferramentas

Para a aplicagdo das ferramentas que contavam com a
colaboracdo dos usudrios, esta pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa, por meio da Plataforma Brasil, para obtengdo do

Parecer Consubstanciado do referido Comité (Anexo A).

Antes da aplicacdo dessas ferramentas, foi apresentado o
Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) (Apéndices A e
E) aos participantes, com o objetivo de fornecer os devidos
esclarecimentos e obter a autorizacao para o uso das informacdes

coletadas. Todos os participantes foram anonimizados.

4.2.1 Walkthrough e Observacao incorporada:
Analise qualitativa sob o ponto de vista da
especialista

Da perspectiva da pesquisadora, foi realizada uma andlise
descritiva dos ambientes, sendo observadas caracteristicas
relacionadas ao conforto ambiental, como o layout, o conforto
térmico, luminico e acustico, assim como outras questées mais
subjetivas, como vistas para fora, materiais, cores e ambiéncia. As

informacGes observadas foram coletadas através de anotacdes e



registros fotograficos e a ferramenta utilizada foi a walkthrough,

considerada:

[...] bastante util para identificar as principais
qualidades e defeitos de um determinado ambiente
construido e de seu uso. Sua realizagdo permite
identificar, descrever e hierarquizar quais aspectos
deste ambiente ou de seu uso merecem estudos mais
aprofundados e quais técnicas e instrumentos devem
ser utilizados. Além disso, ela também permite
identificar as falhas, os problemas e os aspectos
positivos do ambiente analisado. (Rheingantz et al.,
2009, p. 23)

A adocdo da ferramenta walkthrough justifica-se por
possibilitar a vivéncia direta dos ambientes, permitindo captar nao
apenas suas caracteristicas fisicas, mas também as sensacles e
percepcdes experimentadas durante o uso, contribuindo para uma

leitura mais integrada da relacdo entre espaco e usuario.

Além disso, para maior aprofundamento, foi também
realizada uma visita exploratéria empregando o conceito da
ferramenta observagdo incorporada que propde “a transformacao da
postura ou atitude do observador, de abstrata e desincorporada, para

uma atitude de observacdo aberta e atenta do ambiente,
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considerando pessoa-ambiente de forma indissocidvel e
interdependente” (Rheingantz et al., 2009, p. 107). Esse tipo de
observacdo “ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém
consciéncia, mas que orientam seu comportamento” (Marconi,

2003).
4.2.2 Mapa comportamental

Foi realizada pela pesquisadora uma analise comportamental
dos usuarios, por meio de observacao direta, utilizando-se a
ferramenta mapa comportamental. A aplicacdo desse instrumento
justifica-se por sua capacidade de relacionar os comportamentos
observados as configuracbes espaciais existentes, possibilitando
compreender como o ambiente influencia — e é influenciado —
pelas formas de ocupacao, permanéncia, circulacdo e interacdo entre
os usuarios. O Mapa Comportamental, oriundo da Psicologia
Ambiental, foi desenvolvido para registrar as atividades e
comportamentos dos usudrios em um ambiente, permitindo
“identificar os usos, os arranjos espaciais ou layouts, os fluxos e as
relagcdes espaciais observados, bem como indicar graficamente as

interacdes, os movimentos e a distribuicdo das pessoas, sejam elas



relativas ao espago ou ao tempo que permanecem no ambiente

considerado” (Rheingantz et al., 2009, p. 35).

De acordo com Rheingantz et al. (2009, p. 36), existem dois
tipos de mapa comportamental: o mapa centrado no lugar e o mapa
centrado nos individuos, cuja aplicacdo depende do objetivo da
observacdo. O mapa centrado no lugar é indicado para registrar o
movimento das pessoas em determinado espac¢o, observando-as de
um ponto fixo, enquanto o mapa centrado nos individuos é utilizado
para registrar as atividades e comportamentos de uma pessoa ou

grupo, acompanhando o seu deslocamento.

Neste trabalho, foi aplicado o mapa comportamental
centrado nos individuos, com o objetivo de registrar as atividades dos
usuarios do escritério estudado. Para tanto, a pesquisadora
acompanhou os deslocamentos e percursos dos usuarios no
ambiente durante a realizacdo do estudo. O periodo de observacao
variou de 30 a 40 minutos, em trés horarios distintos: das 9h30 as
10h, das 11h as 11h30 e das 15h as 15h30. Essa variedade de horarios
foi definida a fim de garantir a qualidade dos resultados,
considerando que os usuarios podem se comportar de maneira

diferente nos turnos matutino e vespertino, ou ao longo do dia.
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Para o registro das informacdes, foram feitas anotacdes sobre
o que foi observado e realizados registros graficos do fluxo de
usuarios. Neste ultimo caso, elaboraram-se graficos com simbologias

e cores alusivas previamente definidas.

Ao final da avalia¢do, realizou-se a sobreposi¢cao dos mapas,
com o objetivo de identificar os locais mais frequentados pelos
usudrios, assim como os de maior permanéncia, para compreender

os usos e o fluxo de pessoas dentro do espaco analisado.
4.2.3 Questionario

Segundo Rheingantz (2009, p. 79), um questiondrio é “um
instrumento de pesquisa que contém uma série ordenada de
perguntas relacionadas com um determinado assunto ou problema,
gue devem ser respondidas por escrito sem a presenga do
pesquisador”. Esse instrumento pode ser aplicado de diferentes
formas: pessoalmente, por correio, por e-mail ou disponibilizado na
Internet. Trata-se de um recurso util quando se pretende identificar
regularidades entre grupos ou individuos por meio da comparacgao

de respostas relativas a um conjunto de questdes.

Para a coleta de dados sobre os ambientes de trabalho sob a

Otica dos usuarios, foi aplicado um questionario (Apéndice B) de



forma online, com o objetivo de alcangar o maior nimero possivel de
participantes. Para tanto, utilizou-se a ferramenta Google Forms, cujo
link foi enviado para os e-mails profissionais de todos os servidores
militares e civis da Organizacdo Militar (OM) em estudo. O periodo
disponivel para respostas foi de 29 de setembro a 10 de outubro,

totalizando 56 participantes que responderam ao questionario.

Optou-se por essa modalidade de aplicagdo a fim de
proporcionar aos participantes um ambiente confortavel para decidir
se desejariam ou ndo participar da pesquisa, escolhendo o dia e
horario mais adequados para responder. Além disso, buscou-se
estimular respostas honestas, sem a presenca da pesquisadora,
permitindo que cada participante dedicasse o tempo necessario para

concluir o questiondrio.

As perguntas do questionario foram elaboradas considerando
a maior parte dos atributos do design biofilico (Kellert; Calabrese,
2015), assim como os conceitos de Kaplan e Kaplan (1989) sobre a
Teoria da Restauracdo da Atencdo (TRA): escape, fascinacdo,
compatibilidade e seguranca. Algumas questdes foram adaptadas a
partir de diferentes estudos prévios, como andlises de usuarios de

edificios de escritérios que se mudaram para edificagdes com
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certificacdo WELL, nas quais atributos da natureza e condi¢Oes de
salde fisica e mental eram considerados (Licina; Langer, 2021; Licina;
Yildirim, 2021; lldiri et al., 2022).

Foram incluidas perguntas abertas e fechadas, abordando a
opinido dos participantes sobre o espago de trabalho, sentimentos e
condigOes fisicas percebidas ao entrar e vivenciar o ambiente ao
longo do dia, bem como percepc¢des sobre conforto térmico, acustico
e luminico, ergonomia, cores, materiais e layout. Para melhor
compreensdao do publico analisado, também foram aplicadas
questdes demograficas, levantando informagdes sobre idade,
género, estado civil, meio de transporte utilizado para chegar e voltar
do trabalho, tempo de deslocamento, grau de formacao académica e

tempo de servico no local.
4.2.4 Entrevista

Apdés a coleta de dados por meio das ferramentas
guestionario online, walkthrough, observacao incorporada e mapa
comportamental, observou-se a necessidade de realizar entrevistas
com os usuarios, a fim de preencher algumas lacunas identificadas.

A entrevista permitiu aprofundar as informagdes levantadas pelas



outras ferramentas aplicadas em campo, coletando dados que

estavam ocultos ou ficaram pouco claros (Apéndice F).

“Definida como relato verbal ou conversagdo com um
determinado objetivo” (Bingham; Moore, apud Sommer; Sommer,
1997, p. 106, apud Rheingantz et al., 2009), a entrevista teve como
propdsito averiguar determinados fatos e reconhecer os motivos
conscientes de opinides, sentimentos, sistemas ou condutas dos

usuarios do ambiente analisado (Lakatos; Marconi, 2003).

Uma das entrevistas aplicada foi do tipo semi-estruturada e
focalizada. A principal funcdo desse tipo de entrevista é direcionar a
atenc¢do do respondente a uma experiéncia especifica e seus efeitos,
sendo que as caracteristicas e questGes a serem abordadas sdo
conhecidas ou definidas previamente pela pesquisadora. Os tépicos
e aspectos sdo derivados da formulacdo do problema da pesquisa

(Rheingantz et al., 2009).

As entrevistas ocorreram entre outubro de 2025 e janeiro de
2026, sendo realizadas em dois momentos distintos. A primeira
etapa, conduzida em outubro, teve como objetivo compreender e

aprofundar algumas respostas obtidas a partir das ferramentas
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aplicadas anteriormente, especialmente relacionadas ao uso dos
espacos e as preferéncias apontadas no questionario on-line. A
segunda etapa, realizada posteriormente, buscou aprofundar as
questdes relativas as cores do ambiente de trabalho. As entrevistas
foram conduzidas de forma semiestruturada, o que permitiu que, ao
longo dos didlogos, fossem abordados aspectos ndo previstos na lista
de perguntas prévia, ampliando a compreensdo sobre as sensacoes,
percepcdes e experiéncias dos usuarios. Ao longo das entrevistas,
foram recolhidos dados a respeito das sensagbes e percepg¢des do
ambiente, da opinido dos usudrios sobre materiais e cores, bem
como sobre os espacos utilizados ou nao, visando compreender os
motivos, as formas de uso, os momentos de ocupacdo e

comparagc")es entre o uso atual e o observado em meses anteriores.

4.2.5 Simulacdo com oculos virtual e entrevista

semiestruturada

A partir das respostas obtidas por meio do questionario on-
line, da entrevista semiestruturada realizada com os usudrios, bem
como das evidéncias levantadas no walkthrough, na observacdo
incorporada e no mapa comportamental, e visando ao

aprofundamento das necessidades identificadas, foi simulada uma



reforma no ambiente em estudo, com foco nas areas imediatas de
trabalho dos dois grandes departamentos. Nessa simula¢do, foram
realizadas alteracdes no layout, no mobilidrio, nos materiais e nas

texturas, além da insercao de elementos biofilicos no espaco.

Para a construcdo das informagdes necessarias, realizou-se
levantamento arquitetdnico das areas analisadas, com o registro dos
elementos construtivos existentes. O software Revit, versao 2025, da
empresa Autodesk, foi utilizado para a modelagem tridimensional
dos ambientes e para a insercao do mobilidrio. A fim de alcangar uma
representacdao mais fiel da realidade, empregou-se o software
Twinmotion, versdo 2025.1.1, da empresa Epic Games, para a
aplicacdo de materiais, texturas e acabamentos, bem como para a
renderizacdo e geracdo de imagens panoramicas 360 graus em 3D

dos ambientes modelados.

Inicialmente, previu-se que a experiéncia dos participantes
ocorreria por meio da navegacdo direta no ambiente virtual, com
deslocamento pelo espaco utilizando os dculos de realidade virtual e
os controles manuais, em modelo interativo executado no
Twinmotion no modo Real Time (renderizacdo em tempo real).

Contudo, durante os testes preliminares nessa configuracao,
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verificaram-se dificuldades de locomocao e de orientacdo espacial,
uma vez que a movimentag¢ao ndo produzia a sensagao consistente
de caminhada pelo ambiente. Observou-se, ainda, a ocorréncia de
deslocamentos involuntarios para posi¢cdes ndo previstas do modelo,
como areas sobre a cobertura ou fora dos limites do edificio. Além
dessas limitagdes operacionais, durante os testes preliminares
constatou-se a ocorréncia de tontura ao caminhar pelo modelo
virtual, tanto por parte da pesquisadora quanto de duas outras
pessoas convidadas a realizar a experiéncia. Esse efeito de
desconforto fisico indicou que a navegacao livre poderia gerar mal-
estar nos participantes da pesquisa. Diante dessas limita¢des
operacionais e considerando a possivel dificuldade dos participantes
em manejar os controles com precisdo, optou-se pela utilizacao de
imagem panoramica em 360 graus como estratégia de visualizacdo

imersiva nesta etapa da pesquisa.

As imagens panoramicas em 360 graus em 3D utilizadas foram
renderizadas no Twinmotion no modo Real Time, em razdo das
limitacdes de hardware disponiveis para o processamento da cena.
Embora o modo Path Tracer proporcione maior fidelidade luminosa

e material, a opcao Real Time era mais compativel com a capacidade



computacional do equipamento empregado, permitindo a geracao
do panorama em tempo operacional vidvel e com qualidade visual

adequada aos objetivos da pesquisa.

Para a apresentacdo da simulacdo aos usudrios, foram
utilizados 6culos de realidade virtual (RV) Meta Quest 3, da empresa
Meta Platforms, acompanhados de controles manuais (joysticks)
(Figura 17). A visualizagao imersiva foi realizada por meio da inser¢ado
de imagens panoramicas em 360 graus em 3D no dispositivo,
transferidas para os d6culos por meio de conexdao com o computador
via cabo USB, utilizando o recurso de visualizacao de projecdao 360
em 3D dos préprios dculos, o que permitiu a exploragdo do ambiente
virtual pelos participantes, girando a cabeca e o corpo em um ponto
fixo. Durante e apds a experiéncia, aplicou-se uma entrevista
semiestruturada com o objetivo de compreender as percepgoes,

sensacgoes, sentimentos e opiniGes dos usudrios (Apéndice I).
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Figura 17: Imagem dos 6culos de RV Meta Quest 3 e os controles remotos.

Fonte: mercadolivre.com

Durante a realizacdo da experiéncia, a visualizacdo dos dculos
de realidade virtual foi espelhada em tempo real para o smartphone
da pesquisadora por meio do aplicativo Meta Horizon. Esse
procedimento permitiu o acompanhamento simultdneo do campo
visual dos participantes enquanto exploravam o ambiente virtual.
Dessa forma, foi possivel compreender sobre o que os participantes

estavam comentando, visualizar para onde eles apontavam, pois os



Oculos projetam os movimentos das mdos dentro da imagem
visualizada, realizar intervengdes pontuais e formular perguntas
direcionadas no decorrer da experiéncia, aprofundando a
compreensdo sobre as percepcdes e opinides dos usudrios em
relacdo ao ambiente analisado. As respostas obtidas por meio da
entrevista semiestruturada foram registradas manualmente pela

pesquisadora durante a aplicacdo do instrumento.

Quanto aos participantes dessa etapa da pesquisa, buscou-se
formar um grupo com distribuicdo equilibrada entre os géneros.
Além disso, os individuos foram selecionados de modo a ndo
apresentarem disparidades quanto a idade, a funcdo exercida e ao
tempo de atuacgdo na instituicao. A faixa etaria entre 30 e 50 anos foi
adotada como parametro para a escolha dos participantes,
estabelecendo-se também o tempo minimo de um ano de atuacao
no local, a fim de assegurar niveis comparaveis de familiaridade com
0 ambiente analisado. Tais critérios visaram minimizar possiveis
disparidades nas respostas decorrentes de diferencas significativas

de experiéncias e visdes de mundo.

Como critério de exclusdo, e com o objetivo de evitar

desconfortos fisicos ou psicoldgicos, tais como enjoo, tontura ou o
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desencadeamento de crises de panico ou epilépticas durante o uso
dos 6culos de realidade virtual, foram excluidos os participantes que
declararam maior sensibilidade a estimulos visuais, bem como

aqueles com claustrofobia, labirintite ou epilepsia.
4.3 Analise e interpretacao dos dados

Apds a coleta dos dados por meio da aplicacdo das
ferramentas de pesquisa, iniciou-se a etapa de andlise e
interpretacdo, com o objetivo de responder as questdes formuladas.
Conforme destacam Marconi e Lakatos (2003), embora distintas,

analise e interpretacdo sao atividades estreitamente relacionadas.

A andlise corresponde ao esforco de identificar e
compreender as relagdes existentes entre o fendmeno estudado e
outros fatores associados. Essas relagdes podem ser examinadas a
partir de diferentes perspectivas, como causa e efeito, correlacdes ou
andlise de conteudo (Trujillo, 1974 apud Marconi; Lakatos, 2003). A
interpretacdo, por sua vez, busca atribuir um significado mais amplo
aos resultados obtidos, articulando-os com outros conhecimentos e
com os objetivos da pesquisa. Trata-se, portanto, de compreender o
sentido dos dados a luz do tema investigado, indo além da simples

descricao.



Nesse processo, é fundamental que os resultados sejam
apresentados de forma sintética, clara e acessivel. Destacam-se dois
aspectos centrais: o primeiro refere-se a construcdo de tipos,
modelos ou esquemas, etapa que ocorre apds os procedimentos
estatisticos e a identificacdo das relacdes possiveis entre as variaveis.
O segundo aspecto diz respeito a articulagdo com a teoria, presente
desde a escolha do tema e essencial para orientar a interpretacdo dos

dados e as possibilidades de leitura da realidade.

Para a organizacdo e analise dos dados, foram elaborados
relatos descritivos do ambiente e das observa¢des realizadas,
organizados por temas. Também foram desenvolvidos gréficos,
nuvens de palavras e tabelas, o que facilitou a leitura dos dados e a
identificacdo das relacdes entre as informacées. Esse procedimento
integra o processo técnico de analise estatistica, permitindo
sintetizar os dados de observacdo obtidos a partir das diferentes

categorias e representd-los de forma visual (Marconi; Lakatos, 2003).

Para a organizacdo das informagcdes em nuvens de palavras e
tabelas, os dados foram codificados. Segundo Marconi e Lakatos
(2003), a codificacdo € uma técnica operacional utilizada para

classificar, ou categorizar, e agrupar dados relacionados entre si. Por
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meio desse procedimento, os dados qualitativos sdo transformados
em simbolos, possibilitando sua contagem, tabulagdo e
representacdo. A codificacdo permite transformar informacdes
qualitativas em dados quantitativos, facilitando tanto a analise
guanto a comunicacdo dos resultados. Trata-se de uma técnica que
exige critérios definidos pelo pesquisador, ndo sendo um
procedimento automatico. Nesse estdgio, buscou-se identificar
padrées, frequéncias e relagbes entre as varidveis investigadas,

constituindo a base empirica para as etapas subsequentes.

A interpretacdao dos dados foi realizada por meio do
cruzamento das informacdes obtidas nas diferentes ferramentas de
pesquisa, buscando estabelecer rela¢gdes entre os resultados
empiricos e o referencial tedrico adotado. Os dados analisados ndo
foram considerados de forma isolada, mas articulados entre si, de

modo a ampliar a compreensdo dos fenbmenos observados.

Esse procedimento permitiu relacionar as percepc¢des da
pesquisadora e dos participantes, os padrdes identificados e as
caracteristicas do ambiente com os conceitos discutidos na
fundamentacdo tedrica, contribuindo para uma leitura integrada e

consistente dos resultados. Nessa etapa, procedeu-se a construgdao



de sinteses interpretativas, nas quais os achados empiricos foram

examinados a luz dos conceitos que orientam a pesquisa.
4.4 Parametros de estudo

Inicialmente, a partir da andlise da literatura, foram
selecionados os elementos biofilicos mais compativeis para serem
explorados em um ambiente de escritério militar, localizado em um
edificio administrativo. Quando o design biofilico é aplicado em
diferentes contextos, torna-se necessario realizar ajustes especificos
gue tornem seus atributos mais realistas e vidveis. Assim, para a
aplicagdao desses atributos em um ambiente de escritério militar,
devem ser consideradas tanto a funcdo do espag¢o quanto as
necessidades dos usudrios e aquilo que a instituicdo considera

aceitavel para sua realidade.

Nesta etapa, considerou-se inicialmente o estudo realizado
por Demirkol e Onag (2024), que investigou quais atributos do design
biofilico poderiam contribuir positivamente para a experiéncia dos
usudrios em ambientes de escritorio. Nesse trabalho, tais atributos
foram transpostos para o design de escritérios, constituindo uma
base para que um grupo composto por 383 especialistas — entre

arquitetos, designers de interiores, paisagistas, psicologos e

113

psiquiatras — avaliasse seu nivel de importancia no contexto desses
ambientes. De acordo com os resultados da analise dessa pesquisa,
foram selecionados, em ordem de importancia, os seguintes
elementos: luz natural, materiais naturais, paisagens naturais,

cores naturais, vegetacao e agua.

Os atributos citados foram adotados como eixos iniciais de
andlise para a aplicagcdo das ferramentas de walkthrough e
observacdo incorporada, servindo de referéncia para a leitura
espacial. Entretanto, apds as andlises iniciais do espaco,
considerando as caracteristicas ambientais, o comportamento dos
usuarios, a relacdo das pessoas com o ambiente e o tipo de trabalho
desenvolvido no local, observou-se que o ambiente apresentava
potencial para a exploracdo de outros atributos do design biofilico
além daqueles previamente listados. Em decorréncia disso, verificou-
se a necessidade de revisitar a lista de atributos adotada na pesquisa,
passando a incluir também os seguintes: clima, imagens da

natureza, perspectiva e refugio.

Esses 10 atributos foram, entdo, considerados no
guestionario on-line e entrevistas aplicadas aos usuarios do espaco,

com o objetivo de aprofundar a compreensdo de sua influéncia e



importancia para os respondentes. Na etapa de interpretacdo dos
dados, apds analise dos resultados, a relagdo desses atributos com o
ambiente de estudo foi considerada em conjunto com os conceitos
da Teoria da Restauracdo da Atencdo (TRA), de Kaplan e Kaplan
(1989): escape, extensdo, fascinacdo, compatibilidade e seguranca.
Também foram considerados os conceitos de Sintaxe Espacial, redes
sociais espaciais e transespaciais e dimensdes psicossociais da
percepcdo ambiental (cognicdo, afeto e conacgado).

A seguir, no Quadro 1, foram listados os atributos biofilicos
considerados ao longo de todo o estudo, enquadrados em trés

categorias adaptadas do trabalho realizado por Browning, Ryan e

Clancy (2014):
Natureza no escritério .. Natureza do escritério
I~ Similar ao natural ™

militar militar

Luz natural Materiais naturais Perspectiva

Vegetacao Cores naturais Refligio
Agua Imagens da natureza

Paisagens naturais

Clima

Quadro 1: Atributos biofilicos considerados nesta pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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4,5 Estudo de caso: Diretoria de Obras Civis da

Marinha (DOCM)

O objeto do estudo de caso desta pesquisa sdo as areas de
escritério e apoio da Diretoria de Obras Civis da Marinha (DOCM),
com foco na area imediata de trabalho, situada no 162 andar do
Edificio Bardo de Ladario (EdBL). Localizado no centro do Rio de
Janeiro, o EdBL foi inaugurado em 1973 (Lacerda, 2014) e encontra-
se na esquina das ruas Primeiro de Marco e Visconde de Inhauima,

em frente ao 12 Distrito Naval (DN) (Figura 18).
4.5.1 Levantamento histérico

O edificio foi construido em decorréncia da instalacdo da
Avenida Perimetral (Figura 19), criada com o objetivo de conectar os
principais entroncamentos rodoviarios do Rio de Janeiro, passando
sobre a Avenida Rodrigues Alves. Essa via expressa teve seu primeiro
trecho entregue na década de 1960 e o segundo em 1978.
Posteriormente, entre 2013 e 2014, a Perimetral foi demolida como
parte do projeto de revitalizacdo da regido portuaria e da
implantacdo do Boulevard Olimpico, em preparacdo para os Jogos

Olimpicos de 2016 (Figura 20) (Elevado..., 2024).
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Figura 18: Localizagdo do Edificio Bardo de Ladario (EdBL) em vermelho.
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Fonte: adaptado de Google Maps (2025)

Figura 19: Vista do Elevado da Perimetral em 1960.

Fonte: Biblioteca Nacional apud Elevado... (2025).
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Figura 20: Vista do Boulevard Olimpico apds demoli¢do da Via Perimetral e
revitalizacdo da area.

Fonte: Américo Vermelho apud Elevado... (2025).

Na década de 1970, foi firmado um acordo entre o extinto
Ministério da Marinha e o Ministério dos Transportes para viabilizar
a construcdo da Via Perimetral, que atravessaria areas pertencentes
ao 12 Distrito Naval (DN), exigindo a demolicdo de prédios. Como
solucdo, decidiu-se pela construcdo do Edificio Bardo de Ladario

(EdBL), com o objetivo de abrigar Organizacdes Militares (OM)
localizadas nos imdveis demolidos, bem como OM instaladas na Rua

Acre e na Avenida Rio Branco (Figura 21) (Novas..., 1973).
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Devido a necessidade de realizar a manutencdo das
instalagOes terrestres da Marinha do Brasil (MB), ao crescimento da
Forca Militar e ao aumento do numero de Organizacdes Militares
(OM), foi criada, em 1976, a Diretoria de Obras Civis da Marinha
(DOCM) (Histdrico, 2025). Desde o inicio, suas instala¢des estiveram
localizadas no EdBL, onde, ao longo do tempo, passou por mudancgas

de andar e de layout, principalmente em decorréncia da

informatizacdo de seus setores.
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Figura 21: Localizagdo do edificio Bardo de Ladario (EdBL) em vermelho, Av.
Rodrigues Alves, Av. Rio Branco e rua Acre.

Fonte: adaptado de Google Maps (2025)
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A DOCM tem como objetivo contribuir para a manutencao,
aprimoramento e ampliagdo do patrimoénio imobilidrio da MB,
desenvolvendo atividades de engenharia e arquitetura voltadas para
obras civis (Missdo..., 2025). A Diretoria é composta principalmente
por um corpo técnico de arquitetos, engenheiros civis, mecanicos,
eletricistas, hidrossanitarios e técnicos em edificacbes, além de
desenhistas, escreventes e servidores das dreas de administracao,
comunicagdo, direito, apoio e manutencao da OM. Atualmente,

conta com 108 servidores, sendo 101 militares e 7 civis (Tripulagdo,

2025).

A DOCM ocupa, atualmente, o 152 e o 162 andares do EdBL.
Para este estudo, foi autorizada pela Diretoria de Obras a analise do
162 pavimento, onde se encontram as areas principais da OM, como

o Departamento de Projetos e o Departamento de Obras.
4.5.2 Caracteristicas do edificio e do entorno

O Edificio Bardo de Ladario (EdBL) é composto por 20 andares
tipo, com dimensdes de 24,5 m por 32,5 m, além de térreo e
sobreloja com 23,5 m por 30,5 m, dois subsolos e cobertura técnica.

Sua forma prismatica ocupa todo o perimetro do terreno, sendo



marcado por caracteristicas do modernismo, como fachada e plantas

livres (Lacerda, 2014).

A estrutura é composta por pilares, vigas e lajes em concreto
armado, com paredes em alvenaria estrutural. A circulacdo vertical é
garantida por seis elevadores, uma escada interna e uma escada de

emergéncia externa (Oliveira, 2013).

O edificio apresenta quatro fachadas: trés com aberturas e
uma cega. Originalmente, as fachadas envidracadas foram
projetadas com o sistema curtain wall (Figura 22). No entanto,
devido a problemas de desplacamento, esse sistema foi alterado.
Com projeto de retrofit desenvolvido em 2004 pelo escritério de
arquitetura Insite Arquitetos (Retrofit..., 2004), em 2009 o antigo
sistema foi substituido por alvenaria e esquadrias envidracadas com
tecnologia structural glazing (Lacerda, 2014). Os novos painéis
utilizam vidros laminados de oito milimetros, classificados como "de
seguranga", compostos por duas placas de cristal plano unidas por
pelicula de Poli Vinil Butiral (Lacerda, 2014). As janelas atuais sdo do
tipo maximar, com moddulos de 1,27 m de largura por 1,51 m de

altura, alternando-se com painéis fixos (Figuras 23, 24 e 25).
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No entorno do EdBL, encontram-se edificacdes tombadas
pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),
como o edificio Almirante Tamandaré e a Igreja e Mosteiro de Sao
Bento (lgreja, 2014), além de imdveis habitacionais e comerciais com
diferentes gabaritos, drea externa de estacionamento, o Boulevard

Olimpico e a Baia de Guanabara (Figura 26).
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Figura 22: Vista do Edificio Bardo de Ladario (EdBL) original.
Fonte: Oliveira (2013)



Figuras 23, 24 e 25: Perspectivas do EdBL atualmente — noroeste a esquerda, nordeste ao centro e sudeste a direita.
Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 26: Entorno do Edificio Bardao de Ladario.
Fonte: adaptado do Google Maps (2025)

Baia de Guanabara
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4.5.3 Caracteristicas do pavimento em analise

Em relagdo ao pavimento em andlise da Diretoria de Obras
Civis da Marinha (DOCM), localizado no 162 andar do EdBL (Figuras
27, 28 e 29), ele é caracterizado por planta livre, permitindo a
distribuicdo e organizacdo dos ambientes de forma flexivel. Sobre a
disposicdo dos ambientes, pode-se afirmar que eles estdo
organizados em dois setores, separados por uma area de transicdo
(Figura 30). Um dos setores, classificado como d4rea de apoio, é
composto pelo hall de chegada (Figura 31), que inclui elevadores e
escadas, areas de descompressdao denominadas Praca d’Armas —
ambiente destinado para os Oficiais (servidores com graduacao) -
(Figuras 32, 33 e 34) e Salao de Recreio — ambiente destinado aos
Pracas (servidores com ensino médio ou técnico) - (Figuras 35 e 36),

além de vestidrios e areas de servico.

O outro setor, classificado como area de trabalho, é composto

pelos Departamentos de Projeto e de Obras. As areas de apoio do
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setor de trabalho incluem trés banheiros, uma copa (Figura 37), sala
de reunido central (Figura 38), sala de topografia e sala de
administracdo. As areas molhadas sdao delimitadas por paredes de
alvenaria, enquanto as demais sdo separadas por divisérias do piso
ao teto. Os dois departamentos sdo subdivididos em setores
menores, denominados “divisdes”. Na estrutura organizacional da
Marinha do Brasil (MB), o termo “divisdo” pode designar tanto
agrupamentos de navios, como “Divises da Esquadra”, quanto
setores de Organiza¢des Militares (OM), como “Divisdo de Projetos”,

III

ou “Divisdo de Pessoal”. Neste trabalho, o termo é empregado neste
segundo sentido, referindo-se aos setores de uma OM. Cada divisao,
composta por um numero variado de integrantes, conforme sua
funcdo, possui um administrador, denominado Encarregado de
Divisdo, e os administrados, definidos como subordinados. O

Departamento de Projetos é composto por cinco divisdes, enquanto

o Departamento de Obras possui trés divisoes.
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Figura 27: Planta Baixa do 162 andar da DOCM.
Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 28: Perspectiva noroeste do 162 andar da DOCM.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 29: Perspectiva nordeste do 162 andar da DOCM.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figuras 30 e 31: A esquerda, area de transicao do 162 andar da DOCM. A direita, hall social do 162 andar da DOCM.
Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 32 : Area de estar da Praga d’Armas.
Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 33 : Area de estar da Praca d’Armas.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 34: Mesa de reunido e refei¢des da Praga d’Armas.
Fonte: acervo da autora (2025)
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Figuras 35 e 36: Vistas do Saldao de Recreio no 162 andar.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figuras 37 e 38: A esquerda, copa do 162 andar da DOCM. A direita, sala de reunido entre os departamentos.
Fonte: acervo da autora (2025)



CAPITULO V ANALISE DOS DADOS

5.1 Aplicacao das ferramentas e analise dos dados

5.1.1 Walkthrough e Observacao incorporada:
Analise qualitativa sob o ponto de vista da

especialista

As visitas para aplicacdo das ferramentas walkthrough e
observacgao incorporada foram realizadas em diferentes dias e meses
de abril a dezembro de 2025, no periodo das 8h30 as 16h,
contemplando aspectos objetivos e subjetivos relacionados ao lugar,
assim como relacionados aos aspectos de conforto do local. Como
usuaria do ambiente em estudo no periodo entre janeiro de 2016 e
margo de 2025, a pesquisadora considerou duas perspectivas: a de
observadora externa — afastada do local ha alguns meses — e a de
observadora plenamente inserida no ambiente, retomando
membdrias, sensacdes e experiéncias vividas durante o exercicio
profissional. Durante as visitas realizadas no segundo semestre,
encontravam-se em andamento obras de reforma total da copa, dos
dois banheiros localizados ao lado dela e do Saldo de Recreio, o que

afetou a rotina normal de uso e circulagdo no espago.
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5.1.1.1 Layout

Os dois departamentos — de Projetos e de Obras - s3o
subdivididos em setores menores, denominados “divisdes” (Figura
39), termo aqui empregado no contexto organizacional das
OrganizacOes Militares (OM), para designar os setores internos. Cada
divisdo possui um responsavel, denominado Encarregado de
Divisdo, além dos demais membros, denominados subordinados. O
Departamento de Projetos é composto por cinco divisdes — 3 divisdes
de Projetos, uma divisdo de Andlise de Projetos e uma Divisdo de
Orgcamento -, enquanto o Departamento de Obras possui trés
divisGes.

O layout nas dareas de trabalho é misto, com predominancia
de configuracdes abertas e semiabertas, implantadas sobre piso
elevado, além da existéncia de cinco salas fechadas. A distribuicdo
dos postos de trabalho ocorre ao longo das fachadas leste, norte e
oeste (Figuras 40 a 45). Os dois departamentos sdo separados por
diviséria do piso ao teto, enquanto a maioria dos setores é
delimitada por divisérias baixas ou medianas, com excec¢ao das salas
dos Chefes de Departamento, sala de reunibes, topografia e

administragao.
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Figura 39: Planta Baixa do 162 andar da DOCM.
Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 40: Perspectiva do Departamento de Projetos da DOCM.

(2025)

da autora



Y o SN
Y

Figura 41: Perspectiva do Departamento de Obras e Topografia da DOCM.

da autora (2025)
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Figura 42: Vista geral do Departamento de Projetos com layout semiaberto.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 43: Vista geral do Departamento de Projetos com layout semiaberto.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 44: Vista geral do Departamento de Obras com layout aberto.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 45: Vista geral do Departamento de Obras com layout aberto e semiaberto.

Fonte: acervo da autora (2025)



Observa-se neste layout uma organiza¢do espacial marcada
pela repeticdo modular das baias, formando uma malha regular e
homogénea. A maior parte dos servidores ocupa o centro da lamina
do pavimento, distribuida em baias individuais separadas por
divisérias com 1,37 m de altura, no Departamento de Projetos, ou
1,10 m de altura, no Departamento de Obras, e equipadas com
mesas de trabalho em formato “L”, gaveteiro e cadeira com encosto
alto (Figura 46). Essa disposicao central, associada a menor altura das
divisérias e ao mobilidrio padronizado, configura um espaco de uso
coletivo, com menor grau de privacidade e maior exposi¢ao visual.
Em um nivel hierdrquico intermediario, os Encarregados de Divisao
localizam-se na periferia do andar, préximos as janelas, ocupando
postos de trabalho delimitados por divisérias mais altas, com 1,60 m
de altura, em alguns casos, e dotados de mesas com maiores
dimensdes em relacdo as dos subordinados, também em formato “L”
(Figura 47), o que lhes confere maior privacidade e certo
distanciamento em relacdo ao espaco comum. No topo da hierarquia
espacial, os Chefes de Departamento sdo alocados em salas
individualizadas, isoladas por divisorias do piso ao teto, compostas

por painéis em MDF e vidro, configurando ambientes claramente
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mais reservados, equipados com mesa grande em formato “L”, mesa
de reunido e mobiliario complementar, como poltrona e/ou sofa
(Figuras 48 e 49). Essa configuragdo evidencia uma gradacdo espacial
de privacidade, controle e prestigio, diretamente associada a posicdo

hierdrquica ocupada na estrutura organizacional.
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Figura 46: Modelo de baia para os subordinados — Departamento de Projetos.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 47: Modelo de baia dos Encarregados de Divisao.

Fonte: acervo da autora (2025)
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Figura 48: Sala do Chefe de Departamento de Obras. Figura 49: Sala do Chefe de Departamento de Projetos.

»

Fonte: acervo da autora (2025) Fonte: acervo da autora (2025)



A sala de topografia, localizada no centro da lamina do
edificio, € um ambiente isolado de piso a teto, assim como a drea de
administracao, e utilizada como area de apoio as atividades de
levantamento topografico. O espaco funciona como area de espera
para os técnicos que o utilizam, enquanto aguardam novas
solicitagBes de servico, sendo também destinado a digitalizacdo e a
organizacdo dos dados obtidos em campo. Além disso, a sala é
utilizada para a guarda dos equipamentos de levantamento
topografico, concentrando os instrumentos necessarios a execuc¢ao

das atividades técnicas.

J4 a sala de administracdo era utilizada, até 2024, como ponto
de apoio de um setor de fiscalizacdo de obras da Diretoria de Obras
Civis da Marinha (DOCM), sediado no Rio de Janeiro e localizado em
outra cidade. No momento da pesquisa, o ambiente encontrava-se
sem uso, ndo sendo observada ocupacdo regular ou atividades em
andamento (Figura 39), tampouco havia previsdo quanto a forma de

futura ocupacdo do espaco.

Sob a perspectiva da percepcao ambiental e da experiéncia
cotidiana de uso, o ambiente de trabalho com layout aberto ou

semiaberto tende a gerar experiéncias perceptivas ambiguas, nas
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guais a sensacdo de coletividade e de integracdo organizacional
convive com a reduc¢ao da privacidade e o aumento da exposi¢ao
visual. A maior abertura do campo gera a experiéncia de perspectiva
(no caso do layout semiaberto apenas quando a pessoa esta em pé),
ao permitir longas linhas de visdo e o monitoramento do entorno,
favorecendo encontros casuais e a circulacdo de informagdes —
aspecto compativel com o tipo de atividade desenvolvida. Em
contraste, no caso do layout semiaberto, quando o usuario se
encontra sentado, observa-se uma sensag¢ao parcial de reflgio,
proporcionada pela altura das divisérias, que restringem o campo de
visdo e reduzem a exposi¢ao visual imediata. No entanto, esse reflgio
se limita ao aspecto visual, uma vez que o isolamento n3o se estende
ao plano acustico, mantendo-se a percep¢ao de ruidos, além da
ocorréncia frequente de interrupgdes. A auséncia de reflgios
espaciais efetivos, entendidos como areas de abrigo que possibilitam
a sensacao de protecdo e recolhimento, intensifica estimulos
continuos e exige maior esforco cognitivo para a manutencao da
atencdo ao longo da jornada de trabalho, além de dificultar o
estabelecimento de limites claros entre o espaco privado e o espaco

coletivo.



Além disso, a percepcao de estar constantemente visivel gera
uma condi¢ao de exposi¢ao e vulnerabilidade, sem o contrapeso do
refugio, contribuindo para a sensacdo de vigildncia permanente, a
qual induz comportamentos de autocontrole e reduz a
espontaneidade nas interacdes. Esse tipo de layout mostra-se
funcional para os Chefes de Departamento, ao possibilitar o controle
do espaco e das equipes a distancia, favorecendo a supervisao visual
das atividades, além de se configurar como uma alternativa de menor
custo, que permite alteragdes rapidas na disposicao dos postos de
trabalho com reduzido investimento. Em contrapartida, para os
usuarios que ocupam cotidianamente os postos de trabalho, a
auséncia de protecdo espacial e de isolamento efetivo compromete
a qualidade da experiéncia ambiental, intensificando o desconforto e
dificultando a concentracdo e a privacidade. A padronizacdo dos
postos de trabalho e a repeticdao dos elementos espaciais acentuam
ainda a auséncia de referéncias de apropriac¢do individual, gerando
sensacdes de homogeneizac¢do, anonimato e diluicdo do individuo no
conjunto. Nesse contexto, o /layout aberto ou semiaberto evidencia
um desequilibrio entre perspectiva e reflgio para a maior parte dos

usuarios, no qual a combinacdo entre abertura visual e auditiva,
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integragdo com o todo e exposicao continua resulta em uma
experiéncia espacial desconfortdvel as necessidades cotidianas dos

usuarios.

5.1.1.2 Cores e materiais

No que se refere as cores e materiais, observa-se que, no local
de chegada, o hall dos elevadores e a drea de transicdo sdo
caracterizados pela predominancia do revestimento amadeirado nas
paredes e da pedra marmore no piso e na parede dos elevadores,
ambos em tons claros (Figura 50). Nos ambientes de escritdrio, a
paleta cromatica torna-se mais escura, com a presenca do bege, do
azul royal, do branco, do preto e do revestimento amadeirado, este
ultimo em tonalidade mais escura em relacdo ao hall de entrada

(Figuras 51 e 52).

A partir da observacdo do espaco, destaca-se o predominio
visual do azul royal nas divisérias das baias e laterais das mesas, cor
gue se repete de forma extensiva e continua ao longo do ambiente
de trabalho, conferindo unidade cromatica, mas também
contribuindo para uma leitura mais fechada e densa do espaco

(Figura 51). Associado a esse elemento, o revestimento amadeirado
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escuro presente nas divisdrias, juntamente com a cor preta dos
gaveteiros, cadeiras e computadores (Figura 52), reforga a sensac¢ado
de peso visual, sobretudo quando combinado a repeticao seriada das

estagdes de trabalho.

Figura 51: Vista da entrada de uma das DivisGes de Projeto.

Fonte: acervo da autora (2025)

Figura 50: Vista do hall de elevadores.

Fonte: acervo da autora (2025)

Figura 52: Vista das divisdrias baixas azul royal e da diviséria de piso ao teto
amadeirada.

Fonte: acervo da autora (2025)



Destaca-se ainda a presenga recorrente da cor cinza no campo
visual cotidiano através do uniforme utilizado diariamente pelos
militares nas rotinas normais de trabalho, classificado como 6.4
(Figuras 51 e 53). Nesse contexto, a sobreposicdo entre as cores do
espaco estudado e do vestudrio reforca uma ambiéncia
cromaticamente homogénea, marcada pela predominancia de tons

sobrios e pouco contrastantes.

Figura 53: Uniforme cinza (6.4) da MB.
Fonte: Mestre dos Uniformes (2025)
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5.1.1.3 Conforto térmico

Em relacdo ao conforto térmico, de acordo com sua
localizagdo, o EdBL encontra-se inserido na zona bioclimatica 8,
caracterizada por clima tropical quente e iumido (Lamberts, 2014),
com ventilagdo predominante proveniente do sudeste (Windfinder,
2025). Para edificacdes desse tipo no Rio de Janeiro, consideram-se
como estratégias arquiteténicas bioclimaticas relevantes a ventilagdo
natural constante, durante cerca de 90% do tempo, e a adocdo da
inércia térmica voltada ao aquecimento, obtida por meio dos

materiais empregados nas fachadas (Projeteee, 2025).

Nesse caso, as fachadas que envolvem os ambientes de
escritério em estudo s3ao formadas predominantemente por
esquadrias envidracadas do piso ao teto, compostas por duas laminas
de vidro cristal plano de 4 mm, unidas por uma pelicula de Polivinil
Butiral (PVB) (Lacerda, 2014), com camada metalica refletiva interna
na cor verde. Destaca-se que o edificio ndo foi originalmente
concebido nem tecnicamente equipado para receber esse tipo de
pele envidracada, a qual foi adotada posteriormente durante o

processo de retrofit, sem a correspondente adequacdo dos sistemas
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construtivos, das estratégias de protecao solar e dos sistemas de
condicionamento ambiental. Embora o PVB confira maior seguranca
ao vidro e seja capaz de bloquear cerca de 99% da radiacao
ultravioleta, responsdavel por causar desbotamento em moveis e
tecidos (Vidro..., 2025), tal solucdo ndo se mostra suficiente para
garantir desempenho térmico adequado. De modo geral, as
principais trocas térmicas em edificagbes ocorrem pelos
fechamentos transparentes (Lamberts, 2014) e, neste caso, o vidro
laminado refletivo verde, com espessura total de 8 mm, apresenta
alta transmitancia térmica — isto €, elevada taxa de transferéncia de
calor através do material (Lamberts, 2014) —, com valor de 5,7
W/m?K, conforme dados do Centro Brasileiro de Eficiéncia
Energética em Edificacbes e da Associacdo Técnica Brasileira das
Industrias Automaticas de Vidro (2015). Essa condicdo potencializa a
entrada de cargas térmicas no interior dos ambientes, sobretudo em
fachadas mais expostas a insolacdo, contribuindo diretamente para a
ocorréncia de desconforto térmico nos espacos de trabalho. A partir
da vivéncia ao longo dos anos, bem como da pesquisa de observacao
realizada em diferentes estacOes climaticas, constatou-se que tal

desconforto ndo se restringe ao periodo do verdao, manifestando-se



também em outras estacdes do ano, especialmente em dias

ensolarados, quando se intensifica a incidéncia solar sobre o edificio.

Durante a analise, verificou-se o aquecimento mais
acentuado das dreas localizadas préximas a fachada leste, a qual é a
primeira a receber incidéncia solar direta, nos momentos iniciais de
funcionamento do sistema de ar-condicionado. Em determinados
dias, observou-se a necessidade de utilizacdo de ventiladores
posicionados junto as estac¢Ges de trabalho (Figura 54), bem como a
substituicdo do uniforme cinza, classificado como 6.4, por
vestimentas mais leves, como estratégia de mitigacao do desconforto
térmico. Adicionalmente, conforme relatos, no periodo de verao, um
dos técnicos realizou medicGes da temperatura superficial dos vidros
com o auxilio de um termémetro, registrando valores que chegaram

a aproximadamente 60 °C nos horarios de maior carga térmica.

146

Figura 54: Ventilador em uma estagao de trabalho.

Fonte: Acervo da autora (2025)

A respeito da ventilagdo natural, as janelas, do tipo maxim-ar,
permanecem fechadas na maior parte do tempo, sendo abertas
apenas esporadicamente. Dessa forma, ndo ocorre ventilacdo

natural ao longo do dia. Pode-se afirmar que o ambiente é resfriado



exclusivamente por meio de um sistema de ar-condicionado central,
composto por trés unidades self-contained localizadas no 162 andar
— uma no Departamento de Projetos, de 15 TR (toneladas de
refrigeracdo), e duas no Departamento de Obras, de 5 e 10 TR —,
além de seis torres de refrigeracdo instaladas no edificio,

responsaveis pelas trocas de calor com os equipamentos.

Durante a analise desses ambientes, no segundo semestre
encontrava-se em andamento a troca da unidade self-contained do
Departamento de Projetos, com a substituicdao do equipamento de
10 TR por outro de 15 TR, bem como das seis torres de refrigeracao,
gue vinham apresentando paradas frequentes em fungao do estado
de degradacdo observado nos ultimos anos. Nesse periodo,
percebeu-se a ocorréncia de desconforto térmico ainda mais
acentuado em relacdo ao que ja vinha sendo observado

anteriormente.

Conforme observado por esta pesquisadora e relatado pelos
usuarios, o calor sempre esteve entre as principais queixas
relacionadas ao conforto ambiental. Este desconforto térmico exerce

influéncia determinante sobre o layout, afetando principalmente o
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acesso dos usuarios as vistas externas e a entrada de luz natural.
Devido ao calor excessivo junto aos panos de vidro das trés fachadas
envidragadas, as cortinas do tipo persiana vertical permanecem, na

maior parte do tempo, fechadas (Figuras 55 e 56).

Além disso, alguns Encarregados de Divisdo, cujos postos de
trabalho se localizam préximos as janelas, optaram por reposicionar
a diviséria que anteriormente os separava de seus subordinados,
colocando-a entre suas mesas e as esquadrias, barrando ainda mais
as vistas externas. O objetivo foi criar uma espécie de colchao de ar
nessa regiao, reduzindo o contato direto com a drea mais aquecida e
afastar-se das superficies envidragadas (Figura 57). Um dos
Encarregados posicionou ainda um armdrio em frente a janela, na
fachada oeste, com a intencdao de diminuir a entrada de calor e a

incidéncia solar (Figura 58).
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Figura 55: Cortinas fechadas — fachada leste. Figura 56: Cortinas fechadas — fachada norte.

Fonte: Acervo da autora (2025) Fonte: Acervo da autora (2025)
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Figura 57: Divisdria alta entre a janela e a mesa do Encarregado de Divisao. Figura 58: Armario em frente as janelas - fachada oeste.
Fonte: Acervo da autora (2025) Fonte: Acervo da autora (2025)



5.1.1.4 Vistas externas e imagens da natureza

Devido a ao desconforto térmico, os servidores passam a
maior parte do tempo sem acesso as vistas naturais das fachadas
leste e norte, compostas por elementos como céu, dgua, montanhas,
passaros e vegetacdo que circundam o edificio (Figuras 59 e 60). A
fachada oeste, por sua vez, oferece vista para outros edificios e para

o céu (Figura 61).

-

Figura 59: Vista das janelas da fachada leste.
Fonte: Acervo da autora (2025)
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Figura 60: Vista das janelas da fachada norte.
Fonte: Acervo da autora (2025)

Além disso, essa condicdo também limita o acesso das
pessoas ao clima — impossibilitando perceber se estd nublado,
chovendo ou fazendo sol —, a passagem do tempo ao longo do dia —

entardecer e anoitecer — e a entrada de luz natural.
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Figura 61: Vista das janelas da fachada oeste.

Fonte: Acervo da autora (2025)

Outro fator que também restringe o acesso da maior parte
das pessoas a esses atributos biofilicos, além da percepcdo do
ambiente interno como um todo, que é completamente integrado, é
a disposicdo das mesas e a altura das divisérias entre subordinados.
Medindo 1,37 m, no Departamento de Projetos, e posicionadas de

modo que as pessoas sentadas as mesas fiqguem voltadas para elas,

151

essas divisorias impedem que, ao desviar o olhar do computador ou
olhar para os lados, o usudrio tenha acesso a tais atributos, isolando-
o durante a maior parte do tempo tanto do ambiente externo quanto

da amplitude do espaco interno (Figura 62).

TR R e~

Figura 62: Vista da altura das divisdrias entre subordinados.
Fonte: Acervo da autora (2025)

Essa disposicdo do layout funciona como o atributo biofilico
refugio, possibilitando alguma privacidade. Entretanto, ela nao
impede que ocorram interrupgdes ao longo do dia nem barra os

ruidos do entorno, tendo sido observadas queixas abertamente por



conta do barulho durante as visitas, causando desconforto para

alguns e afetando o desempenho do trabalho ao longo do dia.

Por fim, observou-se que, em nenhum ponto do ambiente
direto de trabalho analisado, ha exploracdo de imagens da natureza,
como quadros ou fotografias. Esse tipo de atributo foi percebido
apenas na Praca Darma, ndo estando presente nos ambientes

cotidianos das atividades laborais.
5.1.1.5 Conforto luminico

Em relacdo ao conforto luminico, diante da situacdo descrita,
a luz natural geralmente nao pode ser contabilizada na quantidade
total de iluminacdo disponivel, sendo explorada prioritariamente a
iluminacdo elétrica. Apesar disso, visualmente o escritério foi
percebido como claro e bem iluminado. Ndo foram observados
desconfortos decorrentes da falta ou do excesso de luz no ambiente

com as cortinas fechadas.

Verificou-se ainda que, devido as esquadrias do edificio
vizinho, para os ocupantes dos ambientes localizados proximos a
fachada oeste, ocorria em alguns momentos do dia o efeito de
ofuscamento — uma variagdo muito grande da iluminagdo e/ou auma

velocidade muito grande, experimentando uma perturbacao,
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desconforto ou até perda na visibilidade (Lamberts, 2014) - quando
a cortina ficava aberta (Figura 63). Causado pela reflexdao solar nas
janelas, este efeito reforcou a justificativa de manter as cortinas

fechadas, assim como de manter o armario posicionado diante de

uma das janelas.

Figura 63: Efeito de ofuscamento no edificio localizado em frente a fachada

oeste.
Fonte: Acervo da autora (2025)



A iluminacdo elétrica é predominantemente fornecida por
lumindrias do tipo calha quadrada aletada embutidas no forro,
compostas por quatro lampadas de LED tubulares, distribuidas
uniformemente por todo o ambiente (Figura 64). A disposicao regular
das lumindrias no forro contribui para uma distribuicdo
relativamente homogénea da iluminancia no plano de trabalho,

evitando areas de sombra.

Figura 64: Distribuicdo das luminarias pelo forro mineral.

Fonte: Acervo da autora (2025)
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A iluminagdao apresenta tonalidade predominantemente
branca fria, caracteristica comum em ambientes administrativos,
associada a busca por maior estado de alerta e desempenho visual,
embora possa contribuir para uma ambiéncia visualmente mais
rigida e pouco acolhedora ao longo de jornadas prolongadas.
Observa-se, ainda, que o sistema apresenta cardter
predominantemente mondtono, com pouca variacao de intensidade
luminosa e de temperatura de cor entre os ambientes de trabalho e
os espacos de transicdo, como as dreas de circulagao, o que favorece
uma percepc¢ao visual uniforme e pouco estimulante ao longo do
tempo. Além disso, o sistema de iluminagdo ndo oferece dispositivos
de controle individual ou setorizado, o que reduz a possibilidade de

adequacdo as diferentes necessidades visuais dos usudrios e as

variagdes de ocupacgao ao longo do dia.
5.1.1.6 Conforto aclstico

Em relacdo ao conforto acustico, em funcdo da adog¢ao de um
layout predominantemente do tipo aberto e semiaberto, o som se
propaga por todo o ambiente, sem encontrar barreiras fisicas
significativas no interior de cada departamento. Os principais

elementos de absor¢cdo sonora identificados sdo o forro mineral,



instalado nos dois departamentos (Figura 64), e a prépria presenca
humana. As cadeiras, revestidas em material do tipo corino,
apresentam baixo coeficiente de absorcdo — ou seja, baixa
capacidade de absorver o som (Souza; Almeida; Braganga, 2012) —,
assim como o piso, as divisérias e as mesas, revestidos com laminado
melaminico, além das paredes pintadas e das esquadrias
envidracadas, configurando um conjunto predominantemente

reflexivo (Souza; Almeida; Braganca, 2012).

Durante o periodo de realizacdo desta analise, no segundo
semestre de 2025, ocorria uma obra de reforma no interior do
ambiente, envolvendo atividades como quebra de piso, remoc¢do de
revestimentos de parede e retirada de bancadas, e depois a
instalacdo de todos estes itens, o que gerou niveis elevados de ruido
intermitente, interferindo de forma significativa nas condicdes
acusticas habituais do espaco. Além disso, nos dias em que foram
realizadas as analises, observou-se ainda a presenca de diversas
mesas vazias (Figura 65), em razdo de servicos externos, férias e
reducdo de pessoal, caracterizando uma condicdo sazonal de

ocupacao reduzida.
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Em periodos de ocupacdo plena e sem obra, entretanto, foi
observada a intensificagao das interferéncias sonoras, assim como o
agravamento da percepc¢ao de desconforto acustico. A configuracao
em layout aberto e semiaberto compromete a privacidade acustica,
uma vez que conversas, telefonemas e ruidos operacionais tornam-
se facilmente audiveis entre os postos de trabalho, aumentando a
inteligibilidade da fala nao intencional e favorecendo situagdes de
distracdo. A esse cenario soma-se a presenca de ruido de fundo —
entendido como o conjunto de sons continuos ou quase continuos
presentes em um ambiente, independentemente de uma fonte
sonora especifica em destaque, que estabelece o nivel sonoro basal
do espaco (Souza; Almeida; Braganca, 2012) — proveniente dos
sistemas de climatizacdo, dos equipamentos eletronicos e da
circulacdo de pessoas, o qual, embora possa contribuir parcialmente
para o mascaramento sonoro, tende a elevar o nivel geral de ruido

do ambiente.

As divisorias entre as estacbes de trabalho, apesar de
promoverem segregacdo visual, ndo apresentam desempenho
acustico relevante, atuando como superficies refletoras e

contribuindo para a elevacdo do tempo de reverberacdo do som,



definido como o intervalo durante o qual o som permanece audivel
em um ambiente apds a interrup¢do da fonte sonora (Souza;
Almeida; Braganca, 2012). Pode-se afirmar, assim, que a combinacdo
entre layout aberto e semiaberto e a predominancia de materiais
reflexivos favorece condicoes acusticas desfavoraveis,
potencializando a fadiga cognitiva ao longo da jornada de trabalho,
sobretudo no desenvolvimento de atividades que demandam
elevado nivel de concentragdo, como é o caso das funcdes

desempenhadas no ambiente analisado.
5.1.1.7 Dinamica dos departamentos de escritério

O funcionamento da instituicdo ocorre no horario das 8h as
16h30, oficialmente, sendo obrigatdria a pratica diaria de atividade
fisica pelos militares, autorizada até as 9h da manha. Em razdo dessa
dinamica institucional, observa-se que a maior concentracdo de
usuarios nas mesas de trabalho se estabelece a partir desse horario,
guando se intensificam as atividades administrativas e técnicas nos

departamentos analisados.

Observou-se que, ao chegarem ao setor, os usuarios tendem
inicialmente a deixar seus pertences sobre as mesas de trabalho e,

em seguida, deslocam-se até a copa/Praca d’Armas para buscar agua,
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café, fazer um lanche ou deixar uma refeicdo no frigobar,
configurando um padrao recorrente de circulagdo no inicio do

periodo de ocupacao.

Em relagdo a dinamica dos dois departamentos, observou-se
gue, no Departamento de Projetos, os integrantes das Divisbes
atuam de forma mais interativa e interdependente. Constituido por
trés DivisGes de Projeto, compostas por arquitetos, engenheiros civis,
mecanicos, eletricistas, hidrossanitarios e estruturais, além de
desenhistas, e por uma Divisdo de Orcamento e uma Divisdo de
Andlise de Projetos externos contratados pela Marinha do Brasil, esse
departamento apresenta um elevado grau de integracdo entre os
membros das equipes, com trabalhos que se relacionam em maior
ou menor intensidade, ocorrendo, na maior parte do tempo,
atividades colaborativas. Os usuarios ocupam constantemente os

espacos do ambiente de escritdrio.

No Departamento de Obras, por outro lado, os servigos sdo
mais independentes e ocorrem tanto dentro quanto fora do
escritério. A principal funcdo dos técnicos que atuam nesse
departamento é fiscalizar as obras civis em andamento em diferentes

localidades da cidade do Rio de Janeiro, ou fora dela. O ambiente de



escritdrio é utilizado, nesse contexto, principalmente para atividades
burocraticas e administrativas, como a elaboracdo de relatérios, a
analise de planilhas e orgamentos, o registro das medicdes realizadas
nas obras e a liberagdo de pagamentos. De acordo com os usudrios,
cada fiscal é responsavel por um conjunto de obras, atuando de
forma auténoma. Entretanto, foi relatado que, para a troca de
informacbes e experiéncias, bem como para o esclarecimento de
duvidas, em diferentes momentos do dia, os técnicos do

departamento interagem para discutir os servigos em andamento.

Durante as visitas, observou-se que essas trocas ocorrem
entre usudrios dos dois departamentos, tanto no interior do
Departamento de Obras, com os usudrios sentados em suas proprias
mesas, quanto de forma casual e espontanea, concentrando-se
principalmente nas dreas de circulagdo préximas a copa ou as duas
maquinas de café expresso, localizadas, cada uma, no interior de um
departamento (Figura 65), configurando esses espagcos como
ambientes informais de trabalho e pontos de interacdo colaborativa.
Estes debates também ocorrem entre técnicos de diferentes
departamentos. Durante o periodo de reforma da copa, entretanto,

o café passou a ser disponibilizado de forma proviséria sobre uma
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das mesas de trabalho no Departamento de Projetos, o frigobar foi
localizado junto a essa mesa e 0 acesso a agua potavel foi deslocado
para a Praca d’Armas (Figura 65). Essa reorganizacdo tempordria dos
pontos de apoio alterou a dinamica dos deslocamentos cotidianos e
dos encontros informais, que passaram a ocorrer com menos

frequéncia.

Observou-se, ainda, que os ambientes denominados Praca
d’Armas — ambiente destinado para os Oficiais (servidores com
graduacdo) - e Saldo de Recreio — ambiente destinado aos Pracas
(servidores com ensino médio ou técnico), tradicionalmente
reconhecidos no dmbito da Marinha do Brasil como espacos de
descompressao, convivéncia, interacao social e fortalecimento da
camaradagem entre os militares, ndao apresentam uso intenso
durante o hordrio regular de expediente, concentrando sua ocupacao
em periodos especificos do dia. A maior frequéncia de usuadrios
ocorre no horario do almogo, quando esses espacos sao utilizados
predominantemente para a realizacdao das refeicbes, e no periodo
imediatamente posterior, no qual alguns servidores os frequentam
para descanso breve, aproveitando o ambiente para repouso ou

cochilos no sofa apds a refei¢do.



Durante o periodo de obras de reforma da copa e dos
banheiros, entretanto, verificou-se um aumento temporario na
utilizacdo do ambiente Praca d’Armas, motivado ndo por sua funcao
recreativa ou simbdlica, mas pelo fato de concentrar, naquele
momento, 0 acesso a dgua potdvel e as instalagdes sanitarias. Apesar

da mudancga, ficou claro que a intensificacdo do uso esteve associada
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a necessidades funcionais imediatas, e ndo a expectativa de
encontros casuais, de permanéncia ou de momentos de
descompressao ao longo da jornada de trabalho. Ressalta-se que nao
foram registradas intera¢des verbais ou conversas entre os usuarios
no local durante o periodo analisado, em contraste com o

comportamento observado na area da copa.
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Figura 65: Distribuicdo dos ambientes, servidores e facilidades no 162 andar da DOCM.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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5.1.2 Mapa comportamental

As visitas para aplicagdo da ferramenta Mapa
Comportamental foram realizadas nos dias 13, 14 e 17 de outubro de
2025, no periodo das 9h as 16h, sendo definidos trés recortes
temporais para a analise: das 9h30 as 10h, das 11h as 11h30 e das
15h as 15h30. Embora esses intervalos tenham sido previamente
estabelecidos, em alguns momentos as observacgdes tiveram inicio
ligeiramente antes ou se estenderam um pouco além desses
hordrios, com o objetivo de acompanhar a conclusio de
deslocamentos ou interagdes em andamento. Ressalta-se que,
durante o periodo de analise, estavam em andamento obras na copa,
nos dois banheiros adjacentes e no Saldo de Recreio, condicdo que
interferiu nos fluxos e nos padrdes de uso desses espagos, mas que
também possibilitou observar como a posicao e a acessibilidade dos
ambientes influenciam diretamente os comportamentos e os
percursos dos usudrios. Como destacado nas Figuras 66 a 71, a area

em frente a copa e banheiro estava interditada durante as visitas.
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O Mapa Comportamental (Figuras 68 a 71) foi elaborado a
partir da planta arquitetonica do pavimento analisado, utilizada
como base grdafica para o registro sistemadtico das informacdes
observadas. Sobre essa base, foram representados graficamente a
localizacdo dos usudrios, os pontos de permanéncia e os locais de
encontro, bem como a relagdo entre os usuarios e os elementos
fisicos do ambiente, como mobilidrio, equipamentos e espacos de

apoio, conforme os diferentes periodos analisados.

A organizacdo do mapa seguiu critérios previamente
definidos, com a utilizacdo de simbologia padronizada, cores e
marcadores graficos distintos para representar tipos de usudrios,
funcdes desempenhadas e horarios de observacado. Essa codificacdo
visual possibilitou a leitura comparativa entre os recortes temporais,

evidenciando variacdes nos padrdes de uso e ocupacado do espaco.

A sobreposicdo (Figura 71) dos registros permitiu identificar
recorréncias, concentracdes e deslocamentos mais frequentes,
reunindo informacdes espaciais, temporais e comportamentais que
subsidiam a andlise das dinamicas de permanéncia, circulacdo e

interacdo nos ambientes estudados.
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Figuras 66 e 67: Area interditada em frente a copa e aos banheiros para reforma.

Fonte: Acervo da autora (2025)



No Mapa Comportamental (Figuras 68 a 71), os simbolos
posicionados sobre as cadeiras indicam os locais onde os usudrios
permanecem sentados em suas estacdes de trabalho ao longo dos
horarios observados, enquanto os simbolos dispostos ao redor
desses pontos representam a aproximacdo de colegas que se

deslocam até as mesas para solicitar, entregar ou trocar informacdes.

Sobre a ocupac¢dao dos postos de trabalho, de forma
expressiva, observou-se um numero significativo de mesas vazias.
Apds a aprovagdo da Lei n2 13.954, de dezembro de 2019, que trata
da reestruturacdo da carreira militar e do Sistema de Proteg¢do Social
dos Militares (Brasil, 2019), foi instituido, como parte do projeto
aprovado, o processo de reducao do efetivo militar nas trés Forgas
Armadas, prevendo-se uma diminuicao de 10% no numero de

militares até 2029 (Maximo; Branddo, 2019).

Essa reducdo vem ocorrendo e tem sido percebida em
diferentes setores da Marinha do Brasil ao longo dos ultimos anos.
De acordo com Tripulacdo (2025), entre 2020 e 2025 houve uma
diminuicdo de aproximadamente 100 militares na DOCM. Como
consequéncia, nos dois departamentos analisados, observou-se que

as Divisdes de Projeto ndo dispéem mais de todos os profissionais
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necessarios para o desenvolvimento de projetos que envolvem todas
as especialidades (arquitetura e engenheiros estrutural,
hidrossanitdrio, mecanico e eletricista), situacdo que, segundo
relatos, era uma realidade até cerca de dois anos atras. Em razdo
desse cendrio, observou-se uma interacdo mais intensa entre os
técnicos de diferentes divisbes do Departamento de Projeto.
Também foi observada uma reducdo no numero de fiscais no

Departamento de Obras.

Em relacdo aos padrdoes de permanéncia, verificou-se que
estes se concentram nas estacdes de trabalho, com intensidade no
Departamento de Projetos, que apresentou elevada presenca de
usuarios ao longo dos periodos analisados. Essa permanéncia
prolongada relaciona-se a natureza das atividades desenvolvidas,
caracterizadas por trabalhos internos, continuos e colaborativos. No
Departamento de Obras, embora também haja utilizacdo das mesas
de trabalho, esta ocorre de forma irregular, em funcao da alternancia
entre atividades administrativas internas e atividades externas
vinculadas a fiscalizacdo de obras em diferentes localidades, o que
resultou em um nuimero expressivo de funcionarios ausentes durante

as visitas.
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Figura 68: Mapa comportamental e de fluxos das 9:30h as 10:00h - locais de permanéncia, uso de equipamentos e encontros
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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Figura 69: Mapa comportamental e de fluxos das 11:00h as 11:30h - locais de permanéncia, uso de equipamentos e encontros

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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Figura 70: Mapa comportamental e de fluxos das 15:00h as 15:30h - locais de permanéncia, uso de equipamentos e encontros

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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No que se refere aos padrées de circulacdo, constatou-se que,
apesar de o escritério apresentar layout predominantemente aberto
e semiaberto, essa configuragao ndo resulta, necessariamente, em
maior numero de interacbes a distancia. As conversas realizadas
sobre as divisorias baixas foram observadas apenas em dois
momentos durante o periodo analisado. Na maioria das situagées, os
usuarios optaram por se levantar e dirigir-se até a mesa do colega
para realizar a troca de informacdes, indicando a preferéncia pelo
contato direto, independentemente de o ambiente ser aberto ou
fechado, como observado tanto na sala de topografia como dentro
dos grandes departamentos, sendo o periodo das 9h30 as 10h aquele

em que esse tipo de interacdo ocorreu com maior frequéncia.

A leitura conjunta do mapa de fluxos e do mapa
comportamental (Figuras 68 a 70) mostra que a circulacdo no
ambiente analisado é fortemente orientada pela prdpria organizacao
do layout. Os deslocamentos se concentram nos principais eixos de
circulagdo — como o hall de chegada, area de transicdo entre o hall

e as areas de trabalho e o corredor entre as areas de trabalho e as
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areas de apoio — configurando percursos lineares, repetitivos e
previsiveis, com pouca varia¢ao espacial. O mapa comportamental
reforca essa leitura ao indicar que a maior parte dos deslocamentos
parte das estacbes de trabalho em dire¢do a destinos claramente
funcionais, como a copa provisdria (em uma mesa no Departamento
de Projetos), o bebedouro (na Praca d’Armas), as impressoras, a sala

do chefe, os elevadores ou a mesa do colega de trabalho.

Mesmo em espacos que, em principio, apresentam potencial
de convivéncia, como a Praca d’Armas, observa-se que a circulacdo
intensa ndo se traduz em permanéncia ou apropriacao do espaco. Os
registros indicam deslocamentos rapidos e objetivos, sem a formacao
de encontros prolongados ou intera¢des espontaneas, o que reforca
o carater transitorio desses ambientes. A repeticdo dos percursos, a
auséncia de permanéncia espontdnea e a concentra¢cdo das
interacbes em espacos associados a hierarquia funcional evidencia
gue a circulagdo responde prioritariamente as demandas
operacionais, em detrimento da sociabilidade e da diversidade de

usos do espaco.



A leitura do mapa comportamental (Figuras 68 a 71)
evidencia, ainda, uma concentragdo recorrente de usuarios na sala
do chefe do Departamento de Projetos, principalmente no periodo
da manha. Observou-se que esse espaco foi utilizado com frequéncia
como local de encaminhamento de demandas, esclarecimento de
duvidas e alinhamento de decisGes técnicas e administrativas. As
interacdes registradas nesse ambiente apresentaram carater dirigido
e funcional, associadas a estrutura hierarquica e aos processos de
coordenacdo do setor, distinguindo-se dos encontros informais
observados em outras areas do escritério. Dessa forma, pode-se
dizer que o layout configura-se como Clerical, colocado por Duffy
(1979), com caracteristicas hierdrquicas rigidas, porém com alto nivel

de interacao.

Ainda em relacdo aos padrdes de circulagao, observaram-se
fluxos recorrentes entre as areas de trabalho e os pontos de apoio e
equipamentos, como a garrafa térmica de café com biscoitos e as
impressoras, evidenciando a importancia funcional desses
elementos no cotidiano laboral. Destacam-se, nesse sentido, a area
do café/frigobar, localizada temporariamente no interior do

Departamento de Projetos durante o periodo de obras, e o
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bebedouro situado na Praca d’Armas, que, nesse mesmo periodo,
constituiu a Unica fonte de 4gua potdvel do andar, concentrando
parte significativa dos deslocamentos, conforme registrado no Mapa

Comportamental.

Apesar do aumento da circulagdo, a Praca d’Armas nao se
consolidou, nesse periodo, como espaco de convivéncia, mesmo
possuindo elementos que, em principio, favoreceriam a socializagao
e a restauracdo, como areas de estar, mobilidrio de apoio e vistas
livres para o exterior. Observou-se que os deslocamentos realizados
eram rapidos e objetivos, sem permanéncia para conversas ou
interagdes sociais, comportamento que contrasta com observagoes
realizadas fora do periodo de andlise, quando a area da copa
favorecia encontros casuais e intera¢des informais, os quais se davam
principalmente no inicio do expediente, no momento de chegada dos
usuarios, e no meio da tarde, com as pessoas se posicionando no
corredor de circulacdo localizado entre a copa e a drea do
Departamento de Projetos com postos de trabalho. Tal contraste
indica que, no contexto observado, o uso da Praca d’Armas esteve
associado predominantemente a demandas funcionais, ndo ativando

0 espaco como ambiente de sociabilidade ao longo da jornada de



trabalho. Ressalta-se que, nas areas em frente as maquinas de café
expresso, também ndo foram observados, durante o periodo de
aplicagdo do mapa comportamental, encontros casuais semelhantes
aqueles relatados por usudrios e identificados pela pesquisadora em
momentos anteriores, fora do recorte temporal da analise. Da
mesma forma, ndao foram percebidos encontros casuais junto ao local

do café situado no interior do Departamento de Projetos.

Foram observados, ainda, fluxos de usuarios de ambos os
departamentos, no periodo da manhd, em direcdo aos elevadores,
com saida do pavimento, bem como deslocamentos frequentes aos
vestidarios masculino e feminino, indicando a diversidade de
percursos associados as rotinas funcionais e pessoais ao longo da
jornada de trabalho. Durante os trés dias de observacao, registrou-se
também a utilizacdo da sala de reunido, localizada entre os dois
departamentos, em apenas um momento, por um Unico militar, por
um periodo aproximado de duas horas, concentrado no turno da
manha. Esse uso pontual, assim como a observacdo da pesquisadora
ao longo dos anos quanto a utilizacdo desse ambiente, indica que o
espaco atende adequadamente as necessidades dos departamentos,

sendo acionado em momentos especificos para reunides formais,
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sem impactar de maneira significativa os padrdes gerais de

permanéncia observados nas areas de trabalho.

De modo geral, a leitura do mapa comportamental demonstra
gue os padrdes de permanéncia se mantém concentrados nas areas
de trabalho, enquanto os padrées de circulagdo estiveram
predominantemente associados a necessidades funcionais
imediatas, como buscar &4gua, café ou utilizar as instalacdes
sanitarias. Os encontros, por sua vez, provavelmente em razdo do
contexto de reforma, ocorreram com maior frequéncia junto as
estacdes de trabalho, de forma dirigida e intencional, nao
configurando interacbes casuais. Por fim, ficou evidente que
pequenas mudancgas na localizacdo de elementos de apoio, como
café e 4dgua, foram suficientes para produzir alteracdes perceptiveis
nas dindmicas espaciais e relacionais do ambiente, demonstrando o
papel desses elementos na organizacdao das praticas cotidianas de

trabalho.
5.1.3 Questionario e entrevista semi-estruturada

Em relagdo ao questionario, a participacdo ocorreu por
adesdo voluntdria. O questiondrio foi encaminhado de forma online

— para o e-mail profissional - para todos os funcionarios do local em



estudo, podendo-se dizer que a presente pesquisa utilizou o critério
aleatdrio de escolha dos participantes, “significando o aleatério que
a selecdo se faz de forma que cada membro da populagdo tinha a
mesma probabilidade de ser escolhido” (Marconi; Lakatos 2003).
Desta maneira, torna-se possivel tratar os dados de forma estatistica,
compensando erros amostrais e outros aspectos relevantes para a

representatividade e significincia da amostra.

A partir da anadlise dos resultados do questionario,
identificou-se a necessidade de aprofundar a compreensdo das
respostas obtidas, o que motivou a realizacao de entrevistas com os
usuarios, com o objetivo de esclarecer, complementar e interpretar

de forma mais detalhada os achados quantitativos.

De um universo composto por 108 pessoas, 56 responderam
ao questionario, correspondendo a aproximadamente 52% do total.
Em relacdo ao perfil dos participantes, observou-se a predominancia
de respondentes do género masculino, correspondendo a 57,1% do
total, com participagao de 42,9% do género feminino. Quanto a faixa
etdria, a maior concentracdo situa-se entre 34 e 37 anos (26,8%),
seguida pelas faixas de 38 a 41 anos (16,1%), de 42 a 45 anos (16,1%)

e de 30 a 33 anos (14,3%). Também foram registradas participacdes
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nas faixas de 46 a 49 anos (8,9%), de 26 a 29 anos (5,4%), de 22 a 25
anos (5,4%) e de 18 a 21 anos (3,6%), indicando a presenca de
diferentes geragdes no ambiente analisado. Em relagdao ao estado
civil, a maioria declarou-se casada (51,8%), seguida por solteiros
(26,8%) e por pessoas em unido estavel (14,3%), com menor
representagdo de divorciados e viuvos (3,6% cada). No que se refere
a escolaridade, predominam respondentes com mestrado (37,5%) e
ensino superior completo (32,1%), seguidos por especializagdao
(17,9%), ensino médio (7,1%) e formacao técnica (5,4%). O tempo de
servico na Diretoria de Obras Civis da Marinha mostrou-se variado,
com maior concentracdao de servidores com mais de 10 anos de
atuacdo (25,0%), além de grupos com 1 a 2 anos (21,4%), 3 a 4 anos
(17,9%) e 5 a 6 anos de servico (17,9%), indicando diferentes niveis

de experiéncia no ambiente analisado.

Em relacdo ao deslocamento até o trabalho, o 6nibus foi o
meio de transporte mais utilizado, mencionado por 51,8% dos
respondentes, seguido pelo metr6 (30,4%) e pelo automaével (25,0%).
Outros modais também foram citados, como bicicleta (12,5%), trem
(8,9%), motocicleta (7,1%), Uber/taxi (5,4%) e deslocamento a pé

(5,4%), evidenciando a combinacdo de diferentes meios de



transporte no trajeto didrio até o local de trabalho. Quanto ao tempo
de deslocamento, observa-se uma distribuicdo relativamente
equilibrada na ida ao trabalho, com 28,6% dos respondentes levando
até 30 minutos, 28,6% entre 30 minutos e 1 hora e 26,8% entre 1
hora e 1 hora e 30 minutos, enquanto parcelas menores relataram
tempos entre 1 hora e 30 minutos e 2 horas (10,7%) e entre 2 horas
e 2 horas e 30 minutos (5,4%). No retorno para casa, o tempo de
deslocamento mostrou-se ligeiramente mais concentrado na faixa de
30 minutos a 1 hora (32,1%), seguido por até 30 minutos (23,2%) e
entre 1 hora e 1 hora e 30 minutos (21,4%), havendo ainda
respondentes que relataram trajetos entre 1 hora e 30 minutos e 2

horas (16,1%) e entre 2 horas e 2 horas e 30 minutos (7,1%).

A respeito do conhecimento sobre o tema abordado nesta
pesquisa, observa-se, a partir das respostas obtidas, que o nivel de
familiaridade dos participantes com o design biofilico e com os
efeitos da natureza sobre a saude fisica e mental do ser humano é,
de modo geral, reduzido. A maioria dos respondentes (64,3%)
declarou ndo possuir conhecimento sobre o assunto, enquanto
33,9% afirmaram ter algum grau de conhecimento, ainda que de

forma geral. Apenas um participante indicou possuir muito
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conhecimento sobre o tema. Esses resultados contribuem para a
contextualizagdo das analises subsequentes, pois, embora a maioria
dos participantes ndo possua familiaridade conceitual com o design
biofilico, observa-se que a aplicacdo de elementos naturais no
ambiente de trabalho ¢é amplamente valorizada. Quando
questionados sobre a importancia desses elementos no espaco
laboral, 55,4% dos respondentes os classificaram como muito
importantes e 33,9% como importantes, enquanto 10,7% os
consideraram pouco importantes, sem registros para a op¢ao nao sei
informar. Tal achado indica que as percepcbes e demandas expressas
ao longo da pesquisa se apoiam predominantemente em
experiéncias cotidianas e percepcdes empiricas do ambiente de
trabalho, mesmo na auséncia de um repertdrio conceitual prévio

sobre os principios do design biofilico.

No que se refere a percepcao de seguranca no ambiente,
observa-se um resultado amplamente positivo: 85,7% dos
participantes (48 respondentes) afirmaram sentir-se seguros no local
de trabalho. Em contrapartida, quatro participantes informaram nao
saber avaliar essa condicdo e quatro declararam ndo se sentir

seguros. Entre estes ultimos, dois associaram a inseguranca a



guestdes de natureza organizacional — como a possibilidade de
serem movimentados para outro local —, enquanto dois a
relacionaram a aspectos fisicos do edificio, especificamente a
percepgao de que as rotas de fuga ndo seriam plenamente seguras

em caso de sinistro.

Para compreender as impressdes que 0s usudrios tém sobre
seu ambiente de trabalho, foram inicialmente realizadas trés
perguntas abertas, solicitando que informassem a primeira coisa que
Ihes vinha a mente ao pensar sobre: O que vocé mais gosta no seu
ambiente de trabalho?; O que mais te incomoda no seu ambiente de

trabalho?; e Do que vocé sente falta no seu ambiente de trabalho?

As palavras e expressoes inicialmente foram organizadas em
uma lista, reunindo na mesma linha palavras idénticas, sinébnimas ou
proximas em nivel semantico, sendo entdo contabilizadas. Em
seguida, para que a informacgao contida neste grupo de palavras fosse
acessivel e manejavel, foi preciso trata-las de modo a chegar numa
representacdao condensada e explicativa (Bardin, 2016). Dessa forma,
para uma andlise mais ampla, elas foram agrupadas em quatro
grandes categorias: relacionamento, exercicio profissional,

infraestrutura e sensagdes/nada, e apresentadas em uma nuvem de
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palavras, na qual o tamanho dos termos é proporcional a sua
frequéncia de citacao.

Na categoria “relacionamento”, foram incluidas as palavras
associadas ao campo das relacdes sociais. Na categoria
“infraestrutura”, consideraram-se os termos referentes a estrutura
fisica do local, a sua disposicao espacial, ao conforto e as percepgdes
dos usudrios sobre o espago construido. Em “exercicio profissional”,
foram agrupadas as expressoes relativas as atividades inerentes ao
desempenho das fungbes técnicas e/ou militares, como faina
(trabalho), Treinamento Fisico Militar (TFM): pratica didria voltada a
manuteng¢do da higidez fisica dos militares, assim como as palavras
relacionadas as situagdes ocupacionais. Por fim, na categoria
“sensacBes”, foram incluidas as palavras empregadas para expressar
percepgdes e sentimentos em relagdo ao ambiente de trabalho, e na
categoria “nada”, as respostas em que o participante respondeu com

n u n u

a palavra “nada”, “ndo percebi nada”, “nada a declarar” etc.

Quanto ao que os servidores mais apreciam em seu ambiente
de trabalho (Figura 72), observou-se que a categoria
“ . ” ~ N . .

relacionamento” se destaca em relagao as demais, sobressaindo-se

as palavras: pessoas, interacdo, amizade, clima organizacional e



cooperacdo. Em seguida, destaca-se a categoria infraestrutura, na
qual o termo “vistas da janela” foi o mais citado, seguido de
mobilidario. Em menor evidéncia, aparecem as categorias exercicio

profissional e sensacgdes.

Em relagdo ao que mais incomoda no ambiente de trabalho
(Figura 73), a categoria “infraestrutura” predomina na nuvem de
palavras, destacando-se os termos calor, barulho, falta de vista para
fora, iluminacdo deficiente e equipamentos obsoletos. Em seguida,
aparece a categoria “exercicio profissional”, que evidencia aspectos
relacionados a estressores ocupacionais, como prazos, demandas,
normas desnecessdrias e reducdo da forca de trabalho. As categorias
“relacionamento” e “nada” foram mencionadas em menor
propor¢ao.

No que se refere ao que falta no ambiente de trabalho (Figura
74), a categoria “infraestrutura” se destaca na nuvem de palavras,
ressaltando as expressdes vista para fora, area para café/pausa,
conforto térmico, conforto acustico e cadeira confortavel. Em
seguida, predomina a categoria “exercicio profissional”, com

destaque para os termos forca de trabalho e engajamento dos
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colegas. As categorias “relacionamento” e “nada” foram
mencionadas em menor propor¢ao.
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Figura 72: Nuvem de palavras sobre “do que vocé mais gosta no seu ambiente
de trabalho”.

Fonte: Elaborado pela autora utilizando wordclouds.com (2025)
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Figura 73: Nuvem de palavras sobre “o que mais te incomoda no seu ambiente
de trabalho”.

Fonte: Elaborado pela autora utilizando wordclouds.com (2025)
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Figura 74: Nuvem de palavras sobre “o que falta no seu ambiente de trabalho”.
Fonte: Elaborado pela autora utilizando wordclouds.com (2025)



No que se refere as sensacdes e percepcdes dos usudrios em
relagdo a si préprios dentro do espaco de trabalho e ao ambiente de
trabalho propriamente, os resultados apresentados no Grafico 4, que
tratam do que os participantes normalmente percebem ao longo da
jornada no espaco laboral, indicam a predominancia de estados
associados ao cansaco fisico e mental. Metade dos respondentes
(50%) declarou sentir cansaco com frequéncia, enquanto uma
parcela expressiva relatou perda de concentragdo (41,1%) e
ansiedade (37,5%), sugerindo um contexto de esfor¢o continuo e
elevado desgaste cognitivo. Sensacdes como sono (25%) e irritacdo
(17,9%) também aparecem de forma relevante, reforgando a

percepcdo de fadiga e de sobrecarga ao longo do dia.

Das 28 pessoas que relataram sentir cansaco ao longo do dia,
9 pessoas (32%) relataram demorar até 30 minutos para chegar ao
trabalho, 6 pessoas (21%) levam de 30min a 1h, 8 pessoas (28%)
levam de 1h a 1h30 e 5 pessoas (19%) de 1h30 a 2h. Esses resultados
indicam que a sensacdo de cansaco ndo esta associada
exclusivamente aos maiores tempos de deslocamento para o
trabalho. Mesmo entre os usudrios que levam até 30 minutos para

chegar ao trabalho, sem a necessidade de acordar mais cedo nem
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sofrer o desgaste ao longo do trajeto diario, a percepcdo de cansaco

foi relatada.
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Aumento da concentragao
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23 (41,1%)
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21 (37,5%)

4(7,1%)
(1.8%)
Calor (1,8%)
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Grafico 4: O que normalmente sente ou percebe ao longo do dia no ambiente
de trabalho.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Nesse contexto, outros fatores individuais podem estar
contribuindo para o quadro observado. Na pesquisa apresentada no
Relatério da VIII Pesquisa de SatisfacGo Pessoal e Profissional
(PesqSATPES) de 2024, citado anteriormente, entre os 138
respondentes da DOCM, 40% relataram dormir menos de seis horas
por noite e 10% informaram utilizar medicamentos para induzir ou
melhorar a qualidade do sono. Esses dados sugerem que a elevada

frequéncia de cansaco pode estar relacionada, ao menos em parte,



a privacdo ou a baixa qualidade do sono entre os usuarios.

Em contrapartida, percepc¢bes positivas, como alegria
(17,9%), disposicao e animo (14,3%) e sensacdao de seguranga
(10,7%), foram mencionadas por uma parcela menor dos
participantes, indicando que experiéncias associadas ao bem-estar
ndao predominam no cotidiano do ambiente analisado. Observa-se,
ainda, que respostas relacionadas ao aumento da concentragao
(5,4%) e da memodria (7,1%) sdo pouco representativas, enquanto

estados como medo e tristeza praticamente ndo aparecem.

De forma geral, as respostas indicam a predominéancia de
estados associados ao cansaco, a dispersao e a tensdo ao longo da
jornada de trabalho. Embora o espaco de trabalho possa influenciar
essas percepgoes, outros fatores também podem estar envolvidos,
como a qualidade do sono e as condicbes de deslocamento até o
trabalho, para alguns. Assim, os resultados sugerem que o desgaste
fisico e mental relatado deve ser compreendido de forma mais
ampla, considerando a interagdo entre fatores ambientais e externos

ao ambiente laboral.

Sobre as percepcdes sobre o que poderia melhorar no

ambiente laboral, considerando o usudrio situado em sua estacdo de

175

trabalho, observa-se, no Grafico 5, que a principal demanda estd
relacionada as condi¢Ges térmicas do espago. A melhoria do conforto
térmico foi apontada por 66,1% dos respondentes, evidenciando que
o desconforto associado ao calor constitui um dos principais fatores
de insatisfacdo no cotidiano de trabalho. Em seguida, destacam-se a
substituicdo ou adequagdo de mesas e cadeiras (41,1%), indicando
limitacdes ergondmicas nos postos de trabalho, e a reducdo do ruido
(33,9%), apresentando a percepcao de desconforto acustico no

ambiente aberto.

Outras demandas aparecem de forma relevante, como a
solicitacdo por mais vistas para o exterior (28,6%) e a troca de
computadores (28,6%), apontando para a necessidade de melhores
condicOes tanto ambientais quanto técnicas para o desenvolvimento
das atividades. A criacdo de espacgos mais isolados ou protegidos foi
indicada por 25% dos participantes, assim como a necessidade de
maior privacidade (19,6%), revelando a percepgdo de exposicao
excessiva associada ao layout aberto ou semiaberto, podendo ser por
causa de diferentes fatores, como barulho ou a sensacdo de vigilancia
constante no ambiente de trabalho. Questdes relacionadas a

iluminacdo natural também se destacam, com 19,6% dos



respondentes indicando a necessidade de maior incidéncia desse

tipo de iluminagdo, sem registros de solicitagdes por sua redugao.

De forma geral, o conjunto das respostas evidencia que,
embora o ambiente atenda as demandas funcionais basicas,
apresenta fragilidades significativas relacionadas ao conforto
térmico, acustico, ergondmico e luminico, além de limitacGes quanto
a privacidade e a qualidade ambiental percebida, aspectos que
impactam diretamente a experiéncia dos usuarios em suas estacoes

de trabalho.
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Grafico 5: Sobre o seu ambiente de trabalho, na sua mesa, o que poderia
melhorar

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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No que se refere aos motivos associados as dificuldades de
concentragao nas tarefas, os resultados do Grafico 6 indicam a
predominancia de fatores ambientais e organizacionais. O motivo
mais frequentemente apontado foi o ambiente muito quente,
mencionado por 35,7% dos respondentes, evidenciando o impacto
direto do desconforto térmico na capacidade de manter a aten¢do ao
longo da jornada. Em seguida, destaca-se o cansaco mental (33,9%)
e o ambiente barulhento (30,4%), reforgando a relagdo entre
condi¢Oes ambientais inadequadas e o desgaste cognitivo observado

no cotidiano de trabalho.

Outros fatores relevantes incluem a pressdo associada a
prazos e entregas (28,6%) e a sensacdo de vistas cansadas (19,6%),
indicando que tanto aspectos organizacionais quanto perceptivos
contribuem para a dificuldade de concentracdo. Em menor
proporc¢ao, aparecem o cansaco fisico (14,3%), questoes relacionadas
ao cheiro no ambiente (5,4%) e as interrupg¢bes constantes (5,4%),
enguanto fatores como problemas pessoais ou falta de pessoal para
trabalhar foram mencionados de forma pontual. Ressalta-se, ainda,
gue 26,8% dos respondentes afirmaram nao apresentar dificuldades

de concentracdo, indicando que a experiéncia do ambiente ndo é



homogénea entre os usudrios. De modo geral, os dados reforcam que
as dificuldades de concentragdo estdao fortemente associadas as
condicdes ambientais do espaco, principalmente ao conforto térmico
e acustico, em consonancia com as percep¢des e sensacgdes

discutidas nos graficos anteriores.

N&o tenho dificuldade
Problemas pessoais
Problemas com colegas de t...
Presséo com entregas e pra...
Ambiente muito quente
Ambiente muito frio

Ambiente barulhento
Ambiente escuro

Ambiente muito claro

Vista cansada

Cheiro desagradavel

Cansago fisico

Cansago mental

N&o sei informar

Sem interrompido constante...
Interrupgoes

Muitas interrupgées

falta de pessoal para trabalhar
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15 (26,8%)

3 (5,4%)
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17 (30,4%)
0 (0%)
1(1,8%)

11 (19,6%)

19 (33,9%)

Grafico 6: Motivos para ter dificuldades em se concentrar nas tarefas.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Com o objetivo de complementar a anadlise realizada a partir
da observacdo direta e da vivéncia da pesquisadora no espaco
estudado, a partir de outras ferramentas, foram incluidas no
guestionario on-line perguntas diretas relacionadas ao conforto
ambiental do ambiente de trabalho. Essas questdes buscaram captar

a percepcao dos usudrios sobre aspectos como conforto térmico,
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luminico e acustico, permitindo a comparacdo entre as respostas
obtidas e as percepgdes levantadas pela pesquisadora ao longo da

analise do espaco.

Em relacdo ao conforto térmico, observa-se a predominancia
clara da percepc¢dao de calor no ambiente analisado. Do total de
respondentes, 17 participantes (30,4%) classificaram o espago como
quente, enquanto 30 respondentes (53,6%) o consideraram muito
guente no periodo do verdo, evidenciando que o desconforto
térmico esta majoritariamente associado ao excesso de calor,
sobretudo nos meses mais quentes (Grafico 7). Em contraste, apenas
10 participantes (17,9%) avaliaram o ambiente como confortavel, e
nao houve registros de percepc¢ao de muito frio de forma geral. Ainda
assim, 5 respondentes (8,9%) relataram sensacdo de muito frio no
inverno, indicando a existéncia de variacbes sazonais na experiéncia
térmica do espaco, embora menos recorrentes do que as
relacionadas ao calor. Observa-se, ainda, que 18 participantes
(32,1%) manifestaram o desejo de poder alterar a temperatura do
ambiente, apontando para a necessidade de maior controle térmico

por parte dos usuarios.



Esses resultados dialogam diretamente com as dificuldades
de concentragdao relatadas, uma vez que 20 participantes (35%)
indicaram o calor como um dos principais fatores responsaveis por
essa condicdo (Grdafico 6), reforcando a influéncia direta do
desconforto térmico — sobretudo associado ao excesso de calor —
no desempenho das atividades desenvolvidas ao longo da jornada de

trabalho.

Confortavel 10 (17,9%)

Muito quente 17 (30,4%)
Muito frio (—0 (0%)

Muito quente no verdo 30 (53,6%)
Muito frio n inverno 5(8,9%)
Gostaria de poder alterar a tem... 18 (32,1%)
Néo sei informar|—0 (0%)

0 10 20 30

Grafico 7: Opinido sobre a temperatura do ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relacdo ao conforto luminico, a maior parte dos
respondentes avaliou o ambiente como confortavel, correspondendo
a 73,2% das respostas (Grafico 8). Ainda assim, uma parcela
significativa dos usudrios (23,2%) — 13 usuarios — indicou que o

espaco poderia contar com maior incidéncia de iluminacdo natural.
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Entre esses 13 usudrios, apenas dois classificaram o ambiente como
escuro e um o avaliou como confortdvel, o que sugere que o desejo
por maior presenca de iluminacao natural ndo estd necessariamente
associado a percepcdo de deficiéncia na iluminacgdo existente. Assim,
mesmo sendo majoritariamente percebido como bem iluminado, o
ambiente ainda é compreendido pelos usudrios como um espaco que
poderia se beneficiar de maior acesso a luz natural, sugerindo que,
embora a iluminagdo existente seja considerada adequada para o
desenvolvimento das atividades, ha percepcao de insuficiéncia em
determinados pontos ou momentos do dia, ou ainda que uma maior
presenca de luz natural no ambiente interno seria percebida de

forma positiva.

Essa leitura é reforcada pelas respostas a pergunta sobre o
que poderia melhorar na mesa de trabalho (Grafico 5), na qual 19,6%
dos participantes apontaram a necessidade de maior iluminacdo
natural. As avaliacdes que classificaram o ambiente como escuro
(7,1%) ou muito claro (3,6%) foram menos representativas, assim

como as respostas de indecisdo (1,8%).



Confortavel 41 (73,2%)

Escuro 4 (7,1%)

Muito claro 2 (3,6%)

Poderia ter mais iluminagéo

13 (23,2%)
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0 (0%
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Na&o sei informar 1(1,8%)
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Grafico 8: Opinido sobre a iluminagdo do ambiente.
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

No que se refere aos niveis de ruido no ambiente de trabalho,
37,5% dos respondentes classificaram o ruido como suportavel,
enquanto 33,9% consideraram o ambiente confortavel do ponto de
vista acustico. Ainda assim, 28,6% avaliaram o espago como
barulhento (Grafico 9), indicando que o conforto acustico ndo é

percebido de forma homogénea entre os usuarios.

@ Confortavel

@ Muito silencioso
Com ruido suportavel

@ Barulhento

@ Nao sei informar

Grafico 9: Opinido sobre o nivel de ruido do ambiente.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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Essa percepgdo se reflete diretamente nas dificuldades de
concentragao relatadas, uma vez que 30,4% dos participantes
apontaram o ambiente barulhento como um dos principais motivos
para a perda de foco nas tarefas (Grafico 6). Assim como, também é
reforcada pelas respostas relativas ao que poderia melhorar no
ambiente de trabalho, considerando o usuario situado em sua
estacdo, nas quais 33,9% dos respondentes indicaram a necessidade
de reducdo do ruido (Grafico 5). Ainda que outras demandas
aparecam com maior frequéncia, como a melhoria das condi¢bes
térmicas, o controle acustico se mantém como um aspecto relevante
do desconforto percebido no cotidiano. Dessa forma, mesmo nao
sendo majoritariamente classificado como excessivamente ruidoso,
o ruido atua como um fator recorrente de incobmodo, interferindo na
atencdo e no desempenho das atividades ao longo da jornada de

trabalho.

Sobre a andlise das fontes de desconforto acustico (Grafico
10), observa-se que, embora menos de 30% dos participantes
tenham classificado o ambiente como barulhento, apenas um
respondente afirmou ndo considerar o espaco ruidoso. A maioria dos

participantes, mesmo sem atribuir essa classificacdo ao ambiente,



indicou ao menos uma fonte de ruido percebida ao longo do dia no
cotidiano de trabalho. Nesse contexto, as conversas paralelas se
destacam como o principal elemento de perturbacao, apontadas por
55,8% dos respondentes, seguidas pelo toque de telefone (30,2%) e
pelo ruido do sistema de ar-condicionado (18,6%). Outros sons,
como o impacto da cortina nas esquadrias (11,6%) e o ruido externo
(14%), também foram mencionados, ainda que em menor
proporgao. Esses resultados reforcam a influéncia do layout aberto e
semiaberto na propagacao sonora e na dificuldade de controle
acustico no ambiente de trabalho, evidenciando que o ruido, mesmo
qguando percebido como “suportavel”, permanece como fator

recorrente de desconforto ao longo da jornada.

Conversas paralelas

Toque do telefone

Ruido do ar-condicionado
Ruido da cortina batendo co...
Ruido de dedos digitando no...
Ruido dos equipamentos (im...
Ruido externo

Nao sei informar

Pessoas fazendo barulho ao...
Musica

Nao acho barulhento.

Pessoas conversando na copa
Quando ha obras.

13 (30,2%)
8 (18,6%)

5 (11,6%)

2 (4,7%)

1(2,3%)

6 (14%)

9 (20,9%)

0 5 10 15 20 25

Grafico 10: Opinido sobre as possiveis fontes de ruido no ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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Observa-se que, diante desse cendrio, parte dos usudrios
adota estratégias individuais de adaptacdo a esse ambiente, como o
uso de fones de ouvido (Gréfico 11), por 23% dos participantes,
evidenciando que, mesmo quando o ruido é considerado suportavel,
ele interfere na concentracdo e exige mecanismos compensatorios.
O conjunto dos dados aponta, portanto, para limitagdes do ambiente
em oferecer condi¢cdes acusticas adequadas de forma coletiva,
sobretudo em funcdo das intera¢des verbais e da sobreposicdo de

atividades no espago compartilhado.

@ Nao utilizo
@ Abafar o ruido
Lazer

Grafico 11: Motivo para usar fone de ouvido no trabalho.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Passa-se, a seguir, a andlise das pausas realizadas ao longo da
jornada de trabalho, compreendidas como momentos de interrupgao

das atividades continuas e potenciais oportunidades de restauracdo



da atencdo, descanso e recarga de energia. Os resultados
apresentados no Gréafico 12 indicam que as pausas ocorrem,
majoritariamente, em funcdo de necessidades fisioldgicas e
funcionais, mais do que como estratégias deliberadas de descanso ou
recuperacdo cognitiva. A ida ao banheiro foi mencionada por 92,9%
dos respondentes, seguida por pegar agua ou café (89,3%),
evidenciando pausas curtas, objetivas e integradas a rotina de

trabalho.

Outras formas de pausa aparecem de maneira relevante,
como esticar as pernas e/ou alongar-se (46,4%), descansar a mente
(44,6%) e conversar com colegas (42,9%), indicando tentativas
pontuais de alivio fisico e mental ao longo do dia. A¢des como mexer
no celular (32,1%) e olhar para outras coisas além da tela (26,8%)
também foram mencionadas por um numero significativo de
pessoas, sugerindo estratégias individuais de alternancia de foco e

pequena desconexdo das tarefas em execucao.
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Nao fago pausas 4(7,1%)

Ir a0 banheiro 52 (92,9%)
Pegar agua e/ou café 50 (89,3%)
Esticar as pernas e/ou alongar-se 26 (46,4%)
25 (44,6%)

24 (42,9%)

Descansar a mente

Conversar com colegas

Olhar para outras coisas além...
Mexer no celular

15 (26,8%)
18 (32,1%)
Ir na Praga d’Armas

Ir no alojamento

Esticar as pernas e alongar-se...

5 (8.9%)
7 (12,5%)
1(1,8%)
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Grafico 12: O que leva as pessoas a fazerem pausas ao longo do dia.
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em menor proporcdo, observa-se a realizacdo de pausas
associadas a deslocamentos para outros ambientes, como ir ao
alojamento  (12,5%) ou a Praca dArmas/Saldo de
Recreio (8,9%), o que evidencia o uso pouco frequente de espacgos
externos ou alternativos ao setor imediato de trabalho como recurso
de descanso. Destaca-se ainda que 7,1% dos participantes afirmaram

ndo realizar pausas ao longo da jornada, indicando a persisténcia de

rotinas continuas de trabalho sem interrupg¢des percebidas.

Em consonancia com a valorizacdo de estimulos visuais,
naturais e afetivos associados a estacao de trabalho, as respostas
sobre as caracteristicas ambientais consideradas benéficas para o

usudrio (Grafico 13) reforcam a centralidade da conexdao com o



exterior e da possibilidade de ruptura momentanea com o posto de
trabalho imediato. Observa-se que os elementos mais valorizados
dizem respeito a leitura das condicdes ambientais externas, como
saber se estd chovendo ou nublado (44,6%), ver o mar (42,9%) e ver
0 céu (33,9%), seguidos pela percepcao do entardecer e da passagem
do tempo ao longo do dia (32,1%). Esses dados indicam que o bem-
estar estd fortemente associado a orientacdo temporal e ambiental

proporcionada pela visualiza¢ao do exterior.

O contato com elementos naturais também se mostra
relevante, ainda que em menor propor¢ao, como ter contato com
vegetacdo (19,6%), sentir o vento (21,4%) e observar animais, como
passaros (12,5%). A visualizagdo da paisagem urbana e natural mais
ampla aparece nas menc¢des de ver as montanhas de Niteréi (16,1%).
Elementos de cunho afetivo e pessoal, como a presenca de fotos de
familiares, foram mencionados por 21,4% dos respondentes,
indicando que o bem-estar também pode ocorrer por meio de

vinculos simbdlicos e emocionais no espaco de trabalho.

Em contrapartida, estimulos visuais mais restritos ou
associados a permanéncia no interior do ambiente apresentaram

baixa relevancia, como ver outro prédio (1,8%), ver um quadro com
’ p 7 7 q
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pintura ou imagem decorativa (7,1%) e ver apenas uma parede, que

ndo foi mencionada por nenhum respondente.

Ressalta-se ainda que 25% dos participantes afirmaram nao
saber informar quais elementos gostariam de ver da sua mesa, o que
pode indicar dificuldades de percepg¢ao consciente desses fatores ou
a naturalizacdo das condicdes espaciais existentes. Ainda assim, o
conjunto das respostas evidencia que o bem-estar no ambiente de
trabalho estd menos associado a introducdo de elementos
decorativos internos e mais relacionado a possibilidade de
estabelecer vinculos visuais e sensoriais com o exterior, capazes de
oferecer referéncias ambientais, temporais e simbdlicas ao longo da
jornada. Dessa forma, a visualizacdo do entorno, a leitura das
condicdes climaticas e a percepcdo da passagem do tempo
configuram-se como recursos relevantes de mediacdo entre o
usuario e o espaco institucional, contribuindo para a reducdo da
monotonia perceptiva e para a qualificacdo da experiéncia cotidiana

de trabalho.
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Grafico 13: Elementos que as pessoas gostariam de visualizar, sentir ou perceber
da estacao de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A analise das caracteristicas ambientais consideradas
benéficas para aliviar sintomas de estresse no ambiente de trabalho
(Gréfico 14) reforca e aprofunda os resultados anteriormente
discutidos, ao evidenciar que os usuarios associam o alivio do
estresse a possibilidade de afastamento momentaneo do posto de
trabalho imediato e ao acesso a espacos que permitam a mudanca
de foco sensorial e corporal. A drea externa para respirar aparece
como a op¢do mais mencionada (53,6%), indicando a valoriza¢do do
contato direto com o ar livre como estratégia de restauragdo. Em
seguida, destacam-se o acesso visual ao exterior por meio da janela

da prépria mesa de trabalho (35,7%) e a existéncia de areas de estar
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com café para convivéncia (37,5%), apontando que tanto a conexao
visual com o entorno quanto os espacos de sociabilidade
desempenham papel relevante no enfrentamento do estresse

cotidiano.

Area externa para respirar 30 (53,6%)

Olhar pela janela da minha me... 20 (35,7%)

Area de estar com café para co... 21 (37,5%)

Espaco isolado para ficar sozinho 4(7,1%)

Espaco para se afastar da sua... 15 (26,8%)
12 (21,4%)

15 (26,8%)

Espaco afastado da mesa de tr...
Espaco silencioso para descan...

N&o sei informar 7(12,5%)
30mim de sono! 1(1,8%)
1(1,8%)
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Evoluir a cultura para que modi...

Grafico 14: Caracteristicas ambientais que seriam benéficas para aliviar
sintomas de estresse no ambiente de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Observa-se ainda a demanda por espacos que favorecam
pausas qualitativas e diferenciadas, como areas para se afastar da sua
mesa (26,8%), espacos silenciosos para descansar (26,8%) e
ambientes fisicamente afastados do setor imediato de trabalho
(21,4%), sugerindo a necessidade de gradientes espaciais entre o
local de producdo continua e os ambientes de recuperagcdo. Em
contrapartida, espacgos isolados para permanecer sozinho foram

pouco mencionados (7,1%), o que indica que, assim como observado



nos graficos anteriores, o enfrentamento do estresse ndo se da
prioritariamente pelo isolamento completo, mas pela possibilidade
de transicdo entre contextos espaciais, niveis de estimulo e modos

de permanéncia.

Registra-se ainda que 12,5% dos participantes ndo souberam
informar quais caracteristicas seriam benéficas, enquanto mencdes a
necessidade de 30 minutos de sono (1,8%) ou mudangas na cultura
organizacional (1,8%), aparecem como excec¢des, sem impacto

significativo no conjunto das respostas.

De modo geral, os dados consolidam a compreensao de que
o alivio do estresse no ambiente analisado estd associado a oferta de
espacos diversos, acessiveis e integrados a rotina, capazes de
sustentar pausas reais ao longo da jornada, em consonancia com a
valorizacdo da conexdo com o exterior, da mobilidade interna e da

alternancia sensorial ja evidenciada nas analises anteriores.

Sobre frequentar o ambiente de descompressao fora dos
momentos de cerimobnia, denominado como Praca d’Armas (para
Oficiais) ou Saldo de Recreio (para Pracas): 48,2% dos respondentes
(27 pessoas) disseram que ndo o utilizam nenhuma vez, 30,4% (17

pessoas) que o utilizam uma vez por semana, 16,1% (9 pessoas) o
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utilizam duas vezes e 5,4% (3 pessoas) o utilizam trés vezes por

semana ou mais (Grafico 15).

@® Nenhuma
® 1vez
2 vezes

@ 3 vezes ou mais

="

48,2%

Grafico 15: Frequéncia de uso dos ambientes de descompressao.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Ao analisar o Grafico 16, observa-se as necessidades dos
usuarios referentes a um ambiente de descompressdo, nas quais se
destacam demandas por um ambiente mais aconchegante (30,4%),
por maior oferta de mobilidrio, como sofas, poltronas e mesas (25%),

e por um ambiente mais frio (relacionado a temperatura) (17,9%).
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Grafico 16: Do que os usudrios sentem falta no espaco de descompressao.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Essa percepcdo é reforcada pelo Grafico 17, no qual sofés e
poltronas aparecem como o item mais votado (73,2%) quando os
participantes sdo questionados sobre o que gostariam em um espaco
para relaxar. Pode-se dizer que os referidos ambientes de
descompressao existentes dispdem de sofas e poltronas e sao mais
frios, em relacdo aos espacos de trabalho, porém, apesar de esses
elementos ja existirem, os dados indicam que eles ndo sdo suficientes
para estimular a permanéncia e o uso frequente do espaco, nem
torna-los, de fato, aconchegante. Essa aparente contradicao
evidenciou a necessidade de compreender melhor como esses
ambientes sdo percebidos e utilizados, o que motivou a realizacdo de

entrevistas com os usudrios para aprofundar a compreensao sobre
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conforto, apropriacdo e efetividade desses espacos como locais de

pausa e relaxamento.

Nao precisa desse espago
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Grafico 17: O que os usuarios gostariam que tivesse em um ambiente para
relaxar.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Essa entrevista, embora composta por uma pergunta central
— “Vocé costuma frequentar a Praga d’Armas/Saldo de Recreio?” —
e, “Por qual motivo?”, foi do tipo semiestruturada, uma vez que, de
acordo com as respostas dos participantes, manteve-se aberta a

possibilidade de explorar outras questdes.

Foram entrevistadas 22 pessoas, das quais apenas trés
afirmaram utilizar um dos ambientes de descompressdo para
atender ao celular ou fazer um lanche. Entre as demais, sete

informaram que, segundo sua percepc¢ao, nao é bem-visto frequentar



esse ambiente, pois isso pode transmitir a impressdo de que ndo ha
trabalho a ser realizado; outras sete relataram nao dispor de tempo
em func¢do das demandas do trabalho; e quatro afirmaram que nada
as atrai naquele espago, uma vez que ele se assemelha a uma grande
sala de reunides. Além disso, uma pessoa declarou ndo considera-lo
um ambiente de descompressao, por ndo se sentir a vontade, sendo
necessario manter uma postura formal; outra informou preferir
permanecer em locais onde o chefe possa encontra-la com
facilidade; uma relatou que prefere cumprir rapidamente as
demandas diarias para sair no horario; e uma destacou que, em razao
da localizacdao do edificio no centro do Rio de Janeiro, prefere se
reunir com os colegas de trabalho no horario de almogo ou apds o
expediente, em locais onde se sente mais a vontade e sem vigilancia.
Duas pessoas ainda relataram que, ao longo do dia, realizam breves
pausas, pegando um café e permanecendo préximas as janelas junto
as suas mesas de trabalho, para apreciar a vista. Qutras quatro
informaram que, caso o café estivesse disponivel exclusivamente nos
ambientes de descompressao existentes — Praca d’Armas ou Saldo de

Recreio -, passariam a frequenta-los.
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A partir dessas respostas, conclui-se que a reduzida utilizacdo
dos ambientes de descompressdo nao decorre da auséncia de pausas
ao longo da jornada, mas da forma como essas pausas sao espacial e
simbolicamente mediadas. Os relatos indicam que os usuarios
realizam interrupgdes breves e informais em dareas préximas aos
préprios postos de trabalho, onde permanecem visiveis e inseridos
na rotina produtiva. Além disso, o fato de parte dos entrevistados
afirmar que frequentaria os ambientes de descompressao apenas se
funcgdes essenciais, como o acesso ao café, estivessem concentradas
nesses espacos, evidencia que sua localizacdo e configuracdo ndo os
integram de maneira efetiva aos fluxos cotidianos. Assim, o ambiente
de descompressdo existe fisicamente, mas ndo se consolida como
espaco social legitimado, pois sua configura¢ao espacial, associada as
normas implicitas da instituicdo, desestimula a permanéncia e
reforca praticas de pausa discretas, rapidas e proximas as areas de

trabalho.

Passa-se, a seguir, a analise dos percentuais de votos
atribuidos aos seis tipos de layout apresentados aos participantes,
assim como os motivos que levaram os participantes a escolhé-los.

Os layouts diferem entre si quanto ao grau de compartimentacao, a



configuracdo das divisdrias, a permeabilidade visual, ou para onde o
olhar do usudrio fica voltado enquanto trabalha, e a relagdo
estabelecida entre as estacdes de trabalho, o corredor interno e o
ambiente exterior. As imagens foram apresentadas na forma de
planta baixa e perspectiva, para melhor compreensdo dos

participantes (Figuras 75 a 80).

Para a realizagdo dessa etapa, solicitou-se que os
participantes avaliassem os layouts a partir de duas posicoes distintas
dentro da hierarquia organizacional: inicialmente, considerando-se
na condig¢do de subordinado (o administrado da divisdo ou se¢do de
trabalho), e, em seguida, na condicdo de Encarregado de Divisdo (o
administrador da divisdo ou secdo de trabalho). Dessa forma,
buscou-se investigar de que maneira a posicdo ocupada na estrutura
de trabalho poderia influenciar as preferéncias espaciais e as

justificativas apresentadas para a escolha dos layouts.
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Figura 75: Layout 01

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 76: Layout 02

Fonte: Elaborado pela autora (2025)



CORREDOR INTERNO

EXTERIOR

CORREDOR
INTERNO

Figura 77: Layout 03

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 78: Layout 04

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)



Essa etapa da pesquisa buscou compreender as preferéncias
espaciais dos usuarios a partir da avaliagdo comparativa dessas
configuracdes, considerando suas implicacdes no conforto, no bem-
estar e nas possibilidades de uso no cotidiano de trabalho. A leitura
dos resultados permite observar como distintas solucdes espaciais —
gque variam entre Jlayouts mais abertos e outros mais
compartimentados — sdo percebidas e preferidas pelos usudrios

(Grafico 18)

12 4 BN Como subordinado
BN Como encarregado

Numero de votos

Layout1l Layout2 Layout3 Layout4 Layout5 Layout6
Tipos de layout

Grafico 18: Escolha dos layouts pelos participantes na posi¢ao de subordinado -
em azul - e na posi¢cdo de encarregado — em vermelho.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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Considerando os resultados do Gréfico 18, observa-se que, na
condi¢do de subordinado, os layouts que concentraram maior
numero de votos foram o layout 3, com 12 escolhas, e o layout 4,
com 11 escolhas. Esses dois layouts destacam-se em relagdo as
demais opgdes em um contexto de distribuicdo quase equilibrada das
preferéncias, no qual as diferengas numéricas entre os layouts foram

pouco expressivas.

J& na condicdo de Encarregado de Divisdo, o layout 6
apresentou o maior numero de votos, totalizando 12 escolhas,
seguido pelos layouts 3, 4 e 5 com 9 escolhas. Assim como no caso
anterior, a leitura dos resultados aponta para uma distribuicdo
relativamente equilibrada das escolhas, sem a configuracao de uma
predominancia de um resultado, ainda que o layout 6 se destaque de

forma mais evidente nesse grupo.

Diante da homogeneidade observada na distribuicdo das
escolhas entre os layouts apresentados, sem a predominancia clara
de uma alternativa sobre as demais, a etapa qualitativa permitiu
aprofundar a analise dos resultados do questionario, explorando as

razdes subjacentes as escolhas e contribuindo para uma



interpretacao mais consistente e contextualizada das preferéncias

expressas pelos participantes.

As justificativas apresentadas pelos participantes na condi¢do
de subordinado foram submetidas a um processo de codificacdo e
agrupamento temadtico, com o objetivo de identificar padrées
recorrentes de percepcdo (Apéndice D, Quadro 3). A partir desse
procedimento, as respostas foram organizadas nas seguintes

categorias analiticas:

e Interagdo com a divisdo;

e Espaco amplo, fluidez e sensacao de ndo confinamento;
e Interagdo com o departamento;

e Privacidade em relagdo a divisdo;

e Privacidade em relagdo ao departamento;

e Privacidade (ndo especificada);

e Controle de ruido;

e Encarregado proximo;

e Encarregado afastado;

e Nao olhar para a parede;

e Vista externa;
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e |luminagdo natural; e

e Desconforto térmico.

A sistematizacdao das respostas nessas categorias permitiu
estruturar a leitura qualitativa das preferéncias, evidenciando ndo
apenas a frequéncia dos temas mencionados, mas também as
dimensGes ambientais mais sensiveis para os participantes no

exercicio do trabalho na posicdo de subordinado.

A partir desse aprofundamento qualitativo, as justificativas
apresentadas pelos participantes mostraram que o conforto
percebido no ambiente de trabalho esta fortemente associado a
dinamica interna da divisdo e as condi¢des de controle ambiental
imediato. A categoria Interacdo com a divisdo (15 menc¢des) foi a mais
recorrente, indicando que a proximidade entre colegas, a facilidade
de comunicacdo e a possibilidade de visualizagdo mutua constituem
fatores centrais na avaliacdo dos layouts. Esse resultado sugere que
a copresenca é percebida como elemento facilitador do fluxo de

informacGes e do desenvolvimento das atividades cotidianas.

Por sua vez, a presenga expressiva das categorias Controle de

ruido (11 mencgGes), Privacidade (10 mencgbes) — sem especificidade



por parte dos participantes -, Privacidade em relacdo ao
departamento (6 mencgdes) e Privacidade em relagdo a divisao (5
mencdes) indica que a valoriza¢do da interacdo ndo ocorre de forma
irrestrita. Os participantes demonstram preocupacao recorrente com
distracdes sonoras, interferéncias visuais e necessidade de
concentracdo, apontando para a importancia de solugdes espaciais
capazes de oferecer protecdo sem comprometer totalmente a
integracdo do grupo. Observa-se, portanto, que a demanda
predominante n3ao é por isolamento pleno, mas por condigdes

graduais de refugio funcional.

A categoria Espaco amplo, fluidez e sensacdo de nao
confinamento (9 meng¢des) também apresentou frequéncia
relevante, reforcando a importancia atribuida a percepcao de
abertura espacial, a legibilidade do ambiente e a auséncia de
barreiras visuais excessivas. Associadas a esse aspecto, as mencoes a
Vista externa (5 mencdes) indicam que a conexdo visual com o
exterior contribui positivamente para a sensacdo de conforto
ambiental, ainda que com peso secundario em rela¢do as dinamicas

internas da divisdo. De modo semelhante, a Interacdo com o
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departamento (5 mengBes) aparece como fator complementar,

sugerindo valorizacdo moderada da conectividade ampliada.

As categorias Privacidade em relagdo ao departamento (6
menc¢des) e Privacidade em relacdo a divisdo (5 mengdes) evidenciam
que os participantes distinguem diferentes escalas de exposicdo e
controle, demonstrando sensibilidade tanto ao contexto imediato de
trabalho quanto a interface com o conjunto do ambiente. Ja as
categorias Encarregado proximo (4 mencgdes) e Encarregado afastado
(2 mengdes), embora menos frequentes, indicam que a posicao da
chefia também influencia a percepc¢do de conforto, sobretudo no que
se refere ao equilibrio entre acessibilidade e autonomia. Por fim, as
categorias Ndo olhar para a parede (3 mencdes), lluminagdo natural
(1 mencao) e Desconforto térmico (1 mencao) apareceram de forma
pontual, indicando aspectos percebidos pelos participantes, porém

de menor centralidade na avaliacao geral.

Na condicdo de Encarregado de Divisdo, as justificativas
também foram submetidas ao processo de codificacdo e
agrupamento tematico, permitindo identificar os principais critérios

que orientaram as escolhas dos participantes (Apéndice D, Quadro



4). A andlise evidenciou a predominancia das categorias Privacidade
— sem justificativa (14 meng¢les) e Encarregado préximo (11
mencdes), seguidas por Espaco amplo, fluidez e sensacdo de ndo
confinamento (8 mengdes) e Controle de ruido (6 mengdes). Com
menor frequéncia, apareceram Privacidade em relacdo ao
departamento (5 menc¢des), Interacdo com a divisdo (3 mencgdes),
Interacdo com o departamento (2 mencdes), Encarregado afastado
(2 mencgdes), Privacidade em relacdo a divisdo (1 mencgao), Vista

externa (1 mencdo) e Desconforto térmico (1 mencdo).

Diferentemente do observado entre os subordinados,
verifica-se que, para os Encarregados, a Privacidade (14 mencdes)
assume papel claramente central. As falas enfatizam a necessidade
de um espaco mais reservado para tomada de decisdes, realizacdo
de conversas sensiveis e manutencdao da concentracdo, indicando
gue as demandas da func¢do gerencial ampliam a valorizacdo de
condicdes de refugio. Esse dado ajuda a explicar o destaque do layout
6 (Figura 80) na etapa quantitativa, uma vez que configuracées mais
compartimentadas tendem a responder melhor a esse conjunto de

exigéncias.

192

Ao mesmo tempo, a elevada incidéncia da categoria
Encarregado préximo (11 mengdes) revela que a busca por
privacidade ndo implica desejo de isolamento total. Os participantes
valorizam fortemente a acessibilidade aos subordinados, a
possibilidade de visualizacdo da equipe e a facilidade de
comunicacado direta. Esse achado evidencia uma tens3ao produtiva
entre controle e proximidade, indicando preferéncia por solucées
que permitam ao Encarregado manter supervisdo e contato sem

abrir m3o de certo grau de resguardo funcional.

A categoria Espaco amplo, fluidez e sensacdo de ndo
confinamento (8 mencgdes) reforca a importancia da legibilidade
espacial também para a chefia, sobretudo no que se refere a visao
global da divisdao e ao acompanhamento das atividades. Ja o Controle
de ruido (6 mencgbes) aparece como fator complementar relevante,
associado a necessidade de manter foco e evitar interrupgées

frequentes.

As categorias de menor incidéncia — como Interagdo com a
divisdo (3 mencdes) e Interagdo com o departamento (2 mengdes) —

indicam que, embora a comunicagao continue sendo valorizada, ela



ocupa posicdo secundaria quando comparada as demandas de
privacidade e gestao. Por fim, as meng¢des pontuais a Vista externa (1
men¢do) e ao Desconforto térmico (1 mengdo) sugerem que fatores
ambientais mais amplos tiveram influéncia limitada na decisdo dos

Encarregados.

De forma integrada, os resultados qualitativos indicam que,
na condicdo de subordinado, o layout mais favordvel é aquele capaz
de equilibrar demandas de interacdo, concentracao e percepcao de
amplitude. A luz do modelo perspectiva-refigio, observa-se
preferéncia por configuracdes que mantenham perspectiva interna
entre pares associada a niveis moderados de refugio acustico e
visual. Esse padrdao contribui para compreender o melhor
desempenho dos layouts intermediarios na etapa quantitativa e
reforca que solugdes espaciais extremas — totalmente abertas ou
excessivamente compartimentadas — tendem a responder de

maneira menos adequada as necessidades cotidianas desse grupo.

Ja na posi¢ao de Encarregado, os resultados indicam que o
layout considerado mais favoravel é aquele que combina alto grau de

refugio funcional com manutencdo de perspectiva sobre a equipe,
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em consonancia com o modelo perspectiva-refigio. Observa-se
preferéncia por configuragdes que permitam supervisdao visual e
acessibilidade controlada, ao mesmo tempo em que assegurem
condi¢bes adequadas de privacidade e controle de interferéncias.
Esse padrdo ajuda a compreender o desempenho superior do /layout
6 (Figura 80) e evidencia que as necessidades espaciais variam
significativamente conforme a posicdo hierarquica ocupada no

ambiente de trabalho.

Adicionalmente, os resultados dos Graficos 19 e 20
contribuem para a compreensdao das preferéncias espaciais dos
participantes, ao evidenciarem como a posicdo das mesas de
trabalho e a presenca de divisérias influenciam a experiéncia visual
cotidiana no ambiente. As respostas indicam clara preferéncia por
configuracdes que permitam ver janelas, vegetacdo e, em certa
medida, outras pessoas, ao invés de superficies opacas ou campos
visuais bloqueados. Esses achados reforcam que a organizacdo do
layout — principalmente no que se refere a orientacdo dos postos de
trabalho e ao grau de compartimentacdo — exerce papel relevante

na percepcao de conforto, articulando dimensodes de perspectiva



visual, contato com o exterior e controle da exposi¢cdo social no

espaco de trabalho.

@ Ver uma parede
@ Ver as janelas e as pessoas

Ver as janelas, mas n&o ver as pessoas
@ Nao ver as janelas e as pessoas

@ Nao ficar exposto ao ja relatado na
pergunta anterior.

@ Ver o mar ou a Vegetagéo
@ Nada a declarar

Grafico 19: O que os participantes gostariam de ver da sua esta¢ao de trabalho
ao virar a cabega ao longo do dia.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

@ Ver uma parede

® Verum colega de trabalho
Ver vegetagado ou uma janela

@ Auséncia de colegas de outros setores,
tratando o meu setor como local como
area de laser destinada a conversas,
pretensos namoros e sala de bate-papo.

@ Nada a declarar

4

Grafico 20: O que os participantes gostariam de ver da sua estagdo de trabalho
ao retirar os olhos da tela do computador.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)
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A respeito das cores do ambiente de trabalho, para a
aplicacdo do questiondrio, foram desenvolvidas nove imagens de
ambientes de escritério,b cada uma baseada em diferentes
combinagbes de cores. As paletas cromaticas selecionadas foram
transpostas para imagens de ambientes de escritério, de modo a
possibilitar uma melhor visualizagdo da aplicagao das cores no

espaco e a avaliacdo de seus efeitos no contexto real de uso

Como parametro inicial para a definicdo dessas combinacées
cromaticas, utilizou-se os conceitos sobre cores, colocado por Heller
(2022), no qual a autora analisa como as cores e suas combinacdes
estdo associadas a emocgdes, sensacdes, valores simbdlicos e
percepcdes construidas social e culturalmente. Nesse trabalho,
Heller demonstra que as cores ndo sdo percebidas de forma isolada,
mas em conjunto, e que determinadas combinacdes tendem a evocar

sentimentos recorrentes.

A partir dessas associacOes apresentadas pela autora, foram
selecionadas combinagcbes cromaticas compativeis com o contexto
de ambientes de escritério, com o militarismo e com o design
biofilico, assim como com sensacdes ou sentimentos considerados

positivos e desejaveis que poderiam ser despertados pelas cores do



ambiente, tratando-se de um ambiente de desenvolvimento de
ideias e criatividade. Foram selecionadas as paletas denominadas a
partir dos seguintes conceitos, sentimentos ou impressdes: a
passividade, a alegria, a fantasia, o natural, o masculino, o otimismo,
a objetividade, a elegdncia e o conservadorismo. Dessa forma, as
nove imagens elaboradas para o questionario resultaram de um
processo fundamentado nas associacdes cromaticas propostas por
Heller (2022), adaptadas a realidade do ambiente de escritdrio e
utilizadas como estimulos visuais para a avaliagdo dos usudrios
(Figuras 81 a 89). As imagens resultantes foram elaboradas por meio
da plataforma Gemini, desenvolvida pela Google, a partir das paletas

cromaticas propostas por Heller (2022).
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Figura 81: Paleta de cores “A passividade” (opgao A)

Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir
da paleta de cores de Heller (2022) — a direita.

Figura 82: Paleta de cores “A alegria” (opgdo B)

Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir
da paleta de cores de Heller (2022) — a direita.
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Figura 83: Paleta de cores “A fantasia” (opgao C) Figura 85: Paleta de cores “O masculino” (opgao E)
Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir
da paleta de cores de Heller (2022) — a direita. da paleta de cores de Heller (2022) — a direita.

Figura 84: Paleta de cores “O natural” (opgao D) Figura 86: Paleta de cores “O otimismo” (opg¢do F)

Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir
da paleta de cores de Heller (2022) - a direita. da paleta de cores de Heller (2022) — a direita.



197

Figura 87: Paleta de cores “A objetividade” (op¢do G)

Figura 89: Paleta de cores “O conservadorismo” (opgdo 1)

Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir

da paleta de cores de Heller (2022)  a direita. Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir

da paleta de cores de Heller (2022) — a direita.

De acordo com o Grafico 21, a andlise estatistica dos votos
indica que a Opcao A (Figura 81) concentrou a maior preferéncia dos
usuarios, com 40% dos votos (26 votos). Em seguida, a Opcao G
(Figura 87) obteve 32% dos votos (18 votos), configurando-se como
a segunda alternativa mais escolhida. A Opg¢ao D (Figura 84) aparece

em posi¢cdo intermedidria, com 21% dos votos (12 votos). As demais

opcOes apresentaram baixa representatividade ou auséncia de votos.

Figura 88: Paleta de cores “A elegancia” (opgdo H)

Fonte: Imagem elaborada na plataforma Gemini (2025) — a esquerda - a partir De modo geral, a distribuicdo dos votos evidencia uma concentracdo

da paleta de cores de Heller (2022) - a direita. . L ) .
clara em trés opcgbes principais, enquanto as demais ndo se

configuram como escolhas relevantes do ponto de vista estatistico.



Nimero de votos por opcao de cores

25
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Numero de votos

10 1

Opgao Opgao Opgao Opgao Opgao Opgao Opgao Opgao Opgao
A B C D E F G H |

Opcdes de cores

Grafico 21: Escolha das cores pelos participantes para o ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Para melhor compreensdo da concentracao das escolhas, as
respostas abertas (Apéndice D, Quadro 5) foram tratadas de modo a
se chegar numa representacdo condensada e explicativa (Bardin,

2016), sendo organizadas em 10 categorias, denominadas:

e leveza visual, ambiente clean;
e Tranquilidade e calma;

e Cores claras e neutras;
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e Referéncia a natureza;

e Conforto visual e funcional;

e Seriedade, profissionalismo e adequacdo institucional;
e Equilibrio cromatico - calma e vitalidade;

e Aconchego;

e Preferéncia subjetiva; e

e Auséncia de justificativa.

De acordo com as respostas abertas, a distribuicao dos votos
evidencia uma preferéncia clara dos usuarios por paletas cromaticas
associadas, em ordem de prioridade, a cores claras e neutras (15
mencgdes), tranquilidade e calma (12 mencgdes), leveza visual e
ambiente clean (11 mencgdes), bem como seriedade,
profissionalismo e adequacao institucional (11 mencgées). A Opgado A,
gue se destacou, indica a valorizagcdo de ambientes percebidos como
mais claros, suaves, tranquilos e leves. Em seguida, a Opc¢do G realga
a importancia atribuida a seriedade, a sobriedade e a adequacao
institucional, frequentemente associadas a ambientes militares, bem
como a percepcao de ambientes claros e tranquilos. J& a Opg¢do D
chama a atencdo pelas mencgées relacionadas a natureza, como o

azul, o verde e a madeira, associados a sensa¢des de aconchego,



assim como pelas referéncias ao equilibrio cromatico, que transmite

simultaneamente vitalidade e tranquilidade.

A partir da associacdo entre as respostas abertas e as
emocoes e sensacdes descritas por Heller (2022) para cada paleta de

cores, observou-se o seguinte:

Opcao A - A passividade (Figura 81): Segundo Heller (2022),
a passividade ndo estd relacionada a apatia, mas a um estado positivo
de tranquilidade, equilibrio e reducao de estimulos, no qual as cores
ndo incitam acdo imediata, favorecendo a calma, a suavidade
perceptiva e o descanso visual. A luz dessa definicdo, a Opgdo A, a
mais votada, reuniu 26 respostas, das quais 13 se enquadram
diretamente na categoria de passividade (Apéndice C, respostas
sublinhadas), ao associarem explicitamente o ambiente a sensac¢des
de tranquilidade, leveza, calma, harmonia e suavidade. Outras
respostas, embora ndo mencionem a tranquilidade de forma direta,
reforcam esse mesmo campo perceptivo ao destacar cores claras,
neutras e frias, bem como o descanso visual. Assim, a preferéncia
pela Opcado A indica a valorizacdo de ambientes caracterizados pela
contencdo visual, pela suavidade cromdtica e pela promocdo de

estados emocionais mais calmos, evidenciando que a maior parte
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dos respondentes associou o ambiente a passividade definida por

Heller.

Opcao G — A objetividade (Figura 87): para esta categoria, a
autora associa a objetividade cromatica a neutralidade, a sobriedade
e a reducdo da interferéncia emocional das cores, de modo que o
ambiente ndo desvie a aten¢do de sua fungdo principal,
permanecendo em segundo plano. Nesse contexto, o branco assume
papel central, pois, ao ampliar a luminosidade e funcionar como
fundo neutro, contribui para a clareza visual e para o destaque dos
elementos essenciais, sem impor significados simbdlicos intensos. A
luz dessa definicdo, as respostas associadas a Opc¢ao G indicam uma
leitura do ambiente pautada na organizagdo e na racionalidade
cromatica. Das 18 respostas analisadas (Apéndice C, respostas
sublinhadas), sete se enquadram diretamente na categoria de
objetividade, ao mencionarem aspectos como cores padronizadas,
sobriedade, neutralidade, foco, auséncia de excessos cromaticos e
adequacdo institucional. Esse resultado indica que, embora o
conceito de objetividade esteja presente na percepcdo de parte dos

respondentes, ele ndo constitui a leitura predominante do ambiente,



sendo compartilhado com interpretacdes de carater mais afetivo ou

estético.

Op¢ao D — O natural (Figura 84): Segundo Heller (2022), a
categoria do natural esta predominantemente associada a cor verde,
compreendida como o principal simbolo da natureza, mesmo quando
esta é representada de forma artificial ou através de outros
elementos além da vegetacao. Para a autora, o verde funciona como
um substituto simbdlico do contato direto com a natureza, evocando
uma relagao harmdnica entre o ser humano e a natureza, associagao
que se fortalece quando combinado com cores como o azul, o branco
e 0 marrom - cor da terra e da madeira. A luz dessa definicdo, das 12
respostas (Apéndice C, respostas sublinhadas) relacionadas a Opgao
D, cinco se enquadram diretamente na categoria do natural, ao
mencionarem explicitamente cores e elementos que remetem a
natureza, como “cores mais naturais”, “verde da natureza”,
“azul/verde/madeira”, “tons amadeirados” e “madeira e verde”.
Outras trés respostas, embora ndo mencionem diretamente a
natureza, indicam associacdes com vitalidade, categorias que
mantém relacdo direta com a ideia do natural. Assim, a Opg¢do D

evidencia a valorizacdo de ambientes que articulam referéncias
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naturais, alinhando-se ao conceito do natural como uma construcao
simbdlica.

De modo geral, as percepg¢des dos participantes dialogam, em
diferentes graus, com as categorias cromaticas propostas por Heller
(2022). A Opgao A apresentou maior correspondéncia com a
passividade, enquanto, nas Opc¢bes G e D, os conceitos de
objetividade e de natural aparecem de forma menos predominante,
compartilhados com outras interpretacdes perceptivas. Esses
resultados indicam que as categorias de Heller sdo reconhecidas

pelos usuarios, ainda que ndo de forma exclusiva.

Em um segundo momento da analise, a partir da tabela de
categorizacdo das respostas (Apéndice D, Quadro 5), foi possivel
identificar os aspectos que mais se destacaram considerando agora
de forma geral todas as opcbes de paletas de cores, contribuindo
para uma compreensdao mais precisa das preferéncias dos
participantes. Observou-se que, ao longo de todo o questionario, a
preferéncia por cores claras e neutras foram as mais recorrentes, com
15 mencg0es, seguidas por tranquilidade e calma, com 12 mencdes, e
por leveza visual e ambiente clean, assim como seriedade,

profissionalismo e adequagado institucional, ambas com 11 mengdes.



Em contrapartida, embora as referéncias a natureza tenham sido
mencionadas 7 vezes e o equilibrio cromdtico entre calma e
vitalidade tenha aparecido em 8 respostas, sendo menos citadas, as
respostas dessas categorias concentraram-se na Op¢ado D — O natural,

que apareceu como terceira op¢do mais votada.

Diante desse cenario, considerando as trés opc¢bes mais
votadas, assim como as categorias com maiores mencdes, foram
elaboradas seis imagens (Figuras 90 a 95 — op¢bes 1 a 6) de um
mesmo ambiente, variando apenas as cores e 0os materiais, com o
objetivo de aprofundar a andlise das preferéncias cromdticas dos
participantes do espaco em analise. As imagens foram, entdo,
elaboradas com as seguintes paletas de cores/materiais: branco e
cinza; branco, cinza e azul; branco e madeira; branco, madeira e azul;
branco e muita madeira; e branco, muita madeira e azul, sendo estas
cores/materiais definidos, assim como a sequéncia de imagens, a
partir da ordem de prioridade colocada pelos participantes,
observada na tabela de categorizagdo das respostas, comegando com
uma paleta com cores claras e neutras, caminhando para uma paleta

que remeta as cores naturais.
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Figura 90: Paleta de cores branco e cinza (op¢ao 1).
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Figura 91: Paleta de cores branco, cinza e azul (opgao 2).
Fonte: Elaborado pela autora (2025)



Figura 92: Paleta de cores branco e madeira (opgao 3). . . . ~
Figura 94: Paleta de cores branco e muita madeira (opgao 5).

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 93: Paleta de cores branco, madeira e azul (opgao 4). . . . .
Figura 95: Paleta de cores branco, muita madeira e azul (op¢io 6).
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Os ambientes simulados, que variaram entre si apenas as
cores e materiais, corresponde ao local em analise. Para as
simulacdes foram consideradas as esquadrias envidragadas, a altura
do pé direito e a vista externa do local, alterando /ayout do andar e
mobilidrio. As modelagens tridimensionais foram desenvolvidas no
software Revit, da Autodesk, e as imagens resultantes foram

renderizadas por meio da plataforma ChatGPT.

Em seguida, foram também geradas outras imagens similares
considerando apenas a inser¢do de vegetacdo no cenario (Figuras 96
a 101 - op¢des 1 a 6), buscando-se avaliar qual opgao seria escolhida
ao se acrescentar a cor verde no cenario ou um elemento que remete

a vida.

Figura 96: Paleta de cores branco, cinza e vegetagdo (opgdo 1).

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Figura 97: Paleta de cores branco, cinza, azul e vegetagdo (opgdo 2)
Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 98: Paleta de cores branco, madeira e vegetacdo (opgdo 3)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Figura 99: Paleta de cores branco, madeira, azul e vegetagao (op¢do 4)
Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 100: Paleta de cores branco, muita madeira e vegetagdo (opgdo 5)
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Figura 101: Paleta de cores branco, muita madeira, azul e vegetagdo (opgdo 6)
Fonte: Elaborado pela autora (2025)



Essas imagens foram apresentadas aos participantes na forma
de entrevista (Apéndice F), no periodo de 16 a 23 de janeiro de 2026.
A apresentacdo das imagens ocorreu por meio de um tablet,
respeitando a ordem previamente estabelecida, e as respostas
fornecidas foram registradas pela pesquisadora durante a realizacdo
das entrevistas. Durante a entrevista, foram formuladas trés
perguntas. Inicialmente, questionou-se qual das imagens sem
vegetacdo o participante considerava visualmente mais agradavel
para um ambiente de trabalho e a sua justificativa; em seguida, qual
das imagens com vegetacdo era considerada mais agraddvel e a sua
justificativa; e, por fim, perguntou-se se, entre as escolhas realizadas,

o participante preferia o ambiente com ou sem vegetacao.

Nesta etapa, 56 pessoas participaram da pesquisa. De acordo
com os dados obtidos (Grafico 22), observou-se a predominancia da
Opcdo 4 em ambos os cenarios analisados, com e sem vegetacao,
indicando que essa categoria de percepcao ambiental relacionada as
cores apresenta elevada aceitacdo independentemente da presenca

do elemento vegetal ou da cor verde.
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Categorias de percepcdo ambiental - cores

Grafico 22: Escolha das cores pelos participantes para o ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Como segunda op¢dao mais mencionada, destaca-se a opcao
6, que apresentou numero expressivo de votos também nos dois
cenarios. As demais opg¢oes ndo se mostraram relevantes do ponto
de vista quantitativo, registrando baixos indices de men¢des. Do total
de 56 participantes, 44 deles (78%) preferiram as imagens com

vegetacdo e 12 deles (22%) preferiram sem vegetacao.



Considerando de forma geral as respostas abertas, estas
foram enquadradas novamente em categorias. No cendrio sem
vegetagdo, as respostas foram organizadas a partir das categorias
(Apéndice H, Quadro 6):

e Equilibrio cromatico;

e Conforto visual e acolhimento;

e Contraste positivo;

e Rejeicdo ao monocromatico;

e Valorizacdo da madeira;

e Azul como cor atrativa ou elemento simbdlico;

e Sensacdo de amplitude, leveza e clareza espacial;

e Adequacdo ao ambiente de trabalho e/ou identidade

institucional; e

e Aspecto subjetivo.

No cendrio com vegetacdao, mantiveram-se essas categorias e
acrescentaram-se aquelas relacionadas a presenca do elemento

natural (Apéndice H, Quadro 7):

e Sensacdo de vitalidade, vida e energia;

e Vegetagdo como elemento positivo do ambiente; e
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e Vegetacdo como elemento problematico ou limitante.

No cendrio sem vegetagdo, as meng¢des concentram-se
sobretudo nas categorias Azul como cor atrativa/elemento simbdlico
(23 mencgdes) e Valorizagdao da madeira (22 mengdes), seguidas por
Equilibrio cromatico (19 mencdes) e Conforto visual e acolhimento
(18 mengdes), sendo o acolhimento mais associado a madeira. Esses
resultados indicam que a percepg¢ao do ambiente esteve fortemente
associada a combinacdo entre madeira, branco e azul, entendida
como capaz de gerar equilibrio visual, identidade simbélica ligada a

paisagem externa ou a instituicdo e sensacdo de conforto.

Ainda neste cendrio, a Rejeicdo ao monocromatico (14
mencdes) aparece de forma relevante, reforcando a preferéncia por
ambientes que evitam a uniformidade cromatica excessiva, mais
especificamente vivenciando ambientes excessivamente brancos.
Observou-se que, ao ser apresentado um ambiente monocromatico
frio (branco) e um ambiente monocromatico quente (amadeirado), a
segunda opc¢ao foi preferida pelos ocupantes, apesar de a segunda
opcao também ter sido criticada como mondtona e, pelo excesso de

madeira, pesada.



As categorias como Contraste positivo (11 mencgdes),
Sensacdo de amplitude, leveza e clareza espacial (10 mengdes) e
Adequacdo ao ambiente de trabalho e/ou identidade institucional (7
meng¢des) aparecem num segundo momento, considerando o

numero de mencdes.

No cendrio com vegetacao, observa-se uma redistribuicao das
mencdes. A categoria Equilibrio cromatico passa a ocupar a posi¢ao
mais expressiva (27 mencdes). Em contrapartida, ha reducdo
significativa nas mencdes a Valorizacdo da madeira (6), Azul como cor

atrativa/elemento simbdlico (9) e Conforto visual e acolhimento (11).

Dentro das duas categorias relacionadas ao verde, observou
gue Vegetacdo como elemento positivo do ambiente teve 10
mencdes, Vegetacdo como elemento problematico ou limitante 4
mencdes e Sensacdo de vitalidade, vida e energia 5 mencdes. Dos
78% dos participantes que preferiram a opgdo com vegetagao, 32%
mencionaram o elemento verde como algo positivo no ambiente de
trabalho ou o associou a Sensacdo de vitalidade, vida e energia. Ja os
22% que preferiram sem vegetagdo, 7% relataram que consideram a
vegetacdo como um elemento problematico ou limitante dentro do

ambiente, principalmente pela necessidade de cuidados constantes.
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Seis participantes informaram que diminuiriam a quantidade de

vegetagdo no cenario.

A comparagao entre as opg¢des sem vegetacdo e com
vegetacdo evidencia que a introducdo de elementos vegetais alterou
a preferéncia, mas nao alterou de forma homogénea a hierarquia das
escolhas. Dos 56 participantes, 20 mudaram de opinido ao ver as
imagens com vegetacao. Destacou-se que sete participantes
migraram da Opcdo 4 para a Opc¢do 6 apds a insercdo da vegetacao,
enquanto seis participantes realizaram o movimento inverso, da

Opcao 6 para a Opcao 4, diante da mesma condicao.

A mudanca da Opg¢ao 4 para a Opgao 6 ocorreu,
principalmente, porque a vegetacdo foi percebida como um
elemento que suavizou a relagdo com a madeira e trouxe mais
equilibrio ao conjunto. As respostas indicam que o verde ajudou a
reduzir a rigidez do ambiente, introduzindo sensacdo de vida,
conforto e acolhimento, além de tornar o espaco menos sério. Ja a
mudanca da Opcdo 6 para a Opcao 4 esteve relacionada a
necessidade de manter o ambiente mais claro e visualmente
controlado apds a insercdo da vegetacdo. Nesse caso, o fundo branco

foi entendido como forma de neutralizar a combinag¢do de materiais



e preservar a luminosidade. Em comum, os dois movimentos
mostram que a vegetacdo foi avaliada sempre em relagdo ao
conjunto cromatico, e que a busca por equilibrio visual e conforto

perceptivo orientou as mudancas de preferéncia.

5.1.4 Simulacdo da proposta arquitetonica com

oculos virtuais

Participaram desta etapa da pesquisa 16 usudrios, sendo 8 do
género masculino e 8 do género feminino. Buscou-se contemplar
servidores dos dois departamentos analisados — Departamento de
Projetos e Departamento de Obras — de modo a incluir diferentes

perspectivas de uso e percepc¢do do ambiente de trabalho.

A participagao foi voluntdria e condicionada a disponibilidade
dos servidores no periodo de coleta de dados. Nesta etapa, parte dos
potenciais participantes declinou do convite apds ser informada
sobre a duracdo estimada da atividade (entre 20 e 30 minutos), em
razdo da elevada carga de trabalho e de compromissos previamente
assumidos, ainda que o convite tenha sido realizado com

antecedéncia minima de uma semana. Soma-se a isso a
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indisponibilidade de alguns profissionais que se encontravam
ausentes da Diretoria no periodo de coleta, por motivo de férias ou
por estarem em atividades de servico externo, resultando num

menor numero de participantes em relagdo as outras ferramentas.

A aplicacdo desta etapa ocorreu no proprio ambiente objeto
de estudo, nos dias 4 e 5 de marco de 2026. Antes do inicio da
imersdao com os dculos virtuais e da entrevista, foram apresentadas,
através de um tablet, duas plantas baixas — uma referente a situacao
atual (Figura 102) e outra a proposta de intervencdo (Figura 103) —,
nas quais se explicitaram as principais alteracdes previstas para o
ambiente, para que eles pudessem entender o que estavam
visualizando. Na sequéncia, indicou-se, por meio da proje¢do de um
ponto na planta baixa (Figuras 102 e 103), a posicdao de perspectiva
correspondente ao local em que o participante estaria inserido no
ambiente para a visualizacdo do espaco modificado. Cabe destacar
gue os participantes desta etapa eram profissionais das areas de
Arguitetura e Engenharia, atuantes no desenvolvimento de projetos
e na fiscalizacdo de obras, estando, portanto, familiarizados com a

leitura e interpretagdo de plantas baixas de arquitetura.
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Figura 102: Planta baixa referente a situagdo atual. Os pontos vermelhos indicam a posi¢ao do observador no ambiente real ao analisar cada ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Durante a experiéncia imersiva, foram apresentadas trés
imagens panoramicas em 360 graus em 3D. Em cada uma das
visualizacGes, o participante permaneceu na posicdio em pé, no
ponto fixo previamente indicado na planta, correspondendo

exatamente ao local de inser¢do no ambiente real. Inicialmente, a

pesquisadora solicitava que o participante observasse o entorno no

espaco fisico. Em seguida, eram colocados os dculos de realidade

virtual para a experimentacdo do mesmo ponto de vista, agora com

as altera¢des propostas.
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Figura 103: Planta baixa com proposta de altera¢ao de layout apresentada aos participantes através da realidade virtual. Os pontos vermelhos indicam a posi¢ao do
observador no ambiente virtual ao analisar cada ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Durante a imersdo, os participantes puderam realizar
rotagdes do corpo e movimentos livres de cabega —inclinando-a para
cima e para baixo — a fim de explorar visualmente o ambiente virtual
em sua totalidade. A duragdo da sessao variou entre 20 e 30 minutos

por participante.

O modelo apresentado aos participantes por meio dos éculos

de realidade virtual correspondeu a uma proposta de reforma do

ambiente objeto desta pesquisa. Sua concepg¢do baseou-se nos

achados das etapas anteriores, incorporando diretrizes provenientes

do questiondrio online, das entrevistas com os usuarios, do



walkthrough e do mapa comportamental. As definicdes de cores,
materiais e parte das decisGes de layout foram orientadas pelas
preferéncias e demandas identificadas junto aos usudrios.
Adicionalmente, foram incorporadas estratégias de carater biofilico,
com a insercdo de vegetacdo, quadros com imagens naturais e a
valorizacdo do acesso as vistas externas, visando qualificar a relacao

dos usudrios com elementos naturais no ambiente de trabalho.

A organizacao espacial considerou, ainda, o organograma da
Diretoria de Obras Civis da Marinha, que estabelece a estrutura
formal dos departamentos e divisGes, bem como o quantitativo de
pessoal e as fungbes previstas para cada setor, servindo de parametro
para o dimensionamento e a distribuicdo dos postos de trabalho.
Ressalta-se que, em razdo de seu carater sigiloso, o referido
organograma nao é apresentado nesta pesquisa. Paralelamente, a
analise do walkthrough e do mapa comportamental evidenciou areas
ociosas e postos subutilizados. O confronto desses achados com o
organograma permitiu identificar mobilidrio excedente — como
mesas em numero superior ao necessario —, bem como
oportunidades de melhor aproveitamento de espagos existentes,

cuja retirada ou realocacdo visaram ao uso mais eficiente do
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ambiente e a maior coeréncia entre a configuracdo fisica e a

funcionalidade.

No /ayout proposto (Figura 103), as divisGes internas foram
reorganizadas com base nesses referenciais. Os postos de chefia dos
departamentos foram reposicionados para a regido central da
lamina, de modo a favorecer a acessibilidade das equipes e liberar a
area anteriormente ocupada por uma das chefias para a implantacao
de uma copa ampliada. A sala de administracdo foi retirada da

lamina, uma vez que atualmente nao possui mais uso."

Os graus de abertura e fechamento dos ambientes foram
definidos conforme os padrdes de uso observados no walkthrough.
O setor de obras, caracterizado por dindmica mais movel e atividades
frequentes em campo, manteve-se a configuracdo mais aberta e
flexivel. Em contrapartida, o setor de projetos, marcado por maior
permanéncia interna e demanda por concentracdo, recebeu maior

segmentacdo espacial, através de divisérias de vidro.

Quanto aos espac¢os de apoio, manteve-se uma Unica sala de
reunioes formal, considerada suficiente para a demanda verificada.
Em contrapartida, foram qualificados os espagos de convivéncia: a

area anteriormente destinada a sanitario — ja dotada de



infraestrutura hidrossanitaria — foi ampliada e convertida em copa
com espaco de estar, sendo o sanitdrio transferido para a localizagdo
anteriormente ocupada pela copa, configurando-se, assim, uma
permuta entre esses ambientes. No extremo oposto do edificio,
previu-se uma segunda area de estar para encontros e reunides mais
informais. Por fim, incorporaram-se cabines individuais de trabalho,
em consonancia com as manifestacdes dos usuarios quanto a
necessidade de ambientes destinados a atividades que exigem maior

concentracdo e menor interferéncia externa.

As imagens foram apresentadas aos participantes na seguinte
ordem: inicialmente, a insercao do participante no Departamento de
Projetos, no centro da Divisdo de Projetos 03 (Figuras 104 a 108), em
seguida no Departamento de Obras (Figuras 109 a 113) e, por ultimo,
na drea de convivéncia proposta (Figuras 114 a 119). Seguindo as
orientagdes da pesquisadora, utilizando os controles remotos dos
6culos de realidade virtual, os préprios participantes alteravam as
imagens de imersdo durante a experiéncia.

Como a pesquisadora acompanhava, em tempo real, o campo

visual dos usuarios por meio do espelhamento do ambiente visto

pelo usudrio no smartphone, a entrevista semiestruturada (Apéndice
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) foi conduzida de forma simultanea a experiéncia. Primeiramente os
participantes foram incentivados a verbalizar livremente suas
percepcdes sobre o espaco, em seguida, a pesquisadora aplicava as

questdes previamente definidas para cada ambiente analisado.

Figura 104: Arquivo panorama 360 graus desenvolvido a partir do interior da
Divisdo de Projetos 03.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 105: Vista do Departamento de Projetos a partir do interior da Divisdo de
Projetos 03. Projetos 03.

Fonte: Elaborado pela autora (2025). Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 106: Vista do Departamento de Projetos a partir do interior da Divisao de Figura 108: Vista do Departamento de Projetos a partir do interior da Divisao de
Projetos 03. Projetos 03.

Fonte: Elaborado pela autora (2025). Fonte: Elaborado pela autora (2025).



Figura 109: Arquivo panorama 360 graus desenvolvido a partir do ponto
localizado entre os subordinados de Obras e a Topografia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 110: Vista do Departamento de Obras a partir do ponto localizado entre
os subordinados de Obras e a Topografia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Figura 111: Vista do Departamento de Obras a partir do ponto localizado entre
os subordinados de Obras e a Topografia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 112: Vista do Departamento de Obras a partir do ponto localizado entre
os subordinados de Obras e a Topografia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Figura 114: Arquivo panorama 360 desenvolvido a partir do interior da area de
convivéncia proposta.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Figura 113: Vista do Departamento de Obras a partir do ponto localizado entre
os subordinados de Obras e a Topografia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 115: Vista externa da area de convivéncia proposta. Figura 117: Vista interna da area de convivéncia proposta.

Fonte: Elaborado pela autora (2025). Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 116: Vista interna da area de convivéncia proposta. Figura 118: Vista interna da area de convivéncia proposta.
Fonte: Elaborado pela autora (2025). Fonte: Elaborado pela autora (2025).



Figura 119: Vista interna da area de convivéncia proposta.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Departamento de Projetos e Departamento de

Obras

De acordo com as informacdes obtidas (Apéndice J),
considerando neste momento apenas as percepc¢des relacionadas ao
Departamento de Projetos e ao Departamento de Obras, entre todos
os atributos mencionados nas respostas espontdneas a pergunta
aberta sobre a percepcdo dos espacos, a vegetacdo foi o elemento
mais citado pelos participantes. Seis dos dezesseis respondentes
mencionaram esse aspecto ao comentar o Departamento de

Projetos, enquanto dez participantes destacaram a vegetagdo ao
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avaliar o Departamento de Obras. Comentarios como “as plantinhas
acolhem”, “gostei da vegetacdo” e “deixa o espagco mais humano”
indicam que a presenga de plantas foi frequentemente associada a

sensagdes de acolhimento e humanizagdo do ambiente.

A comparag¢dao entre os dois ambientes evidencia que a
vegetacao foi percebida de forma mais marcante no Departamento
de Obras. Em diversos relatos, os participantes destacaram
positivamente a presenca e a disposicdo das plantas nesse ambiente,
mencionando que “tem mais planta”, que a “vegetacdo separando os

II'

encarregados ficou legal” e que “a vegetacdo ajuda nos espacos de
interacdo”. Em alguns casos, os participantes chegaram a comparar
diretamente os dois ambientes, indicando que o Departamento de
Obras parecia mais aconchegante ou mais agradavel justamente pela
maior presenca de vegetacdo. Esses comentdrios sugerem que a
guantidade e a distribuicdo das plantas contribuiram para uma

percep¢do mais positiva desse ambiente em relacdo ao

Departamento de Projetos.

Quando questionados diretamente sobre a quantidade de
vegetagdo presente em cada ambiente, as respostas reforgaram essa

diferenca de percepcdo. Em relacdo ao Departamento de Projetos,



nove dos dezesseis participantes avaliaram a quantidade de
vegetagdo como pouca, cinco como adequada, um como muita e um
declarou-se indiferente. J4 no Departamento de Obras, a maioria
expressiva dos participantes considerou a quantidade de vegetacao
adequada, totalizando quatorze respostas nessa categoria, enquanto
apenas um participante indicou que a quantidade era pouca e um
avaliou como muita. A analise pareada das respostas evidencia uma
mudanca de percepc¢ao entre os dois ambientes: oito participantes
gue inicialmente consideraram a vegetacdao do Departamento de
Projetos como pouca passaram a avalid-la como adequada no
Departamento de Obras. Além disso, quatro participantes
classificaram ambos os ambientes como adequados; contudo, ao
comparar as duas propostas durante a experiéncia, indicaram que a
configuracdo apresentada no Departamento de Obras parecia mais
equilibrada, sugerindo que uma maior presenca de vegetacao
tornava o ambiente mais interessante e agradavel. Esses resultados
indicam que a ampliacdo da quantidade e da distribuicdo da
vegetacdo contribuiu para uma percepg¢do mais positiva do espaco

pelos participantes.
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Outro aspecto investigado foi a percepcao da influéncia das
plantas na sensagao térmica do ambiente. Quando questionados se
olhar para a vegetacdo poderia transmitir a sensacdo de um
ambiente mais fresco ou com menos calor, doze dos dezesseis
participantes responderam afirmativamente, enquanto quatro
indicaram nao perceber essa relagao. Esse resultado sugere que, para
a maioria dos respondentes, a presenca de elementos vegetais estd
associada ndo apenas a aspectos estéticos ou simbdlicos, mas
também a percep¢do ou sensacdo de melhoria das condi¢bes

térmicas do espaco.

De modo geral, os resultados indicam que, embora a presenca
de vegetacdao tenha sido valorizada em ambos os ambientes, a
configuracdo proposta para o Departamento de Obras foi percebida
como mais equilibrada e adequada pelos participantes. A maior
guantidade e a forma de distribuicdo das plantas nesse ambiente
parecem ter contribuido para reforcar percepc¢des de acolhimento,
conforto e qualidade ambiental, evidenciando o papel da vegetacao
na construcao de espacos de trabalho considerados mais agradaveis

e humanizados.



Em relacdo a percepcdao de amplitude espacial, este foi o
segundo aspecto mais recorrente nas respostas dos participantes.
Nas respostas espontdneas a pergunta aberta sobre a percepcado do
ambiente, 12 dos 16 respondentes mencionaram a sensagao de
maior amplitude do espaco. Entretanto, quando questionados
diretamente sobre a percepc¢dao da extensao visual do ambiente,
100% dos participantes afirmaram perceber essa amplitude. Os
relatos indicam que a configuragdo espacial, associada
principalmente ao uso de divisérias em vidro e a reducdo da altura
das divisérias, contribuiu para ampliar o campo visual, favorecendo a
continuidade entre os setores, permitindo maior visibilidade para as
demais areas de trabalho, o que reforcou a percepcdo de um

ambiente mais aberto e integrado.

A percepcao de amplitude também esteve associada a
relacdo visual com o exterior. Nas respostas dos participantes, a
possibilidade de visualizar o céu, as janelas e o ambiente externo
foram mencionadas como um aspecto positivo da configuracao
espacial proposta. Sete dos dezesseis respondentes destacaram
explicitamente esse elemento, associando a presenca de aberturas e

a proximidade com as janelas a sensacdo de maior abertura e
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gualidade ambiental do espaco. Comentdrios como “adorei ver o
céu”, “acho 6timo todo mundo ver uma fresta do céu” e “gostei da
janela e da vista” evidenciam que a relacdo visual com o exterior
contribuiu para tornar o ambiente percebido como mais agradavel, e

integrado ao entorno.

Além disso, alguns participantes destacaram que a utilizacdo
de divisérias em vidro poderia contribuir para o controle do ruido
entre os setores. Cabe ressaltar que, durante a experiéncia imersiva
realizada com éculos de realidade virtual, a percepcao do ambiente
ocorreu apenas do ponto de vista visual, ndo sendo possivel
experimentar condi¢cGes acusticas reais. Ainda assim, quatro dos
dezesseis respondentes mencionaram que a separac¢do fisica
proporcionada pelas divisorias poderia ajudar a reduzir a propagacao
de sons entre as areas de trabalho. Expressdes como “separa o
barulho, mas vé tudo” e “separar com vidro isolando o som ficou
bom” indicam que os participantes associaram visualmente a
presenca dessas divisérias a possibilidade de um certo grau de
controle acustico, percebendo essa solugdo como um potencial

equilibrio entre integragao visual e redugdo do ruido no ambiente.



Por fim, as respostas também evidenciaram percepcdes
relacionadas as condigdes ambientais de iluminagdo e conforto
térmico. Seis participantes mencionaram aspectos associados a
luminosidade, a ventilacdo e a sensa¢do de frescor no ambiente,
relacionando esses fatores a maior abertura espacial e a presenca de
janelas. ExpressGes como “ambiente bem iluminado” e “ficou mais
claro” e “adoro um ventinho de janela” indicam que a configuracao
proposta foi percebida como favoravel a entrada de luz natural e a
ventilagdo. Esses elementos foram associados pelos participantes a
sensacdo de um ambiente mais agradavel, aberto e confortavel,
reforcando a relagdo entre a organizacdo espacial, a presenca de

aberturas e a qualidade ambiental percebida.

Por outro lado, apesar das percepgdes positivas relacionadas
a ampliacdo do campo visual e a presenca de vistas externas, alguns
participantes também apontaram possiveis limitacdes associadas a
elevada transparéncia do ambiente. Trés dos dezesseis respondentes
mencionaram que a possibilidade de visualizar continuamente o
movimento das pessoas e das atividades no entorno poderia gerar
distragdes durante a realizagdo das tarefas. Assim, embora a

continuidade visual tenha sido associada a sensacdao de maior
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amplitude e integracdo entre os espacos, parte dos participantes
indicou que niveis elevados de visibilidade podem reduzir a sensagao
de privacidade e interferir na concentracio em determinadas

atividades.

Além disso, quatro participantes mencionaram a percepg¢ao
de isolamento associada a configuracao espacial. Em dois relatos, a
divisdo excessiva com divisdrias de vidro de piso a teto entre setores
foi interpretada como um fator que poderia separar as pessoas
dentro do ambiente de trabalho, enquanto em outros dois casos
foram apontadas a posicao do Chefe de Departamento, isolado em
relacdo ao restante da equipe, e a cabine individual, que dava a
sensacdo de “estar de castigo”. Esses comentdrios indicam que,
embora a organizacao espacial proposta favoreca a integracdo visual
entre os ambientes, o equilibrio entre abertura, privacidade e
proximidade entre os usuarios permanece como um aspecto sensivel

na percepcao dos participantes.

Em contraposicao as percepc¢des associadas a abertura e a
integracdo visual do ambiente, os participantes também destacaram
a importancia de espacos de reflugio que possibilitem momentos de

maior concentracdo. Nesse sentido, a presenca de cabines



individuais foi mencionada por treze dos dezesseis participantes
como um recurso potencialmente Gtil para a realizacao de atividades
gue exigem maior foco ou privacidade. Nas respostas, essas cabines
foram frequentemente associadas a tarefas especificas, como
realizar ligacOes, participar de uma reunido online ou executar
atividades que demandam maior nivel de concentracgdo.
Comentarios como “usaria a cabine quando precisa se concentrar
mais”, “utilizaria para atender um telefone” e “seriam Uteis quando
precisamos nos concentrar” indicam que esses espagos foram
percebidos como uma alternativa de isolamento temporario dentro

de um ambiente predominantemente aberto, mesmo que em

diferentes graus.

Além disso, apds o término da experiéncia imersiva com os
6culos de realidade virtual, ocorreu uma breve discussao com sete
dos participantes. Nesse momento, as cabines individuais foram
também interpretadas como um espaco potencial de recolhimento
emocional, podendo ser utilizadas em situacdes em que o usuario
necessite de um momento de pausa, seja para lidar com uma
demanda inesperada, organizar pensamentos ou evitar interagdes

imediatas em momentos de maior pressdo no trabalho. Durante essa
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discussdo, alguns participantes também sugeriram que as cabines
pudessem contar com a possibilidade de fechamento por meio de
persianas, permitindo ndo apenas o isolamento acustico, mas
também o isolamento visual em relacgdo ao restante do
departamento, de modo a proporcionar maior sensacdo de
privacidade quando necessario. Assim, entendeu-se que enquanto a
organizacdo espacial proposta favorece a continuidade visual e a
interacdo entre os usudrios, a presenca de cabines individuais
poderia funcionar como um elemento complementar capaz de
equilibrar abertura, concentracdo e momentos de recolhimento no

ambiente de trabalho.

Outro aspecto destacado pelos participantes refere-se a
materialidade e as cores do ambiente. Nas respostas espontaneas,
oito dos dezesseis respondentes mencionaram elementos
relacionados aos materiais e a paleta cromatica como fatores que
contribuiram para a percep¢dao de um ambiente mais agraddavel e
organizado. As cores claras foram associadas a sensacdo de limpeza
e luminosidade, enquanto a presenca de elementos em madeira foi
frequentemente relacionada ao conforto e ao acolhimento do

espaco. Comentarios como “o piso de madeira deixa acolhedor e



confortavel”, “as cores claras deixam o ambiente mais limpo” e “gosto
do branco, das plantas, ddao um ar de tranquilidade” indicam que a
combinacdo entre superficies claras, madeira e elementos naturais
contribuiu para a construcdao de uma atmosfera percebida como mais

equilibrada e tranquila.

Quando questionados diretamente sobre a combinacdo de
materiais apresentada no ambiente, a maioria dos participantes
também expressou avaliagdes positivas. Expressdes como
“acolhedor”, “gostei da combinacdo da madeira com o branco” e
“madeira traz conforto e calor” indicam que essa composicao foi
associada a sensacGes de conforto, tranquilidade e sofisticacdo. A
combinac¢do entre madeira e superficies claras foi frequentemente
mencionada como equilibrada, evitando que o ambiente se tornasse

visualmente pesado.

Entretanto, apesar das avaliagdes majoritariamente positivas
em relacdo a combinacdo de materiais e cores, alguns participantes
também manifestaram preocupacdes relacionadas a manutencao
dos elementos claros do ambiente. Quatro dos dezesseis
respondentes mencionaram especificamente que o mobilidrio

branco, especialmente as cadeiras, poderia sujar com facilidade e
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exigir maior frequéncia de limpeza. Comentarios como “a cadeira
branca vai sujar logo”, “as cadeiras brancas vao sujar facil” e “a
cadeira branca deixa leve, mas suja facil” indicam que, embora as
superficies claras tenham sido associadas a sensacdao de um
ambiente mais limpo e iluminado, também despertaram
preocupac¢des quanto a sua conservacdo no uso cotidiano. Ainda
assim, de modo geral, a escolha de materiais e cores foi percebida
como adequada e contribuiu para a criagdo de um ambiente

considerado agradavel, claro e acolhedor.

Os elementos visuais representados pelos quadros também
apareceram com frequéncia nas respostas espontaneas dos
participantes. Considerando conjuntamente as avaliagbes do
Departamento de Projetos e do Departamento de Obras, treze dos
dezesseis participantes mencionaram ou comentaram a presenca dos
guadros em pelo menos um dos ambientes. Nas falas, esses
elementos foram associados principalmente a melhoria da qualidade
visual do espaco e a sensacao de maior acolhimento. Comentarios
como “os quadros no corredor deixaram aconchegante”, “gostei dos

guadros” e “os quadros deixam o ambiente sofisticado” indicam que

a presenca dessas imagens contribuiu para tornar o ambiente



percebido como mais agradavel. Em alguns relatos, os participantes
também observaram que a inclusdo desses elementos ajudava a
conferir identidade ao espaco e a reduzir a sensacdo de frieza

normalmente associada a ambientes institucionais.

Apesar das avaliagdes majoritariamente positivas, alguns
participantes também apontaram observacGes criticas em relacdo
aos quadros. Trés dos dezesseis respondentes mencionaram que as
imagens poderiam apresentar maior diversidade ou quantidade de
informacGes visuais. Em alguns relatos, os quadros foram descritos
como “parecem vazios” ou como imagens que “parecem iguais”,
sugerindo que poderiam incluir mais elementos ou maior
diferenciacdo entre si. Essas observac¢des indicam que, embora os
guadros tenham sido percebidos como um recurso relevante para
tornar o ambiente mais acolhedor e visualmente interessante, um
maior desenvolvimento dos elementos graficos poderia ampliar o

interesse visual despertado por esses elementos no espaco.

Por dltimo, outro elemento que se destacou nas respostas dos
participantes foi a presenca da sala de reunido informal no
Departamento de Obras. Esse espago foi mencionado por sete dos

dezesseis respondentes ao comentarem a configuracdo desse
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ambiente. Nos relatos, os participantes destacaram principalmente a
possibilidade de utilizar o local para encontros rapidos, discussdes de
trabalho e analise de projetos. Comentarios como “utilizaria o local
de reunido informal para paradas e reunides de obras”, “uma mesa
para abrir projetos é muito bom” e “pode ser utilizada para um
brainstorm” indicam que esse tipo de espaco foi percebido como um

recurso funcional que favorece intera¢des mais dindmicas no

cotidiano de trabalho.

Além disso, alguns participantes estabeleceram comparacoes
diretas entre os dois ambientes avaliados. Em determinados relatos,
foi mencionado que o Departamento de Obras pareceu mais bem
atendido em termos de espacos de apoio as atividades coletivas,
justamente pela presenca dessa area de reunido informal, além da
vegetacdo. Em contraste, alguns respondentes observaram que um
espaco semelhante também seria desejavel no Departamento de
Projetos, indicando que a auséncia desse tipo de ambiente naquele
setor poderia limitar oportunidades de interacdo ou de discussées
rapidas entre os membros da equipe. Esses comentdarios sugerem

que a inclusdo de areas informais de reunidao pode contribuir para



ampliar as possibilidades de colaboracdo e troca entre os usuarios do

espaco de trabalho.

De modo geral, os resultados indicam que a percepg¢ao dos
participantes sobre os ambientes analisados foi fortemente
influenciada por aspectos relacionados a qualidade ambiental, a
configuragdao espacial e aos elementos de apoio as atividades
cotidianas. A presenca e a distribuicao da vegeta¢dao destacaram-se
como fatores centrais na avaliacdo positiva dos espacos, associadas a
sensacoes de acolhimento, humanizacdo e conforto ambiental. Da
mesma forma, a ampliacdo do campo visual e a relagdo com o
exterior contribuiram para a percepcao de ambientes mais amplos,
claros e integrados. Ao mesmo tempo, as respostas evidenciam a
importancia de equilibrar abertura visual e privacidade, indicando a
necessidade de espacos que permitam tanto interacdo quanto
momentos de concentragdo. Elementos como materiais, cores,
quadros e dareas de reunido informal também contribuiram para
qualificar a experiéncia espacial, reforcando a percepcdo de
ambientes de trabalho mais agradaveis, funcionais e propicios a

convivéncia e a colaboragao entre os usuarios.
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Area de convivéncia

No que se refere a drea de convivéncia proposta, observou-se
uma aceitacdo unanime entre os participantes. Todos os
respondentes indicaram que frequentariam e passariam mais tempo
nesse ambiente caso ele estivesse disponivel no local de trabalho. Ao
apresentar este ambiente, foram solicitados comentarios
espontaneos, sobre o que agradava ou desagradava no espaco, e
depois perguntado de forma mais incisiva a respeito do que atraia a

pessoa para frequentar e permanecer naquele espago.

Quando perguntados diretamente sobre o motivo que os
atraia para aquele local, nove participantes mencionaram que o
ambiente transmitia sensac¢do de acolhimento. Nas falas aparecem
expressdes como “aconchegante”, “agradavel”, “convidativa” e
“acolhedora”, indicando que o espaco foi percebido como
confortavel e convidativo para permanéncia. Alguns participantes
também ressaltaram que o ambiente apresentava uma atmosfera
mais informal em comparacdo aos espacos atualmente utilizados
para pausas, além de permitir conversas e permanéncia sem a
sensacdo de estar incomodando outras pessoas, aspecto

frequentemente associado ao uso da copa existente hoje ou as dreas



de circulacdo. Esses elementos reforcam a percepc¢ao do espaco
como um ambiente agradavel. Destaca-se aqui que, no questiondrio
online, quando perguntados sobre “do que sente falta no ambiente
de descompressao” (Grafico 16), a maior parte dos respondentes

indicou “ambiente aconchegante”.

O reconhecimento da area como espaco para pausa e
descompressdao também emergiu nas respostas a mesma pergunta,
sendo mencionado em seis relatos. Nessas falas, o ambiente foi
associado a possibilidade de realizar pequenas interrupg¢des ao longo
da jornada de trabalho, para tomar café, fazer um lanche, beber agua
ou simplesmente se afastar momentaneamente das atividades para
reorganizar os pensamentos. Alguns participantes destacaram que o
local permitiria “dar uma relaxada” ou “abstrair um pouco”, enquanto
outros mencionaram a possibilidade de realizar “pausas produtivas”,
indicando que o espaco poderia contribuir para momentos breves de
descanso e recuperacdo ao longo do dia sem interromper

completamente a dindmica de trabalho.

A convivéncia e interagcdo social também apareceram como
aspectos relevantes nas percepg¢des dos participantes sobre a area de

convivéncia, sendo mencionadas em cinco comentarios espontaneos
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e em quatro respostas a pergunta direta sobre os motivos que
levariam a utiliza¢do do espaco. Nos relatos espontaneos, o ambiente
foi associado a possibilidade de realizacdo de encontros informais e
pequenas confraternizagdes, como cantar parabéns ou realizar
comemoracdes simples entre colegas, indicando que o espaco
poderia assumir um papel semelhante ao de um ponto de encontro
no departamento. Em algumas falas, o local chegou a ser comparado
a Praca d’Armas, sugerindo a percep¢dao de um espacgo central de

convivéncia entre os usuarios.

Nas respostas a pergunta mais direcionada, a area também
foi percebida como um ambiente favoravel para conversar, bater
papo e interagir com colegas, oferecendo condi¢des mais adequadas
para esses momentos do que os espacos atualmente utilizados, como
corredores, a copa ou a Praca d’Armas/Saldo de Recreio. Alguns
participantes destacaram ainda que o layout e o mobilidrio do
ambiente ampliariam as possibilidades de interagdo, permitindo
conversas informais em uma situacao mais confortavel e apropriada.
De modo geral, as falas indicam que a area de convivéncia foi

reconhecida como um espago capaz de favorecer relagdes sociais no



ambiente de trabalho, contribuindo para momentos de interacado

entre os usuarios ao longo da jornada.

Além disso, um participante destacou a proximidade da area
de convivéncia com o setor de trabalho como fator relevante para
sua utilizacdo. Segundo esse relato, o espagco permitiria realizar
pausas curtas sem a necessidade de deslocamento para areas mais
distantes, como a Praga d’Armas/Saldo de Recreio, e seria um espago
mais democratico, sem separar Oficiais de Pracas, o que ocorre hoje,
sendo a Praca d’Armas destinada aos Oficiais, e o Saldo de Recreio as
Pracas. Também foi mencionado que o ambiente, embora préximo,
encontra-se separado do espaco de trabalho, diferentemente do que
ocorre atualmente com a copa, o que favoreceria uma pausa mais
adequada sem a sensacdo de permanecer no proprio posto de
trabalho nem atrapalhar os colegas pelo barulho. A integracao visual
com o departamento também foi apontada como um elemento que
evita a percepcao de afastamento do setor, permitindo pausas
rdpidas — como tomar um café ou fazer um lanche — sem

comprometer a sensacao de presenca no ambiente de trabalho.

De modo semelhante a discussao realizada apds a experiéncia

imersiva — na qual as cabines individuais foram interpretadas como
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possiveis espacos de recolhimento —, os participantes também
associaram a area de convivéncia a uma forma distinta de reftgio no
ambiente de trabalho. Durante o bate-papo com sete dos
participantes, o espac¢o foi mencionado como um local que poderia
favorecer pausas breves e conversas entre colegas capazes de
contribuir para a regulagdio emocional no cotidiano laboral,
permitindo compartilhar percep¢des ou tensdes relacionadas as
atividades de trabalho. Segundo os participantes, essa possibilidade
seria favorecida tanto pelo carater mais resguardado do ambiente
guanto por sua localizacdo em relacdo as posicoes hierarquicas do
departamento, fatores que poderiam tornar o espago mais propicio

para momentos de descompressdo ao longo da jornada.

Em contraposicao, trés participantes mencionaram aspectos
relacionados a sensacdo de exposi¢do no ambiente. Embora tenham
reconhecido qualidades positivas na proposta, esses respondentes
demonstraram certa preocupa¢do com o grau de visibilidade do
espaco e com a possibilidade de estarem sendo observados
enquanto utilizam a area de convivéncia. Em uma das falas, por
exemplo, foi sugerido que o ambiente poderia oferecer maior

conforto caso houvesse a possibilidade de algum fechamento,



permitindo conversar com mais liberdade. Outro participante
destacou que a transparéncia do espac¢o poderia gerar desconforto
para permanéncias mais longas, sugerindo inclusive o uso de
persianas para reduzir a exposicdao visual. Também apareceu a
preocupacdo de que o uso do ambiente pudesse ser interpretado
negativamente por superiores hierarquicos. Essas observac¢des
indicam que, mesmo em um ambiente percebido como acolhedor, a
visibilidade e a percepgao de julgamento no contexto institucional
podem influenciar a forma como os usudrios se sentem a vontade

para ocupar o espaco.

Dentre os elementos fisicos e a espacialidade, destacou-se
que, tanto nos comentdrios espontaneos quanto nas respostas a
pergunta direta sobre os motivos que levariam os participantes a
frequentar o ambiente, o mobilidrio e a dimensao do espaco foram
as caracteristicas fisicas mais mencionadas, aparecendo em 11
relatos e 12 relatos, respectivamente. As falas evidenciam que os
elementos fisicos que possibilitam o uso efetivo do espaco tiveram
papel central na avaliacio do ambiente. Entre os aspectos mais
citados, destacou-se a presenca de locais para sentar, mencionada

em sete respostas, incluindo referéncias a sof4, bancos, cadeiras e ao
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canto alemao, o que indica a importancia de oferecer suporte fisico
adequado para permanéncia no espaco. Nas respostas espontaneas,
alguns participantes destacaram ainda que a existéncia desses
elementos torna o ambiente convidativo, chegando a afirmar que o
espaco “inspira ficar”.

Também apareceram referéncias a amplitude e a capacidade
de acomodac¢do do ambiente, com comentarios indicando que o
espaco “tem espaco pra tudo”, que “cabe bastante gente no espaco”
e que apresenta “uma area boa”, o que sugere uma percepcao
positiva em relagdo a dimensao e a funcionalidade do ambiente. Em
outro relato, o espaco foi descrito como “espacoso”, reforcando essa

percepgao de amplitude.

A geladeira também foi mencionada em quatro relatos, sendo
associada a possibilidade de realizar pequenas refeicées ou lanches
no préprio ambiente. Ja a bancada ou mesa alta apareceu em trés
respostas, sendo percebida como um apoio para lanches rapidos e
momentos de pausa. Esses elementos foram frequentemente
relacionados a atividades cotidianas como tomar café, fazer um
lanche ou conversar com colegas, indicando que a infraestrutura

disponivel contribui diretamente para tornar o espago funcional e



atrativo no cotidiano de trabalho. Em alguns comentdrios
espontaneos, o ambiente chegou a ser comparado a uma cafeteria,
reforcando a percepc¢do de um espaco voltado a permanéncia e a

convivéncia informal.

Além das avaliagGes positivas relacionadas a infraestrutura,
seis participantes também apresentaram criticas ou sugestées de
melhoria relacionadas ao mobilidrio e as condi¢des do espaco. Entre
os pontos levantados, destacam-se observacdes sobre as dimensdes
e o conforto de alguns elementos, como o sofd — considerado
pequeno ou pouco confortavel por alguns respondentes — e
questionamentos quanto ao uso da mesa alta, que poderia ocupar
muito espac¢o ou que seria melhor incluir banquetas para tornar seu
uso mais adequado para pequenas refeicdes. Em outros casos,
surgiram observacdes relacionadas as condi¢gdes ambientais, como o
calor no espaco durante o verdao, por estar localizada na fachada
considerada mais quente neste periodo. De modo geral, essas
manifestacbes indicam que, embora o ambiente tenha sido
amplamente percebido como funcional e atrativo, os participantes

também identificam oportunidades de ajuste que poderiam
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aprimorar ainda mais o conforto e a utilizacdo cotidiana da drea de

convivéncia.

A vegetacdo e a vista externa também se destacaram entre os
aspectos percebidos pelos participantes. A respeito da vegetacao,
esta foi mencionada em sete comentdrios espontaneos e em seis
respostas a pergunta direta sobre os motivos que levariam a
utilizacdo do espago. Nos relatos, a presenca de plantas foi
frequentemente associada a melhoria da qualidade ambiental e a
criacdo de uma atmosfera mais agraddvel para permanéncia. Alguns
participantes destacaram diretamente que “as plantas fazem
diferenca no ambiente” ou que o espaco “fica bem melhor com
vegetac¢do”, enquanto outros mencionaram a quantidade de plantas
e a presenca de vegetacdo suspensa, percebidas como elementos
gue qualificam o ambiente sem comprometer a circulagdo. Nas
respostas a pergunta mais direcionada, a vegetacdo também
apareceu relacionada a sensacdao de frescor, agradabilidade e
conforto visual, sendo mencionada como um fator que contribui para
tornar o espago mais convidativo e adequado para pausas no

cotidiano de trabalho. De modo geral, as falas indicam que a

incorporagdo de elementos vegetais desempenha um papel



relevante na percepgao positiva da area de convivéncia, contribuindo

para torna-la mais agradavel e acolhedora para os usuarios.

J4 a vista externa foi mencionada em cinco comentdrios
espontaneos e em oito respostas a pergunta direta sobre os motivos
que levariam a utilizacdo do espaco. Nos relatos espontaneos, a
presenca da vista foi frequentemente associada a valorizacdo do
ambiente e a qualidade da localizacdo da area de convivéncia,
aparecendo em comentarios que ressaltam que a “vista é excelente”,
gue “a vista de fora é 6tima” ou que a proposta “aproveitou a vista”
existente. Em alguns casos, os participantes indicaram que a nova
organizacdo do espaco permitiria valorizar melhor essa condicdo

ambiental, tornando a area mais agradavel para permanéncia.

Nas respostas a pergunta mais direcionada, a vista externa
apareceu associada principalmente ao uso cotidiano do ambiente,
sendo mencionada como um elemento que tornaria mais agradaveis
atividades como tomar café, fazer um lanche, conversar com colegas
ou realizar pequenas pausas ao longo do dia. Alguns participantes
também destacaram que a possibilidade de ver o exterior ou o mar
contribui para tornar o ambiente mais relaxante e informal,

reforcando sua adequacdo para momentos de pausa e convivéncia.
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De modo geral, as falas indicam que a abertura visual para o exterior
constitui um atributo importante na percepc¢do positiva da drea de
convivéncia, contribuindo para qualificar a experiéncia dos usudrios

no espaco.

As cores e os materiais também apareceram nas respostas
dos participantes, embora com menor frequéncia em comparacao as
demais caracteristicas do ambiente. Esse aspecto foi mencionado em
um comentario espontaneo e em trés respostas a pergunta direta
sobre os motivos que levariam a utilizacdo do espaco. Nos relatos, a
combinacdo de cores e materiais foi associada a aparéncia
convidativa e agraddvel do ambiente, contribuindo para a percepcao
de um espaco acolhedor e visualmente organizado. Alguns
participantes destacaram que os materiais, em conjunto com outros
elementos do ambiente, como vegetacdo e vista externa, contribuem
para tornar o espaco mais agradavel para permanéncia. Em uma das
falas, também aparece a associacdo entre a escolha dos materiais e
a sensacdo de limpeza e cuidado do ambiente, reforcando a

percepcdo de qualidade espacial da area de convivéncia.

De modo geral, os resultados indicam que a area de

convivéncia proposta foi percebida de forma amplamente positiva



pelos participantes, sendo reconhecida como um espaco adequado
para pausas, convivéncia e permanéncia no ambiente de trabalho. As
falas evidenciam que tanto aspectos relacionados a experiéncia do
usudrio — como acolhimento e possibilidade de descompressdao —
guanto caracteristicas fisicas e ambientais do espaco — como
mobilidrio, dimensdo do ambiente, vegetacdo e vista externa —
influenciam na atratividade do local. Ao mesmo tempo, as
observagdes criticas apontam oportunidades de ajustes que podem
contribuir para aprimorar o conforto e a apropria¢do cotidiana do

espaco pelos usudrios.
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CAPITULO VI INTERPRETAGCAO DOS DADOS

6.1 Interpretacao geral dos dados

A luz do procedimento interpretativo adotado, os dados
empiricos foram analisados com base no referencial tedrico do
design biofilico, articulado a Teoria da Restauragdo da Atencdo, de
Kaplan e Kaplan (1989) — escape, extensdo, fascinacdo,
compatibilidade e seguranca —, bem como as contribui¢cdes da
Sintaxe Espacial, das redes sociais espaciais e transespaciais e das
dimensGes psicossociais da percepcdao ambiental (cognicdo, afeto e
conacgdo). A analise concentrou-se nos atributos considerados mais
pertinentes pela pesquisadora para o ambiente militar de escritério
investigado: luz natural, vegetacao, dgua, paisagens naturais, clima,
materiais naturais, cores naturais, imagens da natureza, perspectiva
e reflugio. Considerando a forma como esses atributos biofilicos
foram investigados nesta pesquisa, bem como a relagdo integrada
gue estabelecem entre si, optou-se por seu agrupamento analitico
para fins de interpretacdo dos dados a luz do referencial tedrico

adotado.
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Iniciando a andlise a partir de uma leitura mais ampla do
ambiente, observou-se que, especificamente em relagdo a dimensao
da seguranca, compreendida como condicdo de base para a vivéncia
das demais percep¢des ambientais, o ambiente é amplamente
percebido como seguro pelos usudrios: 85,7% dos respondentes
afirmaram sentir-se seguros no espac¢o de trabalho. Esse resultado
indica a presenca de uma base consistente de confianca ambiental,
condicdo apontada por Kaplan e Kaplan como fundamental para que
as experiéncias restauradoras dos demais atributos ambientais

POossam ocorrer.

Ainda nessa perspectiva mais abrangente, os resultados do
guestionario evidenciam que os aspectos relacionados ao convivio
entre as pessoas configuram-se como um dos pontos mais positivos
do ambiente analisado, destacando a relevancia das relagbes
interpessoais no cotidiano de trabalho. Paralelamente, emergem de
forma recorrente demandas associadas a maior presenca e
valorizacdo de elementos naturais no ambiente, com destaque para
a luz natural, as vistas externas pela janela, a possibilidade de
observar o céu e o mar e a percepc¢ao da variacdao da luz ao longo do

dia. Em contrapartida, as condi¢cGes ambientais e de infraestrutura



aparecem de forma mais critica nas percepcdes dos usudrios, sendo
frequentes as mengdes a desconfortos associados principalmente ao

calor, seguido do ruido.

A seguir, sdo apresentadas as sinteses interpretativas
organizadas por grupos de atributos biofilicos, cuja interpretacdo é

desenvolvida a luz do referencial tedrico que coube a cada conjunto.
6.1.1 Luz natural e clima

No que se refere aos atributos biofilicos luz natural e clima, os
resultados do questionario online indicam que o bem-estar no
ambiente de trabalho ndo estd prioritariamente associado a
incorporagao de elementos decorativos no interior do espago. As
respostas apontam, sobretudo, para a importancia da relacdo visual
e sensorial com o ambiente externo, que permite aos usuarios
acessar referéncias ambientais e temporais ao longo da jornada de
trabalho. Embora o ambiente tenha sido percebido como bem
iluminado tanto pela pesquisadora, durante a etapa de walkthrough,
guanto pelos participantes — condicdao considerada confortavel por
73,2% dos respondentes —, 13 respondentes (23,2%) indicaram que
0 espaco poderia contar com maior incidéncia de iluminagao natural.

Esse resultado sugere que, mesmo quando os niveis de iluminagao
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sdo considerados adequados para a realizacdo das atividades, a
presenca da luz natural permanece desejavel no contexto do espago
de trabalho. Nesse caso, sua relevancia ndao se relaciona
necessariamente a complementac¢do da quantidade de iluminagao
disponivel, mas as qualidades ambientais especificas associadas a luz

natural e a percepc¢ao do ambiente externo.

Diferentemente da iluminacdo elétrica, a luz natural
apresenta cardter dinamico, variando ao longo do dia em
intensidade, direcio e temperatura de cor. Essas variacOes
contribuem para a percepgao do ritmo natural do tempo e para a
orientacao ao longo do dia, da noite e das esta¢des do ano, além de
se relacionarem diretamente ao ciclo circadiano humano,
fundamentais para o equilibrio fisioldgico e para a qualidade do sono.
Além disso, essas mudancas graduais e continuas da luz ao longo do
dia podem atuar como estimulos ambientais que capturam a atencao
de forma espontanea, caracteristica associada ao conceito de

fascinacdo suave de Kaplan e Kaplan (1989).
Esse carater dinamico da luz natural também se manifesta nas

mudancas associadas as condi¢cbes climaticas — como a presenca de

nuvens, periodos nublados ou variacdes de luminosidade ao longo



do dia —, permitindo que os usudrios percebam alteracdes no
ambiente externo e estabelegam vinculos visuais e sensoriais com o
entorno. Nesse sentido, a luz natural atua como mediadora entre o
espaco interno e o ambiente exterior, oferecendo referéncias
ambientais e temporais que contribuem para reduzir a monotonia
perceptiva e qualificar a experiéncia cotidiana no ambiente de
trabalho. Além disso, a possibilidade de acompanhar visualmente o
céu e as varia¢Oes climaticas amplia a percepgao espacial para além
dos limites fisicos do ambiente interno, contribuindo para a sensacao
de continuidade entre interior e exterior. Essa ampliagao perceptiva
pode ser relacionada ao conceito de extensdao, ao permitir que o
ambiente seja experimentado como parte de um contexto espacial
mais amplo, no qual o espaco de trabalho se conecta visualmente ao

entorno e a dindmica ambiental externa.

Como ja colocado anteriormente, estudos indicam que a
presenca de luz natural em ambientes de escritdrio estd associada a
beneficios relevantes para o bem-estar fisico e emocional dos
usuarios, incluindo maior satisfacdo com o ambiente, reducdo da
fadiga ocular, diminuicdo de sintomas relacionados ao estresse e

melhora na qualidade do sono. Além disso, a possibilidade de
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perceber as variacdes climaticas ao longo do dia a partir do interior
do ambiente construido pode gerar sensagdes de satisfagdo, estimulo
e maior conexao com o entorno. A leitura das condi¢des do tempo —
como mudangas de luminosidade, presenc¢a de nuvens ou alteragdes
atmosféricas — oferece referéncias ambientais e temporais aos
usudrios, contribuindo para tornar a experiéncia espacial mais
dindmica e menos mondtona. Esses achados reforcam a importancia
dailuminagdo natural e percep¢ao do clima ndo apenas como recurso
funcional, mas como elemento ambiental capaz de contribuir
positivamente para a saude, o conforto e a qualidade da experiéncia

no ambiente de trabalho.

Os resultados do questionario reforcam essa interpretacdo ao
indicarem que elementos associados a percepcao da passagem do
tempo no ambiente externo sdo valorizados pelos participantes.
Entre as opg¢les apresentadas, destacaram-se a possibilidade de
acompanhar as condi¢bes climdticas (44,6%), ver o céu (33,9%) e
perceber o entardecer e o anoitecer (32,1%), aspectos diretamente
relacionados as mudancas da luz natural e a abertura visual para o
exterior. Esses dados sugerem que a iluminacdo natural ndo é

percebida apenas como fonte de luz, mas também como mediadora



da experiéncia temporal do ambiente, permitindo que os usudrios
acompanhem as mudang¢as de luminosidade ao longo do dia e
mantenham uma referéncia sensorial do tempo e das condi¢cdes do

ambiente externo.

Essa valorizacdo da relagdo visual com o exterior também foi
observada na etapa experimental com simulacdo em realidade
virtual. Durante a experiéncia imersiva, alguns participantes
associaram a presenca de janelas e a maior abertura visual a
percepcdo de um ambiente mais claro e agraddvel. Comentarios
como “adorei ver o céu” e outros semelhantes indicam que a
possibilidade de visualizar o exterior e acompanhar o que ocorre fora
do edificio foi percebida como um aspecto positivo da configuracao
espacial proposta. Nessas falas, a relacdo visual com o céu e com o
ambiente externo aparece associada ndo apenas a maior
luminosidade do espaco, mas também a sensacao de abertura e de
conexdao com o entorno, reforcando o papel da luz natural e de
elementos externos na qualificacdo da experiéncia ambiental
percebida pelos usuarios. Esse tipo de percepc¢do também pode ser
interpretado a luz do conceito de compatibilidade ambiental, uma

vez que a presenca de aberturas visuais para o exterior tende a
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alinhar as caracteristicas do ambiente com as preferéncias e

necessidades perceptivas dos usuarios.

Durante o walkthrough, observou-se ainda que as estratégias
adotadas no ambiente para lidar com o desconforto térmico acabam
impedindo o aproveitamento da luz natural. A pesquisadora
identificou indicios de desconforto relacionado ao calor, percepcao
que também foi mencionada pelos participantes no questionario
online como um dos principais fatores de incbmodo no espaco de
trabalho. Como resposta a essa condicdo, diferentes adaptacbes
foram observadas no ambiente, como o fechamento total das
cortinas, a colocacdo de mobiliario diante das janelas e a utilizacdo
de divisérias mais altas préximas as aberturas das fachadas,
estratégias que buscam reduzir a incidéncia direta do sol e,

consequentemente, o aquecimento do espago interno.

Essas solugdes, embora contribuam para amenizar a sensacao
térmica, acabam reduzindo simultaneamente o acesso visual e
luminoso proporcionado pelas aberturas. Nesse sentido, observa-se
gue as condicdes térmicas e o aproveitamento da luz natural se
encontram diretamente interligados. A adocdo de estratégias

intermediarias de controle solar, capazes de atenuar o ganho térmico



sem bloquear completamente a iluminacdo natural e as vistas
externas, poderia contribuir para um equilibrio mais adequado entre
conforto térmico e qualidade ambiental. Quando esse equilibrio é
alcangado, o ambiente tende a apresentar maior compatibilidade
com as necessidades funcionais e perceptivas dos usudrios,
favorecendo simultaneamente o desempenho das atividades e a

gualidade da experiéncia espacial.

Assim, o aproveitamento da luz natural no ambiente
analisado depende da adoc¢do de estratégias de controle solar que
conciliem conforto térmico e acesso as aberturas. Em vez de solu¢des
gue bloqueiam integralmente a entrada de luz e a visualizacdo do
exterior, estratégias mais flexiveis — capazes de filtrar a radiacao
solar — podem preservar tanto a iluminagao natural quanto as vistas
externas. A presenca dessas aberturas possibilita ndo apenas a
iluminacdo do espaco, mas também o contato visual com o céu e com
as condi¢bes climaticas, permitindo aos usuarios acompanhar a
passagem do tempo e manter referéncias ambientais ao longo da
jornada de trabalho. Desse modo, solucdes de controle mais graduais
contribuem para qualificar a experiéncia espacial, ao reduzir a

monotonia perceptiva e favorecer maior compatibilidade entre o
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ambiente e as necessidades dos usudrios, promovendo condicées

mais adequadas ao bem-estar no contexto de trabalho.

6.1.2 Agua, paisagens naturais e imagens da

natureza

No que se refere ao atributo biofilico dgua, este elemento foi
analisado e explorado nesta pesquisa a partir de sua percepgao visual
e simbdlica, e ndo por meio de presenca fisica direta no espaco
interno. A luz da Teoria da Restauracdo da Atencdo, paisagens
naturais — com destaque para aquelas que apresentam a agua
compondo-a — configuram-se como estimulos com elevado
potencial de fascinacdo suave, capazes de capturar a atencdo de
modo involuntario sem gerar sobrecarga cognitiva, favorecendo
pequenos processos de recuperacdo ao longo da jornada de

trabalho.

Durante o walkthrough, observou-se a presenca intensa do
elemento dgua na paisagem externa — por meio das vistas para o
mar —, configurando-se como um recurso ambiental expressivo e
ainda pouco explorado no ambiente de trabalho. Ainda nesse
contexto, em relacdo as paisagens naturais, verificou-se a pouca

exploragao visual de outros componentes naturais disponiveis no



entorno, como o céu, as montanhas de Niterodi, a vegetagao proxima
e a presenga ocasional de passaros, apesar do alto potencial
restaurador desses elementos. Do mesmo modo, durante a aplicacdo
dessa ferramenta, também nao se percebeu a explora¢do de imagens

da natureza no interior do ambiente imediato de trabalho.

A andlise do questionario evidenciou que a possibilidade de
visualizar o mar (42,9%) estava entre os elementos externos mais
valorizados pelos usudrios, junto a vistas do céu (33,9%), indicando
esses elementos como componentes importantes na paisagem
percebida pelos participantes no cotidiano do trabalho. Pode-se
acrescentar ainda que a agua assume significado mais expressivo
para os usudrios por se tratar de uma organizacdo da Marinha do
Brasil, na qual o mar é o maior valor simbélico, identitario e cultural

diretamente associado ao cotidiano profissional dos militares.

De modo complementar aos dados do questionario, os
resultados da etapa de entrevistas com imagens sobre cores e
materiais também reforcaram essa interpretacdo. Embora a opcao
“ver um quadro com imagens da natureza”, quando sentados a mesa
de trabalho, tenha sido escolhida por apenas quatro participantes no

questionario online, na etapa de entrevistas sobre cores um dos
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elementos explorados foi um quadro representando uma cena
maritima — com o mar azul, o céu azul e a presenga de um barco a
vela branco — utilizado como referéncia visual para a avaliacdo dos
participantes. Observou-se que essa paisagem assumiu papel de
destaque nas preferéncias dos usuarios, ndo apenas pela presenca
marcante da cor azul, mas também pelo conjunto imagético natural
gue evocava. A categoria relacionada ao azul como elemento atrativo
e simbdlico em um quadro apareceu como a mais mencionada nas
justificativas dos participantes, indicando que essa cor atua como
mediadora perceptiva do contato simbdlico com a natureza. Tal
resultado sugere que, no contexto analisado, o azul ndo é percebido
apenas como escolha estética, mas como cor capaz de evocar
gualidades ambientais associadas a paisagem natural — em especial
a agua e o céu —, contribuindo para sensacbes de equilibrio,

tranquilidade, leveza e bem-estar.

Os resultados da etapa de simulagdo com realidade virtual e
entrevistas semiestruturadas também dialogam com essa
interpretacao. Nas respostas espontaneas, os quadros apareceram
com frequéncia nas percep¢des dos participantes, sendo

mencionados por treze dos dezesseis respondentes. Nos relatos,



esses elementos foram associados principalmente a melhoria da
qualidade visual do ambiente e a sensagao de maior acolhimento,
indicando que as imagens contribuem para tornar o espaco
percebido como mais agraddvel e humanizado. Considerando que
parte dessas imagens remete diretamente a paisagem maritima,
observa-se que os quadros também atuam como mediadores

simbdlicos da presenca da dgua no ambiente interno.

Pode-se dizer ainda que a possibilidade de direcionar o olhar
para essas paisagens naturais ao longo da jornada pode ser
interpretada como uma forma de escape conceitual, na medida em
que permite ao usuario afastar momentaneamente sua atengdo das
demandas cognitivas do trabalho e redireciona-la para estimulos
ambientais naturais. Mesmo sem deslocamento fisico, a
contemplacdo do mar, do céu, da paisagem externa ou de um quadro
com imagens naturais pode produzir pequenas rupturas cognitivas
com a rotina imediata, favorecendo momentos breves de
restauracdo atencional durante o dia. Além disso, a relacdo visual
com o exterior também contribui para a dimensdo de extensdo, na
medida em que permite que a paisagem natural seja percebida como

continuidade do ambiente de trabalho, ampliando cognitivamente os
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limites do espaco interno e favorecendo a sensacdo de conexao com

0 entorno.

No que se refere aos beneficios associados a presenca visual
da dgua, como ja colocado, a literatura aponta efeitos positivos
consistentes sobre o desempenho cognitivo e o bem-estar,
contribuindo para o estimulo a criatividade e para a reducdo do
estresse. De modo mais amplo, estudos sobre paisagens naturais
indicam que o contato visual com esses cenarios — compostos por
elementos como agua, vegetacdo, solos e formacoes geoldgicas —
pode gerar efeitos positivos sobre o estado emocional, a percepgao
térmica e o desempenho cognitivo dos usudrios em ambientes de
trabalho. Pesquisas também apontam que a presencga de janelas com
vistas para a natureza, além de favorecer a iluminacdo natural, pode
reduzir taxas de auséncia por doenca entre funciondarios quando
comparada a ambientes sem janelas ou com vistas urbanas pouco
qualificadas. Esses achados evidenciam os potenciais existentes no
ambiente do caso estudado, uma vez que o edificio analisado dispoe
de vistas qualificadas para paisagens naturais, além da possibilidade
de instalar quadros com imagens naturais no ambiente. Tal condigao

indica qualidades que podem ser incorporadas ao ambiente de



trabalho, tanto por meio da valorizacao das vistas externas quanto
pela utilizagdo de referéncias visuais a dgua no espaco interior, por

meio de quadros, fotografias ou outros recursos graficos.

Observa-se, contudo, que a valorizacdo desses elementos
naturais depende de sua efetiva acessibilidade visual. A experiéncia
de contato com a 4gua e o céu, com as paisagens naturais e com
imagens da natureza no ambiente esta diretamente relacionada a
possibilidade de os usudrios efetivamente visualizarem esses
elementos, o que depende tanto da posicdo das estacdes de trabalho
e da inexisténcia de barreiras visuais, quanto da qualidade dessas
vistas. No ambiente estudado, o fechamento frequente das cortinas,
a orientacdo das estacdes de trabalho e a prépria configuracdo do
layout limitam o aproveitamento das vistas disponiveis, reduzindo o
potencial restaurador associado as paisagens externas. De forma
semelhante, no caso das representacdes visuais da natureza
presentes no interior do ambiente, como os quadros, a qualidade e a
riqueza de informacdes da imagem também parecem influenciar o

interesse dos usuarios.

De forma integrada, observa-se que, no ambiente de

escritorio militar analisado, o atributo biofilico “paisagens naturais,
t lit lisad tributo biofilico “ t
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com destaque para a dgua”, pode ser explorado principalmente por
meio da visualizagdo do mar e do céu através das janelas, enquanto
o atributo “imagens da natureza” pode ser incorporado ao ambiente
interno por meio de representacdes visuais da paisagem maritima,
como quadros e fotografias. Esses elementos contribuem para
qualificar o espacgo de trabalho ao favorecer processos de “fascinagao
suave”, associando-se a percepcdes de bem-estar, acolhimento e
estimulo a criatividade. Além disso, ao possibilitar momentos de
afastamento cognitivo das atividades cotidianas, favorecem
experiéncias de “escape conceitual” e ampliam a percepcdo de
extensao do ambiente, evidenciando um elevado grau de
compatibilidade entre as caracteristicas do espaco e as preferéncias

dos usuarios.

Observa-se, contudo, que a efetividade desses estimulos nao
decorre apenas de sua presenca, mas da forma como sdo
incorporados ao ambiente. Aspectos como a visibilidade das
paisagens, a auséncia de barreiras visuais e a qualidade das
representagdes internas mostram-se determinantes para que esses

elementos sejam efetivamente percebidos e apropriados pelos



usuarios, indicando o papel central das decisdes projetuais na

ativagdo de seu potencial restaurador no contexto analisado.
6.1.3 Materiais naturais, cores naturais e vegetacao

A partir das observacdes realizadas durante o walkthrough, a
percepcdo da pesquisadora em relacdo as cores e materiais do
ambiente aponta para uma ambiéncia predominantemente sébria e
densa no espaco estudado. Essa caracteristica decorre da presenca
marcante de tons escuros no campo visual, em especial do azul royal
aplicado na maior parte do mobiliario combinado com a madeira. Tal
composicdo cromatica, associada a recorréncia do cinza — presente
principalmente no uniforme utilizado diariamente pelos militares nas
rotinas normais de trabalho (classificado como uniforme 6.4) —
produz uma sobreposicao visual que coloca um peso perceptivo do

ambiente.

Esse quadro contrasta, em certa medida, com as preferéncias
manifestadas pelos usudrios nos instrumentos aplicados. Tanto no
questionario online quanto nas entrevistas, observou-se a
valorizacdo de ambientes claros e neutros associados a tranquilidade
e a calma. Contudo, os dados indicam que essa preferéncia ndo se

refere a espagcos monocromaticos ou visualmente empobrecidos,
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mas a composi¢des equilibradas que combinam bases neutras com
elementos de destaque capazes de qualificar a experiéncia

ambiental.

Nesse sentido, um achado relevante do estudo foi a rejeicao
majoritaria a configuracdes excessivamente monocromaticas.
Observou-se que tanto o ambiente totalmente branco quanto aquele
caracterizado pelo excesso de madeira foram percebidos de forma
critica por uma grande parcela dos participantes. No primeiro caso, o
espaco foi associado a frieza e a monotonia visual; no segundo, a
sensacdo de peso e densidade excessiva. Ainda assim, o cendrio com
predominancia de madeira apresentou aceitacdo relativamente
superior quando comparado ao ambiente integralmente branco,
sugerindo maior tolerancia dos usuarios a composicées quentes e
materialmente expressivas do que a configuracdes excessivamente

neutras e desmaterializadas.

O elevado numero de mencgdes as categorias “Valorizacdo da
madeira”, “Azul como cor atrativa/elemento simbdlico” e “Cores
claras” evidencia que a presenca de cores e materiais associados ao
repertério natural é percebida como positiva no ambiente de

escritério militar. Esses elementos funcionam como contrapontos a



sobriedade predominante, contribuindo para a construcdo de
espacos mais confortdveis e visualmente equilibrados. Essa leitura
empirica dialoga com os achados de Browning e Cooper (2015), que
indicam que, no contexto brasileiro, a presenca de cores como azul e
branco em ambientes de escritorio esta associada a niveis mais

elevados de satisfacdo e felicidade no trabalho.

De modo convergente, tanto nas entrevistas quanto no
guestionario, referéncias a leveza visual e ao ambiente clean
aparecem articuladas a atributos como seriedade, profissionalismo e
adequacdo institucional, demonstrando o carater complementar
desses fatores na formacdo das preferéncias ambientais. Esse
resultado sugere que, no contexto militar analisado, a introdugdo de
elementos naturais e de contrastes cromaticos controlados nao é
percebida como ruptura com a identidade institucional, mas como

estratégia de qualificacdo ambiental.

De modo semelhante, na etapa dos dculos virtuais, aspectos
relacionados as cores claras e aos materiais naturais também foram
mencionados como fatores que contribuem para a percep¢do de um
ambiente mais organizado, confortavel e luminoso. A combinacdo

entre superficies claras, elementos em madeira e presenca de
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vegetacdo aparece associada, nas falas dos participantes, a
construcdo de uma atmosfera mais tranquila e acolhedora no espacgo
de trabalho. Durante a experiéncia imersiva, oito dos dezesseis
participantes mencionaram espontaneamente aspectos
relacionados a materialidade e a paleta cromatica do ambiente,
associando cores claras a sensacdo de limpeza e luminosidade e os
elementos em madeira ao conforto e ao acolhimento do espaco. Os
comentarios indicam que a combina¢do entre superficies claras,
madeira e elementos naturais contribui para a construgdao de uma

atmosfera percebida como mais equilibrada e tranquila.

Quando questionados diretamente sobre a combinacdo de
materiais apresentada na proposta, a maioria dos participantes
também expressou avaliacdes positivas. A articulacdo entre madeira
e superficies claras foi frequentemente percebida como equilibrada,
evitando que o ambiente se tornasse visualmente pesado e
contribuindo para a criacdo de uma ambiéncia mais agradavel e
convidativa no cotidiano de trabalho. Apesar das avaliacGes
majoritariamente  positivas, alguns participantes também

mencionaram preocupagdes relacionadas a manutengdao dos



elementos claros do ambiente, referindo-se principalmente ao tecido

das cadeiras.

A percepg¢do de acolhimento associada a essa composi¢ao
ndo se vincula a um unico elemento isolado, mas emerge da
articulagdo entre cores, materiais e vegetacdao, podendo ser
compreendida a luz das dimensdes psicossociais de cognicdo, afeto e
conacdo. Essa relacdo também foi evidenciada durante a experiéncia
imersiva com dculos de realidade virtual, na qual os participantes, ao
vivenciarem a combinacdo entre superficies claras, elementos em
madeira e vegetacdo, frequentemente descreveram o ambiente
como mais acolhedor e agradavel. No plano afetivo, a combinacao
entre superficies claras, elementos em madeira e vegetacdo foi
frequentemente associada a sensacdes de conforto, tranquilidade e
bem-estar, evidenciando o papel desses atributos na construcdo de
uma atmosfera percebida como mais humana e acolhedora. No
ambito cognitivo, observa-se que os participantes interpretam essa
configuracdo como mais organizada, equilibrada e adequada ao
ambiente de trabalho. Ja na dimensdo conativa, essa leitura se traduz
na intengdo de uso e permanéncia no ambiente, indicando que a

gualidade percebida influencia diretamente o comportamento dos
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usuarios no espaco. Dessa forma, o acolhimento pode ser
compreendido ndo apenas como uma resposta emocional, mas como
um fendmeno resultante da integracdo entre percepcao,
interpretacdo e acdo, mediado pelas caracteristicas do ambiente

construido.

Nesse contexto, a insercdo da vegetacdo mostrou-se
particularmente relevante. Nos relatos das entrevistas com os
participantes, sua presenca provoca um deslocamento na leitura
ambiental: o julgamento do espaco deixa de se apoiar em atributos
isolados — como madeira, azul ou sensagao imediata de conforto —
e passa a valorizar o equilibrio do conjunto. A preferéncia
predominante pela composicao que articula branco, azul, madeira e
vegetacdo indica que a qualidade percebida do ambiente estd
associada a integracdo entre cores, materiais e elementos naturais, e
ndo a predomindncia de um unico componente. Os resultados
observados na etapa de simulacdo com realidade virtual reforcam
essa interpretacao. Em diversos relatos, a vegetacao foi mencionada
justamente em associacdo com materiais e cores do ambiente,
indicando que esses elementos eram percebidos de forma integrada

na construcdo da ambiéncia. Nos relatos dos participantes, a



presenca de vegetacao foi frequentemente associada a sensacao de
acolhimento e a humanizagdo do ambiente de trabalho, sendo
percebida como um elemento capaz de tornar o espago mais

agradavel.

Observa-se ainda que, segundo os dados apresentados nas
entrevistas sobre cores, a aceitacdo da vegetacdo é majoritariamente
positiva, estando vinculada sobretudo a sensa¢do de vitalidade e a
qualificacdo do ambiente de trabalho, mais do que a critérios
estéticos pontuais. Além desses aspectos, a vegetacdo também foi
percebida pela maior parte dos participantes como um elemento
capaz de transmitir a sensacdo de um ambiente mais fresco e menos
quente, sugerindo que sua presenca se relaciona ndo apenas a
dimensao visual do espaco, mas também a percepc¢do de melhoria
nas condi¢des ambientais do ambiente interno. Esse entendimento
foi evidenciado durante a experiéncia com realidade virtual, na qual
doze dos dezesseis participantes afirmaram perceber que a simples
visualizacdo da vegetacdo poderia transmitir a sensacdo de um
ambiente mais fresco ou com menor calor, reforcando a associacdo
entre elementos vegetais e percepc¢des positivas de conforto

ambiental. As avaliagOes criticas sobre este elemento aparecem de
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forma minoritdria e, em geral, associadas a preocupacdes praticas de

manutencdo, registradas nas entrevistas.

De modo geral, a compara¢do entre os cendrios avaliados
revela que, na auséncia ou menor presenca de vegetacdo, a
percepcdo tende a se ancorar em elementos materiais e cromaticos
especificos — notadamente madeira e azul — dentro do campo do
natural. Com a introdu¢dao e ampliagcdo da vegetacao, entretanto, a
avaliacdo torna-se mais sistémica, deslocando o foco para o equilibrio
ambiental do conjunto e para julgamentos mais amplos, como
adequacao, conforto, acolhimento e identidade ambiental. Essa
diferenga foi particularmente evidente na comparagdo entre os
ambientes simulados do Departamento de Projetos e do
Departamento de Obras durante a experiéncia com realidade virtual.
O Departamento de Obras, que apresentava maior quantidade e
melhor distribuicdo de vegetacdo, foi frequentemente percebido
pelos participantes como um ambiente mais acolhedor, agradavel e
confortavel. Esses relatos indicam que a ampliacdo da presenca de
plantas no ambiente contribuiu para qualificar a percepcdo global do
espaco, reforcando a associacdo entre vegetacao, conforto ambiental

e humanizacdo do ambiente de trabalho.



Como ja colocado em capitulo anterior, a incorporacdo de
vegetagdo, materiais naturais e cores inspiradas na natureza no
ambiente construido pode contribuir de forma significativa para a
melhoria da qualidade ambiental e da experiéncia dos usuarios. A
presenca de plantas tende a favorecer a reducdo do estresse,
promover sensa¢des de vitalidade e bem-estar e contribuir para
percepcdes positivas relacionadas ao conforto ambiental, como a
sensacdo de maior qualidade do ar. De modo complementar, o uso
de materiais naturais — como madeira, pedra e fibras organicas —
estimula a percepcdo sensorial do espaco, proporcionando
qualidades tateis e visuais associadas ao conforto, a acolhida e a
estabilidade ambiental. As cores naturais, por sua vez, inspiradas em
elementos como o solo, a vegetacdo e o céu, tendem a gerar
ambientes visualmente mais equilibrados e menos estimulantes de
forma excessiva, favorecendo estados emocionais mais tranquilos e
contribuindo para a reducdo da fadiga e do estresse. Em conjunto,
esses atributos biofilicos colaboram para a criacdo de ambientes mais
agradaveis, restauradores e psicologicamente confortdveis,
fortalecendo a relagdo entre os usuarios e o espaco e contribuindo

para a promogao do bem-estar e da saude no ambiente construido.
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Além disso, a presenca desses elementos naturais no
ambiente de trabalho pode favorecer experiéncias breves de
afastamento psicoldgico em relacdo as demandas imediatas das
atividades laborais, aproximando-se do conceito de escape descrito
na literatura da restauracdo da atencdo. Ao mesmo tempo,
caracteristicas como a vegetacao, as variacdes cromaticas associadas
a natureza e a materialidade organica tendem a despertar interesse
visual de forma espontanea e pouco exigente cognitivamente,
configurando estimulos compativeis com a chamada fascina¢ao
suave. Esse tipo de estimulo permite que a atencdo seja
momentaneamente direcionada para elementos ambientais
agradaveis, contribuindo para pequenas pausas atencionais ao longo
da jornada de trabalho e favorecendo processos cotidianos de

restauragdo mental.

Em sintese, os resultados indicam que a percepg¢do ambiental
nos espacos de trabalho analisados se constrdi a partir de uma leitura
integrada do ambiente. O equilibrio entre uma base cromatica
neutra, a presenca de materiais naturais e a incorporacao qualificada
da vegetagao mostrou-se decisivo para a constru¢ao de ambientes

percebidos como mais acolhedores, confortaveis e ambientalmente



equilibrados. Nesse sentido, observou-se que a quantidade de
vegetacdo é relevante — considerando ainda sua forma de
distribuicdo e que ela esteja visivel e perceptivel pelos usuarios a
partir de seus postos de trabalho — tendem a ser avaliadas de forma
mais positiva. Ao mesmo tempo, embora superficies claras tenham
sido valorizadas por contribuirem para a sensa¢do de luminosidade,
organizacao e leveza visual do espaco, os resultados também indicam
a necessidade de atenc¢ao na escolha dos materiais utilizados nessas
tonalidades, de modo a considerar aspectos relacionados a

manutencdo e a durabilidade no uso cotidiano do ambiente.
6.1.4 Perspectiva e refagio

A analise integrada dos dados obtidos por meio do
walkthrough, da observacao incorporada, do mapa comportamental
e dos instrumentos aplicados aos usudrios evidencia que o ambiente
de trabalho estudado apresenta uma configuracdo espacial marcada
por desequilibrios entre os atributos biofilicos de perspectiva e
refugio. A etapa experimental com simulacdo em realidade virtual e
entrevistas  semiestruturadas  permitiu  aprofundar  essa
interpretacdo, ao evidenciar como diferentes configuracdes espaciais

podem alterar a percepcao desses atributos pelos usuarios.
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No que se refere a perspectiva, sua contribuicdo para o bem-
estar nao se limita a amplitude visual em si, mas ao senso de controle
ambiental que proporciona. A possibilidade de visualizar o entorno,
compreender o que ocorre ao redor e antecipar movimentos reduz a
incerteza espacial e tende a gerar maior conforto perceptivo. No
ambiente estudado, o /layout aberto e semiaberto favorece
parcialmente essa condicdo, a depender da posicdo ocupada e do

tipo de divisdria existente.

Os resultados do questiondrio reforcam essa leitura ao
indicarem a valorizagdo, por parte dos usudrios, da sensacao de
amplitude e da visualizacdo do conjunto do ambiente. Entretanto,
embora tenha sido mencionada a facilidade de comunicac¢ao
associada ao layout aberto, os registros do mapa comportamental
revelam dindamica distinta: episddios de comunicacdo a distancia
foram raros, ocorrendo apenas duas vezes durante as observacgoes.
Na maioria dos casos, os usuarios se levantam e se dirigem
diretamente ao colega para tratar da demanda, evitando interacées
a distancia entre os postos de trabalho. Esse achado sugere que,
embora a perspectiva ampla contribua para a leitura espacial e para

o conforto perceptivo, o ambiente aberto ndo é utilizado, na pratica,



como principal suporte para comunicacdo entre estacbes. A
amplitude visual mostra-se, portanto, mais relevante para o senso de
controle e orientacdo do que para a mediacdo direta das trocas

verbais.

Observa-se ainda que o ambiente poderia se beneficiar de
melhor exploracdo da perspectiva por meio da conexdo com o
exterior, rico em informagdes naturais. A limitacdo de vistas
qualificadas — decorrente da posicdo das estacdes, das divisdrias e
do fechamento frequente das cortinas — reduz o alcance da
perspectiva e enfraquece seu potencial restaurador. Na etapa de
simulacdo com realidade virtual, essa relacdo com o exterior
mostrou-se particularmente relevante para os participantes, que
associaram a ampliacdo do campo visual, a presenca de janelas e a
possibilidade de visualizar o céu e o entorno a percep¢do de um
ambiente mais aberto, agraddvel e ambientalmente qualificado. Essa
relagdo visual com o exterior também pode ser compreendida a luz
do conceito de extensdo, na medida em que as vistas externas
ampliam cognitivamente os limites do espaco de trabalho,
permitindo que a paisagem natural seja percebida como

continuidade do ambiente interno. Ao integrar visualmente o interior
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do escritério ao céu, ao mar e ao entorno urbano-natural, o espaco
passa a oferecer maior escopo perceptivo, favorecendo a sensagdo
de conexao com o ambiente mais amplo e contribuindo para a
eficdcia restauradora da experiéncia espacial. Além disso, essa
ampliagdo  perceptiva do ambiente tende a estimular
comportamentos exploratdrios por parte dos usuarios, seja pela
observacdo da paisagem a partir da propria estacdo de trabalho, seja
pelo deslocamento no espaco em direcdo as janelas ou pontos de
vista mais abertos, ampliando as oportunidades de contato visual

com o exterior ao longo da jornada de trabalho.

Quando solicitados a avaliar op¢des de layout no questionario
online na posicao de subordinados e encarregados, revela-se um
padrdo consistente: o conforto espacial ndo se associa a
configuracdes extremas, mas a solucdes capazes de equilibrar
integracdo e resguardo em diferentes escalas hierdrquicas. Esse
resultado também evidencia a importancia da compatibilidade entre
as caracteristicas do ambiente e as necessidades funcionais dos
usuarios, indicando que configuracbes espaciais percebidas como

adequadas tendem a ser aquelas que respondem as demandas



cotidianas de trabalho e as expectativas associadas aos diferentes

papéis desempenhados no espago organizacional.

Entre os subordinados, observa-se maior valorizagao da
interacdo com a divisdo, acompanhada por demandas de controle de
ruido, privacidade e sensacdao de amplitude. O conjunto indica
preferéncia por ambientes que favorecam a copresenca e a
comunicac¢do cotidiana, desde que acompanhadas de mecanismos

gue permitam concentracdo e reducdo de interferéncias.

Na condicdao de encarregado, a hierarquia de prioridades se
desloca. A privacidade torna-se o fator mais relevante, seguida pela
necessidade de manter proximidade com a equipe, bem como por
aspectos de fluidez espacial e controle de ruido. Esse resultado
evidencia que a funcdo de chefia amplia a necessidade de refigio
funcional — voltado a decisdes e conversas sensiveis — sem eliminar

a importancia da supervisao visual.

Comparativamente, hd convergéncia estrutural entre os
grupos: ambos rejeitam tanto o excesso de abertura quanto o
excesso de compartimentacdo. A diferenca reside no peso relativo
atribuido aos atributos espaciais. Subordinados tendem a priorizar a

interacdo horizontal e a sensacdo de ndo confinamento, enquanto
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encarregados enfatizam condi¢cdes de privacidade e controle. Em
ambos os casos, contudo, emerge a valorizagdo de configuragGes
intermedidrias capazes de articular comunicacdo, visibilidade e
protecgao.

A luz do modelo perspectiva-refugio, o ambiente considerado
mais adequado é aquele que oferece perspectiva suficiente para
leitura do espaco e das pessoas, combinada a niveis graduais de
refugio acustico e visual ajustados ao papel desempenhado. A
gualidade espacial em ambientes organizacionais hierarquizados
depende, assim, menos de uma solug¢do Unica e mais da capacidade

do layout de oferecer camadas de controle ambiental e relacional.

No que se refere ao reflgio, os dados indicam que a demanda
dos usudrios ndo se orienta ao isolamento pleno, mas a formas
graduais de protecdo. O reflgio deve, portanto, ser compreendido
ndao como afastamento absoluto, mas como condicdo de abrigo
relativo dentro de um campo ainda socialmente conectado. A
compartimentacdo leve — como divisdes em vidro — exemplifica
esse equilibrio ao manter a leitura do espaco (perspectiva) e,
simultaneamente, criar prote¢do parcial para pequenos grupos,

configurando situagdes de refugio intermedidrio.



O reflgio manifesta-se também como estratégia de mitigacao
de estimulos indesejados do ambiente aberto, como ruido excessivo
e interrupcdes frequentes. Nessa condicdo, o abrigo parcial contribui
para reduzir a sobrecarga sensorial e cognitiva, favorecendo a
manutencdo da atencdo direcionada. A busca por isolamento pode
ainda relacionar-se a regulacdo emocional diante de estresse,
ansiedade ou cansaco mental acumulado, bem como a inadequacdo
entre a tarefa e as condigdes ambientais oferecidas. Assim, a
solicitacdo por espacos mais protegidos configura-se menos como
afastamento do coletivo e mais como estratégia de regulacao
cognitiva, emocional e funcional frente as limitacbes do layout

aberto.

Nesse sentido, os dados indicam que o reflgio pode assumir
diferentes func¢des no cotidiano de trabalho, desde o apoio a tarefas
gue exigem alta concentracdo, momentos breves de recolhimento ou
reorganizacdo mental ou momentos de descontracdo/
compartilhamento dividindo o espaco e as situacées com colegas de
trabalho. Essa necessidade foi evidenciada tanto nas respostas dos

usudrios quanto na etapa experimental com 6culos de realidade

virtual. Durante a discussdo realizada apds a experiéncia imersiva,
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alguns participantes associaram alguns ambientes propostos a
processos de restauragao emocional, mencionando a possibilidade
de utiliza-los para recompor o equilibrio emocional diante de
situagOes de estresse, tensdao ou sobrecarga mental no trabalho.
Nesses relatos, o refugio foi interpretado tanto como um espaco de
recolhimento mais individual — como no caso das cabines individuais
— quanto como uma possibilidade de recomposicdo emocional
mediada pela intera¢dao social, quando associada a ambientes de
convivéncia ou pausa compartilhada. Essa leitura sugere que os
processos de regulacdo emocional no ambiente de trabalho podem
ocorrer por diferentes caminhos espaciais, alternando entre
momentos de isolamento temporario e situacdes de apoio social em

espagos coletivos.

Em outras situacdes, o refigio emerge de forma socialmente
mediada, articulando-se ao conceito de escape de Kaplan e Kaplan
(1989). Pequenas pausas para café ou agua funcionam como breves
afastamentos da tarefa continua, permitindo a interrupcdo do
esforco cognitivo. Contudo, o potencial restaurador dessas pausas

depende da compatibilidade ambiental: refigio e escape se



consolidam quando o espaco é percebido como cognitivamente

legivel, socialmente legitimo e funcionalmente integrado a rotina.

Os achados empiricos reforcam essa leitura. Espagos
formalmente destinados a descompressao — como a Praga d’Armas
e o0 Saldo de Recreio — nao se ativam como locais efetivos de refugio
ou escape. Apesar do mobilidrio de estar e dos recursos de apoio,
esses ambientes sdo percebidos como excessivamente formais,
distantes e simbolicamente associados ao controle institucional, o

que reduz sua apropriagdo para pausas breves.

Sob a perspectiva da Sintaxe Espacial, esse comportamento
evidencia a relevancia da posi¢cdao configuracional dos espacos de
pausa. Ambientes segregados ou pouco integrados aos fluxos
cotidianos tendem a apresentar menor apropria¢ao espontanea. No
caso analisado, a localizacdo mais afastada da Praca d’Armas,
combinada a sua leitura simbdlica rigida, limita sua capacidade de

sustentar breves transicGes atencionais.

No que se refere as relagGes espaciais, a integracado das areas
de convivéncia ao espaco de trabalho favorece a ocorréncia de
encontros espontaneos, ao inseri-las diretamente nos percursos e

nas rotinas cotidianas dos usuarios. Ja sob a perspectiva das rela¢des
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transespaciais, observa-se que os encontros entre individuos de
diferentes departamentos, mostrados no mapa comportamental,
também ocorrem nas proprias estacdes de trabalho, evidenciando
gue tais interagdes se estabelecem mesmo diante de maiores
distancias configuracionais, sustentadas por vinculos
pessoais/profissionais que extrapolam a proximidade fisica imediata.
Sob a ética psicossocial, a copa e as areas de café extrapolam sua
funcdo operacional, assumindo papel relevante na mediacdo das
relagdes interpessoais, na construcdo de vinculos e no
compartilhamento de conhecimento técnico. Esses espacos atuam
simultaneamente sobre a cognicao, considerando a leitura que se faz
sobre a sua posicdo no espaco, além de ser um lugar que facilita
trocas informais de informacgao e aprendizado no cotidiano; o afeto,
ao favorecer a construcdo de relagGes de confiancga, pertencimento e
acolhimento naquele lugar;, e a conagdo, ao estimular
comportamentos de interacdo, colaboracdo e uso efetivo desses
espacos, incitados pela a presenca do café que exerce papel

estruturante ao legitimar socialmente essas pausas e encontros

informais.



A luz da Teoria da Restauracdo da Atencdo, esses estimulos
permitem a experiéncia de escape, ao possibilitar que os usudrios se
afastem momentaneamente das demandas cognitivas do trabalho
em momentos de interagdo e pausa. Esse escape torna-se mais
efetivo quando associado a estimulos que promovem fascinacdo
suave, de modo que a introducao qualificada de vegetacgao, vistas
acessiveis e materiais naturais tende a ampliar o potencial

restaurador desses ambientes.

Essa leitura foi confirmada na etapa experimental com
realidade virtual, na qual a proposta projetual reconfigurou o
ambiente de encontro como uma copa ampliada junto as estacdes de
trabalho, incorporando area de estar, vistas qualificadas, vegetagao e
presenca do café. A solucdo mostrou-se bem aceita, com
reconhecimento de maior potencial de atracdo, permanéncia e uso
espontaneo. Nas entrevistas realizadas apds a experiéncia, os
participantes também associaram esse ambiente a possibilidade de
pausas breves, conversas informais e momentos de descompressao
ao longo da jornada de trabalho, indicando que sua estrutura,
elementos naturais e sua localizagdo préxima as areas de trabalho

favoreceria a utilizagdo cotidiana do espaco.
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De forma integrada, observa-se que a efetividade dos
ambientes de pausa depende da articulagao entre quatro dimensdes
complementares: a possibilidade de visualizar e compreender o
entorno; a presenga de espac¢os que oferecam diferentes niveis de
privacidade; oportunidades reais de pausa e afastamento das
atividades ao longo da jornada; e a localizagdo e o significado do
espaco dentro da dindmica de trabalho. Quando esses fatores ndo se
alinham, o ambiente tende a permanecer subutilizado, mesmo

guando fisicamente qualificado.
6.2 Conclusoes

Diante do conjunto de achados relativos a configuracao
ambiental do espaco estudado e aos atributos biofilicos investigados,
pode-se agora indicar como essas condicdes se manifestam na
experiéncia cotidiana dos usuarios. A andlise das percepcdes
autorrelatadas pelos respondentes ao longo do dia, sintetizadas no
Grafico 4, evidencia a presenca de estados associados ao desgaste
fisico e cognitivo entre os participantes do estudo. Entre os diversos
indicadores levantados, destacam-se os elevados percentuais de
cansaco (50%), perda de concentracao (41,1%) e ansiedade (37,5%),

gue se sobressaem em relacdo aos demais sintomas reportados.



Além desses, observam-se, em sequéncia, ocorréncias relevantes de
sono (25%) e irritagdo (17,9%).

Em consonancia com esse quadro, os dados relativos aos
fatores que os usudrios percebem como interferentes na
concentra¢do indicam maior incidéncia de aspectos vinculados as
condicGes ambientais e a carga cognitiva do trabalho, com destaque
para ambiente muito quente (35,7%), cansaco mental (33,9%) e
ambiente barulhento (30,4%), seguidos por vista cansada (19,6%) e
cansaco fisico (14,3%). Esses resultados reforcam a leitura de que
fatores ambientais e ergonbémicos atuam como elementos

relevantes na experiéncia cotidiana de trabalho.

De forma integrada, esse panorama sugere que o ambiente
fisico analisado, em sua configuragdo atual, ndo tem contribuido
para a reducdo ou a melhora desses estados e condi¢des, podendo
inclusive estar associado a sua manutencgao, sem que se estabeleca,

nesta pesquisa, relacdo causal direta.

A luz do referencial do design biofilico e dos atributos
sistematizados no Quadro 2, verifica-se que muitos dos sintomas

mais recorrentes — notadamente cansaco, ansiedade, irritacdo e
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dificuldades de concentracdo — correspondem as questdes as quais
atributos como luz natural, vegetagdao, vistas para paisagens
naturais, materiais naturais e a articulacdo entre perspectiva e
refugio poderiam produzir efeitos restauradores ja documentados
na literatura. Essa relacdo indica a existéncia de oportunidades
concretas de mitigacdo do desgaste percebido através de estratégias

projetuais voltadas a qualificacdo da experiéncia ambiental.
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Atributo analisados

Principais beneficios no ambiente

Sintomas informados pelos participantes que os atributos
analisados podem ajudar a reduzir

Natureza no escritorio militar

Regulacgdo do ciclo circadiano; melhora do sono; redugdo

Luz natural . . Cansaco; Sono; Ansiedade; Irritacdo
da fadiga ocular; melhora do estado emocional ¢ s
Reducdo do estresse; melhora do desempenho cognitivo; . o ~
~ . ¢ . . P Ng Ansiedade; Cansaco; Irritagcdo; Perda de concentragao;
Vegetagao diminuigdao da carga mental percebida; recuperagdo Sono
psicoldgica
Reducgado do estresse e da ansiedade; aumento da
Agua satisfacdo; aumento da concentragdo; recuperacdo da Ansiedade; Irritagdo; Cansaco; Perda de memaria; Sono

memoria; melhora do estado emocional

Paisagens naturais

Melhora do estado emocional; reducdo do estresse;
melhora do desempenho cognitivo; menor absenteismo

Ansiedade; Cansaco; Perda de concentragdo; Sono

Clima

Estimulo sensorial; maior satisfagdo ambiental; redugdo do
estresse

Tédio; Cansaco; Ansiedade; Irritacdo

Materiais naturais

Efeito restaurador fisioldgico; reducdo da pressdo arterial;
aumento da atencgao e produtividade; conforto sensorial

Ansiedade; Irritagdo; Cansaco; Perda de concentragao

o
® T
S S
8 3| Cores naturais Melhora do bem-estar emocional; maior conforto visual Ansiedade; Irritagdo; Cansago
E 2
(2 Melhora da atencgdo dirigida; aumento do desempenho ~
Imagens da natureza . Perda de concentragdo
cognitivo

S

< . Aumento da consciéncia situacional; redugdo da resposta . ~ -
S £ | Perspectiva . diminuicio do tédi d’ " d.g lp Ansiedade; Sono; Perda de concentragdo; Cansaco; Tédio
o E ao estresse; diminuigdo do tédio e da fadiga menta
)
= :g Sensac¢do de protecdo; redugdo da pressao arterial e Ansiedade; Sono; Irritacio; Cansaco; Perda de
g £ | Refugio frequéncia cardiaca; melhora da atencdo e da concentragléo ! ! !

Q ~ . . .~ PR o

4 concentragao; diminuigcdo da irritabilidade

Quadro 2: Relagdo dos atributos biofilicos analisados, seus principais beneficios e quais sintomas relatados pelos usuarios eles ajudariam a reduzir.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)




Embora ndo se estabeleca relacdo causal direta entre a
presencga ou a insuficiéncia desses atributos e os sintomas relatados,
a consisténcia entre os achados empiricos e os beneficios
amplamente descritos na literatura biofilica indica que a aplicagao
desses atributos no ambiente investigado apresenta potencial de
contribuir para a reducao dos sintomas relatados. Ainda que
multiplas varidveis organizacionais e individuais influenciem as
percepc¢des dos usudrios, o conjunto de evidéncias sustenta o design
biofilico como estratégia promissora para a promoc¢ao do bem-estar,
da saude mental e do desempenho no contexto de trabalho

analisado.

Ressalta-se por fim que, no caso especifico de intervengdes
em ambientes de trabalho ja construidos e com caracteristicas tao
especificas, como um espaco militar, a incorporacdo de atributos

biofilicos deve considerar as caracteristicas proprias do local,
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incluindo sua localizacdo, o entorno imediato, as condi¢Oes
climdticas, os aspectos ambientais internos e a distribuigcdo espacial,
bem como a cultura, a imagem e os valores da instituicdo e as
atividades ali desenvolvidas. Esses fatores tendem a indicar as
possibilidades efetivas de exploracdo desses elementos no contexto
do trabalho. Desse modo, sdo as particularidades fisicas e subjetivas
de cada ambiente que indicam os potenciais concretos para a
aplicacdo qualificada dos atributos do design biofilico. Assim, este
estudo reafirma que é possivel qualificar um ambiente de trabalho
caracterizado como militar por meio da aplicacdo de atributos do
design biofilico, configurando-se como componente relevante
guando considerados, de forma integrada, o conjunto de fatores
préprios do espaco, contribuindo com a salde e a experiéncia

cotidiana dos usuarios.



CAPITULO VIl CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar de que forma
um ambiente de escritério militar com atributos da natureza pode
contribuir para o bem-estar dos usudrios. Para isso, foram analisadas
as relagdes entre a configuracao ambiental do espago de trabalho, a
percep¢do dos usudrios e a incorporacdo de atributos associados ao
design biofilico, a partir de um estudo de caso realizado em um

escritorio militar localizado na cidade do Rio de Janeiro.

De forma geral, os resultados indicam que a presenca e a
qualificacdo de elementos associados a natureza podem contribuir
para melhorar a percepcdo ambiental do espaco de trabalho,
favorecendo sensac¢des de conforto, acolhimento e bem-estar, ao
mesmo tempo em que criam condi¢des favordveis a promoc¢ao da
saude mental no cotidiano laboral. Entretanto, a incorporacdo de
atributos do design biofilico requer uma andlise mais ampla do
contexto em que se pretende intervir, considerando ndo apenas as
caracteristicas fisicas e espaciais do local, mas também os aspectos

sociais, culturais e organizacionais que estruturam o funcionamento
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do ambiente. No caso de ambientes institucionais, como o escritério
militar analisado, fatores como a cultura organizacional, o tipo de
trabalho desenvolvido, as rotinas operacionais e os valores
simbdlicos associados ao espaco influenciam diretamente quais
atributos podem ser incorporados e de que forma eles podem ser

aplicados.

Nesse sentido, o presente estudo buscou investigar, a partir
da analise espacial do ambiente e da percepcdo dos usudrios, quais
atributos biofilicos se mostravam mais pertinentes e vidveis de
serem explorados nesse contexto especifico, evidenciando que a
gualificacdo ambiental depende da articulacdo entre os potenciais
naturais disponiveis, a configuracdao espacial existente e as
caracteristicas sociais e funcionais do ambiente de trabalho. Dessa
forma, os resultados deste estudo reforcam o potencial do design
biofilico como abordagem projetual capaz de contribuir para a
melhoria da experiéncia ambiental em ambientes institucionais e de
trabalho, inclusive em contextos caracterizados por forte
formalidade e identidade organizacional, como é o caso do ambiente

militar.



Respondendo aos objetivos especificos desta pesquisa, no
que se refere ao primeiro — examinar as contribui¢des dos atributos
da natureza nos ambientes construidos — a revisao da literatura
evidenciou que diferentes atributos associados ao design biofilico
podem contribuir de forma significativa para a qualificacdo
ambiental de espacgos de trabalho. Entre os atributos investigados
neste estudo destacam-se a luz natural, a vegetacdo, a dgua, as
paisagens naturais, o clima, os materiais naturais, as cores naturais,
as imagens da natureza, bem como os atributos espaciais de
perspectiva e refugio. A literatura aponta que a presenca desses
elementos pode gerar beneficios relevantes para os usuarios, como
reducdo do estresse, diminuicdo da fadiga mental, melhora do
desempenho cognitivo, aumento da atencdo e da produtividade,
além de favorecer processos de restauracao da atencdo ao longo da

jornada de trabalho.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico — avaliar os
espacos de um escritério militar e a percepcao dos usuarios sobre o
local — os resultados obtidos por meio dos instrumentos aplicados
indicaram que as principais questdes percebidas no ambiente estao

relacionadas as suas condicdes fisicas e ambientais. Entre os
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aspectos mais frequentemente apontados pelos participantes
destacam-se o desconforto térmico associado ao calor, a presenga
de ruidos no ambiente e as limitacGes no acesso visual ao exterior. A
dificuldade de visualizar o céu, acompanhar as condig¢des climaticas
e perceber a variacdo da luz ao longo do dia também apareceu como
um fator relevante na experiéncia cotidiana do espaco. Essas
percep¢Oes foram observadas tanto nas respostas dos participantes
guanto nas observag¢des realizadas pela pesquisadora durante a
etapa de walkthrough, indicando que as condi¢cdes ambientais do
ambiente de trabalho influenciam diretamente a forma como o

espaco é percebido pelos usuarios.

Quanto ao terceiro objetivo especifico — propor cores e
layouts diferenciadas e analisar a sensacdo e percepc¢ao dos usuarios
diante dessas configuracdes — as simulagdes espaciais realizadas —
em 2D e 3D - indicaram que altera¢Ges na organizacdo do ambiente
e na composicao cromatica podem influenciar significativamente a
percepc¢do ambiental do espaco. Configuracdes que combinam cores
claras, materiais naturais e presenca de vegetacdo foram associadas
pelos participantes a sensacdes de tranquilidade, maior conforto,

acolhimento e qualidade ambiental, evidenciando que a



reorganizacao espacial e a introducdo de elementos naturais podem

contribuir para qualificar a experiéncia do ambiente de trabalho.

Além disso, no que se refere ao layout, observou-se a
relevancia dos diferentes niveis de abertura e fechamento dos
espacos, relacionados as nogbes de perspectiva e refugio. Verificou-
se que tais condi¢des ndo sao estaticas, variando conforme a posicao
ocupada pelo usudrio no ambiente e seu nivel hierarquico, o que
influencia a forma como o espaco é percebido e apropriado.
Também se constatou que esses niveis se modificam de acordo com
0 uso pretendido, como em areas destinadas ao relaxamento e a
interagao, bem como em fungao da distancia entre esses locais e as
estacOes de trabalho. Destaca-se, ainda, a presenca de configura¢des
intermediarias de abertura e fechamento, que se mostraram
relevantes para equilibrar a necessidade de interagdo e privacidade,
contribuindo para uma experiéncia espacial mais adaptdvel as

diferentes atividades desenvolvidas no ambiente.

Por fim, no que se refere ao quarto objetivo especifico —
aplicar atributos da natureza nesses ambientes e analisar a
percepc¢do dos usuarios apds as intervencbes — os resultados da

etapa experimental com simulacdo em realidade virtual
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demonstraram que a incorporacdo desses elementos foi percebida
de forma positiva pelos participantes. A ampliagdo das vistas
externas, a presenca de vegetagdo, a reorganizagdo do layout e a
introducdo de espagos de pausa contribuiram para tornar o
ambiente percebido como mais agraddvel, aberto e potencialmente

restaurador.

Do ponto de vista metodoldgico, o uso combinado de
instrumentos de avaliagdo ambiental, as simulacdes espaciais e a
participacdo e percepc¢do dos usudrios mostrou-se particularmente
relevante para compreender de forma mais abrangente as relagdes
entre configuracdo espacial, qualidade ambiental e experiéncia

cotidiana dos trabalhadores.

Entretanto, como toda investigacdo empirica, este estudo
apresenta limitacdes. Os resultados obtidos referem-se a um caso
especifico de ambiente de escritério militar e devem ser
interpretados considerando as caracteristicas proprias desse
contexto institucional militar, suas rotinas de trabalho e sua cultura
organizacional. Assim, embora os achados apresentem contribuicdes

relevantes para a compreensdo da aplicacdo do design biofilico em



ambientes de trabalho, ndo se pretende estabelecer generalizacées

diretas para outros contextos sem as devidas adaptagdes.

Diante dessas limitagdes e dos resultados obtidos,
identificam-se diversas possibilidades para o aprofundamento de
pesquisas futuras. Entre elas, destaca-se a investigacao da influéncia
do conceito de gravidade espacial, proposto por Salingaros,
analisando se a distribuicao de materiais visualmente mais pesados
— como a madeira — na parte superior ou inferior do campo visual
pode influenciar a percepcdo de leveza ou peso do ambiente pelos

usuarios.

Outra possibilidade consiste em aprofundar a investigacao
sobre a quantidade e a distribuicdo de vegetacdo em ambientes de
escritério militar, analisando como diferentes niveis de presenca
vegetal influenciam a percepcdo de conforto, acolhimento e
gualidade ambiental nesses espacos. Sugere-se, ainda, considerar os
tipos e as formas das plantas empregadas — incluindo variacdes de
porte, densidade, coloracdo e configuracdo morfoldégica —, bem
como a utilizacdo de vegetacdo natural ou artificial (plantas naturais

ou de plastico), de modo a compreender como essas diferentes
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estratégias impactam a experiéncia espacial e as respostas

perceptivas dos usuarios.

Também se mostra relevante explorar o atributo dgua a partir
de estimulos auditivos, investigando como sons associados a agua
podem contribuir para a qualificagdo sensorial do ambiente e para a
mitigagdo de ruidos de fundo em espagos de trabalho,

especificamente dentro do contexto militar.

No campo da organizagao espacial, pesquisas futuras podem
aprofundar a compreensao sobre o papel dos espacos de refugio na
regulagdo emocional em ambientes de trabalho caracterizados por
niveis elevados de estresse, investigando como diferentes
configuragdes espaciais podem apoiar momentos de recolhimento e

reorganizacao mental e emocional ao longo da jornada.

Por fim, ressalta-se que a investigacdo do potencial das
formas naturais no ambiente militar ndo foi explorada no presente
trabalho em funcdo do recorte metodoldgico adotado. Nesse
sentido, sugere-se, como desdobramento futuro, analisar a insercdo
dessas formas — no piso, nas paredes, no forro, no mobilidrio e em

elementos de decoragdao —, considerando sua possivel influéncia



sobre a percepcdo ambiental, o conforto visual e a experiéncia

espacial nesses espacos de trabalho.

De forma geral, espera-se que os resultados apresentados
neste estudo contribuam para ampliar a compreensdo sobre as
relaces entre ambiente construido, percep¢dao ambiental e bem-
estar em contextos militares, além de incentivar a incorporacao
qualificada de atributos do design biofilico em projetos de ambientes

de trabalho.
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APENDICE A - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE (QUESTIONARIO ONLINE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

PROARQ - Programa de Pés-Graduagdo em Arquitetura

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — RCLE (QUESTIONARIO ONLINE)

Ol3a. Gostariamos de pedir a sua participacdo na coleta de dados da pesquisa “O verde entre o cinza: a biofilia como estratégia de promogao da satide
e do bem-estar em um escritorio militar”. Trata-se de uma pesquisa desenvolvida no Programa de Pds-Gradua¢do em Arquitetura (PROARQ) da UFRJ, que
esta sendo patrocinada pela Marinha do Brasil.

Antes de decidir se participara, é importante que vocé entenda por que o estudo esta sendo feito e o que ele envolvera. Reserve um tempo para ler
cuidadosamente as informagdes a seguir e faca perguntas se algo nao estiver claro ou se quiser mais informacg&es. Durante o processo de consentimento o
pesquisador deve esclarecer o participante de maneira clara e objetiva, como se dard o registro de seu consentimento para participar da pesquisa,
estabelecendo uma relacdo de confianga. Nao tenha pressa de decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.

Ap0s ler este Registro, caso esteja de acordo com estes termos e queira participar da pesquisa, marque ao final a opg¢ao “Li o Registro, estou de acordo
e concordo em participar da pesquisa”. Esta opcdo sera sua assinatura, que autorizara a andlise e divulgacdo das suas respostas. Apds o envio do questionario,
devido a impossibilidade de identifica-lo, ndo serd mais possivel retirar sua contribuicdo. Este Registro de Consentimento Livre e Esclarecido foi anexado ao e-
mail encaminhado para participar desta pesquisa. E importante que vocé guarde uma cépia deste documento em seus arquivos, comprovando sua participacio
na pesquisa.

Este convite individual tem o objetivo de esclarecer o participante da pesquisa, antes de responder as perguntas do pesquisador, disponibilizadas em
ambiente n3do presencial ou virtual (questionario), através deste Registro de Consentimento Livre e Esclarecido para a sua anuéncia.

O motivo que nos leva a fazer esta pesquisa é entender como a estrutura fisica de um escritério militar impacta no bem-estar, saude e produtividade
dos seus usuarios, analisando especificamente a presenga ou auséncia de elementos da natureza, como vegetacao, animais, luz e ventilagao natural, vistas do
céu, cores naturais etc, e, a partir destas informagdes, poder criar recomendagdes de projetos de arquitetura voltados para o ambito militar.

Vocé foi escolhido(a) para participar da pesquisa, pois é militar ou servidor civil que trabalha no ambiente que esta sendo analisado. A sua participagao
€ muito importante, pois sem compreender as necessidades de seus usuarios ndo é possivel planejar a construcdo da estrutura fisica de ambientes militares
que atendam de forma assertiva e eficiente.

A sua participa¢do serd através deste questiondrio online. E garantido seu direito pelo anonimato, ou seja, de prote¢do da sua imagem e informacdes,
caso seja da sua vontade, em todas as fases da pesquisa. A pesquisadora e o patrocinador da pesquisa respeitardo a op¢do do/a participante sobre a
manutencdo do seu sigilo e da sua privacidade ou se sua identidade sera divulgada e quais sdo, dentre as informacGes que forneceu, as que podem ser tratadas
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de forma publica, durante todas as suas fases, mesmo apés o término da pesquisa (Resolugdo CNS n2 510 de 2016, Art. 99, Inciso V.e , Art. 17, Inciso IV). Apesar
de o RCLE encontrar-se na primeira pagina, vocé podera passar para as pdginas seguintes para ter acesso ao teor do contetdo do questionario (tépicos que
serdo abordados), antes de responder as perguntas, para uma tomada de decisdo informada. Porém, isso s6 sera possivel apds assinalar a caixa de anuéncia
de “Li o Registro, estou de acordo e concordo em participar da pesquisa”. Caso deseje desistir de respondé-lo apds consultar as perguntas, basta fechar a
pagina. Sem encaminhar o questionario, ndo é possivel a pesquisadora ter acesso as perguntas respondidas.

A sua participagdo na pesquisa ndo tera nenhum custo direto ou indireto (a ferramenta para aplica¢do do questiondrio é gratuita e o computador, a
internet e a eletricidade estdo cobertos pela patrocinadora), e da mesma forma vocé ndo receberd qualquer vantagem financeira.

Durante as atividades poderao ocorrer riscos como ocupacdo inapropriada do tempo do sujeito ao participar da pesquisa. Além disso, por se tratar de
um questionario online, existem riscos de ataques informaticos (como phishing ou roubo de identidade) e a possibilidade de quebra do sigilo das respostas,
bem como riscos de constrangimento emocional ao revelar informacdes sensiveis. De acordo com as Resolucdo 466 e 510 do Conselho Nacional de Saude,
todas as pesquisas envolvem riscos, ainda que minimos. Caso o participante sinta qualquer tipo de inseguranca, constrangimento com alguma resposta ou
simplesmente ndo deseje mais continuar, isto podera ser feito a qualquer momento enquanto transita pelo questionario, ndo implicando em nenhum tipo de
obrigatoriedade. O participante também tem o direito de ndo responder qualquer questdo, mesmo que conste que esta pergunta é obrigatéria. Apds o envio
do questiondrio, devido a impossibilidade de identifica-lo, ndo serd mais possivel retirar sua contribuicdo, pois ndo sera possivel identifica-lo por nome, e-mail
ou qualquer outro tipo de identificacdo direta.

Os riscos serdo minimizados a partir a adog¢do das seguintes cautelas: (a) serdo assegurados ao participante da pesquisa a protecdo ao anonimato e a
ndo estigmatizacdo, garantindo que as informacGes ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas, inclusive em termos de autoestima e de prestigio, assim
como que os dados obtidos serdo utilizados somente conforme os objetivos propostos pela pesquisa; (b) os dados somente serdo passados a terceiros,
incluindo o patrocinador, depois de anonimizados; (c) sera assegurado ao participante da pesquisa que a aplicacdo da ferramenta questionario ocorrerd no
horario disponivel pelo participante. Sera garantido aos sujeitos da pesquisa que vierem sofrer qualquer tipo de dano previsto ou ndo previsto no Registro de
Consentimento e resultante de sua participacao, além do direito a assisténcia integral, o direito a indenizagao.

Vocé ndo tem obrigacdo de participar desta pesquisa. Caso aceite participar, vocé tem o direito de retirar seu consentimento e interromper sua
participacdo. Se se sentir desconfortavel com o questionario e queira desistir de participar ou decidir conclui-lo em outro momento, vocé podera fechar a
pagina, desistindo e ndo enviando o questiondrio ou deixando suas perguntas salvas para concluir e enviar uma outra hora. Caso haja qualquer duvida a
respeito da pesquisa, vocé pode interromper a atividade, sem problemas.

Vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou indeniza¢do no caso de quaisquer danos eventualmente produzidos pela pesquisa. Nao ha beneficio
direto ao participante, porém esperamos que os resultados da pesquisa produzam recomendac¢des para futuros projetos de edificagdes militares.

Acredita-se que a participa¢do das pessoas na pesquisa promova a consciéncia de cidadania acerca do tema analisado, devido a contribuicdo com a
avaliagdo e analise dos espagos em prol de melhorias dos ambientes militares. A participacao das pessoas na presente pesquisa contribui para a sistematiza¢do
de diretrizes projetuais que buscam contribuir para o desenvolvimento de ambientes de trabalho que promovam mais salde e bem-estar aos seus usuarios.
Estas diretrizes de projeto possuem a finalidade de auxiliar profissionais arquitetos e urbanistas durante as tomadas de decisdes que englobam todo o processo
de projeto de arquitetura militar, no que se refere a reformas e a construcdo de novas Organiza¢Ges Militares.
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Caso vocé nao queira participar da pesquisa isso nao afetard vocé em nada, nem sera motivo para ser tratado de forma diferente pela pesquisadora,
gue entende a sua participacao livre e voluntdria. Se vocé tiver qualquer consideragao ou duivida, ou mesmo se quiser ser informado a respeito dos resultados
do trabalho, pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel Juliana Gusmao Pereira de Melo pelo telefone 98333-3360 e juliana.melo@fau.ufrj.br,
ou ainda pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho/HUCFF/UFRJ, R. Prof. Rodolpho
Paulo Rocco, n.2 255, Cidade Universitaria/llha do Funddo, 72 andar, Ala E - pelo telefone 3938-2480, de segunda a sexta-feira, das 8 as 16 horas, ou por meio
do e-mail: cep@hucff.ufri.br. O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgdo que controla as questdes éticas das pesquisas na instituicio e tem como uma das
principais funcdes proteger os participantes da pesquisa de qualquer problema.

As informacGes obtidas serdo analisadas em conjunto com as de outros participantes, garantindo a preservacao da sua identidade. Vocé receberd uma
via desse Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE), anexo ao e-mail encaminhado, e a outra ficard com a pesquisadora responsavel por essa
pesquisa. Guarde em seus arquivos uma copia deste documento eletrénico de anuéncia, caso existam futuros questionamentos ou mudanca de ideia sobre
sua participacdo na pesquisa. As informacdes obtidas com vocé serdo utilizadas somente conforme os objetivos propostos por esta pesquisa. Nos
comprometemos a divulgar os resultados obtidos em formato acessivel a vocé, aos demais participantes e para qualquer pessoa que se interesse sobre o
estudo. Todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados pelo periodo minimo de 5 anos.

( ) Li o Registro, estou de acordo e concordo em participar da pesquisa.


mailto:cep@hucff.ufrj.br
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APENDICE B — QUESTIONARIO ONLINE

Percepcdo do ambiente de trabalho

Para as proximas 3 perguntas, responda o que vem
imediatamente a sua cabeca:

1. O que vocé mais gosta no seu ambiente de trabalho?

2. O que mais te incomoda no seu ambiente de trabalho?

3. Do que vocé sente falta no seu ambiente de trabalho?

4. O que vocé normalmente sente ou percebe ao longo do seu
dia no ambiente de trabalho? Marque mais de uma op¢ao se
necessario.

) Nada

) Sono

) Tédio

) Perda de concentracgdo

) Aumento da concentragdo

) Tristeza

) Alegria

) Perda de memdéria ou esquecimento

) Aumento da memoria

) Disposicdo e animo

) Cansaco

[ —

( ) Medo
() Seguranca

() lIrritacdo

() Ansiedade

() Nao seiinformar
() Outro:

5. Sobre o seu ambiente de trabalho, na sua opinidao, o que
poderia melhorar. Marque mais de uma op¢do se necessario.

( ) Nada

() Ter mais privacidade

() Reduzir o barulho

() Melhorar as condigdes térmicas

() Aumentar a comunicagdo entre as pessoas

() Aumentar a iluminacdo

() Diminuir a iluminagao

() Mudar as cores

() Mudar os tipos de revestimento e materiais (incluir madeira,

tecidos naturais, materiais naturais)

( ) Melhorar o odor

( ) Ter mais vistas para o exterior

() Instalar uma area de estar junto da copa

( ) Instalar mais uma sala de reunido

( ) Instalar um local isolado acusticamente com computador,

para onde eu possa ir quando precisar desenvolver relatorios e

outros documentos sem ser interrompido

( ) Colocar uma mesa para abrir projetos

( ) Trocar mesas e/ou cadeiras



( ) Trocar os computadores
() Outro:

6. Sobre dificuldade de se concentrar nas tarefas, vocé diria que
é por causa de que? Marque mais de uma op¢do se
necessario.

() Nao tenho dificuldade

( ) Problemas pessoais

( ) Problemas com colegas de trabalho

( ) Pressdao com entregas e prazos

() Ambiente muito quente

() Ambiente muito frio

() Ambiente barulhento

() Ambiente escuro

() Ambiente muito claro

( ) Vista cansada

() Cheiro desagradavel

() Cansaco fisico

() Cansaco mental

( ) Ndo seiinformar

( ) Outro:

7. Sobre a temperatura, na sua opinidao, o que diria do seu
ambiente de trabalho? Marque mais de uma opgao se
necessario.

( ) Confortavel

() Muito quente

() Muito frio

() Muito quente no verdo

() Muito frio no inverno
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( ) Gostaria de poder alterar a temperatura quando necessario
() Nao seiinformar

8. Sobre a iluminag¢do, na sua opinido, o que diria do seu
ambiente de trabalho?

) Confortavel

) Escuro

) Muito claro

) Poderia ter mais iluminagao natural

) Poderia ter menos iluminagao natural

) Nao sei informar

o~~~ o~~~

9. Sobre o barulho, na sua opinido, o que diria do seu ambiente
de trabalho?

( ) Confortavel

( ) Silencioso

() Com ruido suportavel

( ) Barulhento

( ) Ndo seiinformar

10. No caso de achar barulhento, o que te incomoda? Marque
mais de uma opgao se necessario.

) Conversas paralelas

) Toque do telefone

) Ruido do ar-condicionado

) Ruido da cortina batendo com o vento

) Ruido de dedos digitando no teclado e apertando o mouse

) Ruido dos equipamentos (impressora, trituradora, plotter etc)

) Ruido externo

) N&o sei informar

o~~~ o~~~



( ) Outro:

11. Por que motivo utiliza fones de ouvido no trabalho?
() Nao utilizo

() Abafar o ruido

() Lazer

12. Ao longo do dia, vocé faz pequenas pausas para... Marque
mais de uma opcao se necessario.

( ) Nao faco pausas

( ) Irao banheiro

() Pegar agua e/ou café

() Esticar as pernas e/ou alongar-se

( ) Descansar a mente

() Conversar com colegas

() Olhar para outras coisas além da tela do computador

() Mexer no celular

() Irna Praca d’Armas

() Irno alojamento

() Outro:

13. No seu ambiente de trabalho, que elementos citados abaixo
vocé gostaria de visualizar, sentir ou perceber da sua mesa?
Margue mais de uma opg¢ao se necessario.

) Ver uma parede

) Ter contato com vegetagao

) Ver as montanhas de Niterdi ou o Museu do Amanha,

) Ver o céu

) Saber se esta chovendo, nublado ou fazendo sol

) Ver o mar

P —
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( ) Ver outro prédio

() Perceber o entardecer e anoitecer ao longo do dia
() Ver um quadro com uma paisagem natural

( ) Sentir o vento

() Ver animais, como passarinhos, passando pela janela
( ) Foto da minha familia

() Nao seiinformar

() Outro:

14. Na sua opinido, quais das caracteristicas abaixo seriam
benéficas para aliviar sintomas de estresse no ambiente de
trabalho? Marque mais de uma opg¢ao se necessario.

( ) Area externa para respirar

( ) Olhar pela janela da minha mesa ao longo do dia

( ) Area de estar com café para confraternizar com os colegas

() Espaco isolado para ficar sozinho

( ) Espaco para se afastar da sua mesa de trabalho e visualizar a

natureza

( ) Espaco afastado da mesa de trabalho com vista da janela para

conversar com os colegas

() Espago silencioso para descansar a mente

( ) Ndo seiinformar

( ) Outros:

15. Ao longo do dia, quantas vezes vocé frequenta a Praca
d’Armas/Sal3o de Recreio?

( ) Nenhuma

()1vez

()2vezes

( ) 3 vezes ou mais



16. Qual a sua sensacdo apds alguns momentos na Praca
d’Armas/Saldo de Recreio, fora dos dias de eventos e
cerimOnias? Marque mais de uma opc¢ao se necessario.

() Normal

( ) Relaxado

( ) Tenso

( ) Revigorado

() Descontraido

( ) Entediado

( ) Descansado

( ) Cansado

() Irritado

() Ndo seiinformar

17. Do que vocé sente falta na Praca d’Armas/Saldo de Recreio?
Margue mais de uma opgao se necessario.

) Nada

) Mais sofas, poltronas, mesas e cadeiras

) Vasos com plantas

) Ambiente mais frio

) Ambiente menos frio

) Ambiente menos barulhento

) Ambiente mais aconchegante

) Vistas da natureza (montanhas, passarinhos, vegetacdo, céu

etc.)

( ) N3do seiinformar

( ) Outros:

(
(
(
(
(
(
(
(
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18. No caso de um espaco para relaxar, do que vocé gostaria?
Marque mais de uma opc¢ao se necessario.

() Nao precisa desse espaco

() Sofase e poltronas

() Mesa e cadeiras

() Vasos com plantas

() Mdsica ambiente

( ) Vistas da janela

( ) Espago ventilado

( ) Espaco isolado das mesas de trabalho

() Uma iluminacao mais fraca

() Uma iluminagdao mais forte

() Um espaco para tomar café sentado perto da mesa de

trabalho

( ) Outro:

19. Se pudesse escolher, sentado na sua mesa, ao retirar os olhos
do computador ao longo do dia, o que vocé preferiria?

() Ver uma parede

() Ver um colega de trabalho

() Ver um vaso com plantas ou uma janela

( ) Outro:

20. Se pudesse escolher, sentado na sua mesa, ao virar a cabeca
ao longo do dia, o que vocé preferiria?

( ) Ver uma parede

( ) Ver as janelas e as pessoas

( ) Ver as janelas, mas ndo ver as pessoas

() Ndo ver as janelas e as pessoas

( ) Outro:




21. Na sua opinido, na posicdao de SUBORDINADO de uma das
trés DivisGes abaixo, qual layout (ou organizacdo dos méveis
e divisdrias) te deixaria mais confortavel e atenderia melhor
suas necessidades no trabalho? Escolha uma das opcdes
abaixo:
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22. Sobre a pergunta anterior, qual foi o principal motivo que te
levou a escolher aquele layout (organizacdo dos moveis)?




23. Na sua opinido, na posicdao de ENCARREGADO de uma das
trés DivisGes abaixo, qual layout (ou organizacdo dos méveis
e divisdrias) te deixaria mais confortavel e atenderia melhor
suas necessidades no trabalho? Escolha uma das opcdes
abaixo:
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EXTERIOR

EXTERIOR

INTERNO

()

24. Sobre a pergunta anterior, qual foi o principal motivo que te
levou a escolher aquele layout (organizagao dos moveis)?

25. Na sua opinido, quais deveriam ser as cores do seu ambiente
de trabalho?
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26. Sobre a pergunta anterior, consegue explicar o motivo da
escolha das cores? Em caso afirmativo, justifique.
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() N3o sei informar

28. Caso ndo se sinta seguro, qual seria o motivo?

29. 0 que vocé sabe sobre design biofilico ou os efeitos da
natureza (vegetacdo, luz do sol, agua, vistas da janela,
materiais naturais, etc) sobre a saude fisica e mental do ser
humano?

( ) Ndo sei nada sobre o assunto

() Tenho algum conhecimento sobre o assunto

( ) Tenho muito conhecimento sobre o assunto

30. Na sua opinido, qual a importancia de se ter elementos
naturais (como vegetacdo, iluminacdo natural, ventilacdo
natural, vistas do céu e da paisagem externa, contato com o
exterior, 4gua, materiais naturais, cores naturais...) dentro do
seu ambiente de trabalho?

() Pouco importante

( ) Importante

() Muito importante

( ) Ndo seiinformar

Dados demograficos:

27. Vocé se sente seguro no seu ambiente de trabalho?
( )Sim
( )Nao

31. Idade:

( )18-21anos
( )22-25anos
( )26—-29 anos
( )30-33anos



( )34-37anos
( )38-41anos
( )42-45anos
( )46-49 anos
( )50-53anos
( )54-57anos
( )58—-61anos
( )62 anos ou mais

32. Género:
() Feminino
() Masculino
( ) Outro

33. Estado civil:

( ) Solteiro (a)

() Unido estavel
( ) Casado (a)

( ) Divorciado (a)
( ) Viavo (a)

34. Escolaridade:

() Segundo grau

( ) Técnico

() Ensino Superior
( ) Especializacao
() Mestrado

( ) Doutorado

35. A quanto tempo serve na DOCM?
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( )1-2anos

( )3-4anos

( )5-6anos
()7-8anos

( )9-10anos

() Mais de 10 anos

36. Que tipo de transporte utiliza para chegar no trabalho?
Marque mais de uma opc¢ao se necessario.

() Metro

() Onibus

() Trem

() Uber/taxi

( ) Bicicleta

() Motocicleta

( ) Carro

( )Vouapé

37. Quanto tempo, em média, demora para chegar no trabalho?

() até 30 min

( )30min-1h

( )1h-1:30h

( )1:30h-=2h

( )2h-2:30h

() 2:30 h oumais

38. Quanto tempo, em média, demora para chegar em casa do
trabalho?
() até 30 min
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( )30min-1h ( )2h-2:30h
()1h-1:30h () 2:30 h oumais
( )1:30h-2h
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APENDICE C - RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS DO QUESTIONI:\RIO ONLINE

O que vocé mais gosta no seu ambiente de trabalho?
As pessoas que trabalham comigo

O clima organizacional

pessoas

As pessoas e localizagdo

O ambiente organizacional.

Pessoas

O convivio

A vista das janelas

A interacdo com 0s meus pares.

Interacdo social

O relacionamento com as pessoas.

O compartilhamento do conhecimento
Paisagem da janela

A relacdo respeitosa e amigavel entre as pessoas
Pessoas

A parceria com as pessoas

Espaco aberto no Departamento de Projetos, de forma a se
integrar mais.

Oportunidades de desenvolvimento profissional

Interacdo interpessoal

Educacdo dos superiores.

Amigos

O companheirismo dos componentes do departamento.
Duas telas

Limpeza, organizacao, estado de conservagao, iluminagao
natural.

Da vista.

a facilidade de troca de informacgao entre colegas da mesma
divisao possibilitada pelo arranjo das mesas

trabalhar com eletricidade

A vista para janela

A mesa anatdmico da estacdo de trabalho

O espirito de corpo

A vista da janela

Clima descontraido do departamento

Ambiente claro

"Civilidade, seriedade e comprometimento com os colegas e
com os objetivos da instituicdo, por parte de alguns colegas."
A companhia dos colegas

Sim

espago para me organizar

A abertura para convivéncia

As amizades.

O conforto oferecido, apesar de ser uma instacdo de canteiro.
Vista, mobiliario

Fainas

A interagao com os pares.

amizade dos colegas de trabalho

As pessoas

Convivio com os colegas de trabalho

Pessoas



Organizagao

Tranquilidade para trabalhar

OTFM

PESSOAL

A localizacdo, as pessoas e o que faco
A cooperagdo entre a pessoas
Tranquilidade.

Organizacgao

O que mais te incomoda no seu ambiente de trabalho?
Muita cobranca por um prazo curto de trabalho

A localizacdo da minha sala dentro do prédio

calor

As cortinas fechadas e problemas de climatizagao

Nada

Pressao

Barulho

O mobilidrio pouco ergonémico

Desconforto térmico em algumas situacdes ao longo do ano.

Execucdo de algumas tarefas desnecessarias.
O calor proximo a fachada.

Falta de recursos

Limpeza

Algumas normas

Pessoas

a soberba de alguns

Calor que faz nos dias quentes. A circulacdo de ar ndo é boa.

lluminacg3do deficiente.
Ruidos sonoros
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Cobranca exaustiva

Redugao significativa da forga de trabalho.

Barulho

Nao identifiquei algo que me incomode.

Qualidade do café

Condicionamento de ar insuficiente na maioria dos dias.
Qualidade das cadeiras.

Auséncia de vistas para o ambiente externo, trabalhar de
costas para o fluxo de pessoas

falta de tempo

a temperatura

O mal funcionamento do ar condicionado

A falta de iniciativa

Alta temperatura

Regras desnecessarias

Barulho e equipamentos obsoletos

Falta de civilidade e falta de compromisso com pessoas e com
os objetivos da instituicdo.

A falta de transparéncia

Calor

o calor nos dias de verao

Distancia da janela

Desconforto ambiental.

Falta de espaco para instalacdao de quadros
Banheiros,alojamento

Acumulo de funcao

1- Processos que ndo trazem resultado concreto. 2 - Controle
de temperatura ineficiente.

falta de pessoal para trabalhar

Desorganizagao



Salas totalmente fechadas, sem ter nocdo de mudanca
climatica, por exemplo.

Pessoas

Auséncia de janelas e barulho do sistema de refrigeracao
Nada

"1- A fala de coeréncia, no tocante a licenca para alguns
departamentos e para outros nao;
2- Um saldo de de recreio com o minimo de conforto;
3- Um escala de svg, adequada.”

FAINAS EM CIMA DA HORA

O barulho, os prazos, os equipamentos obsoletos, a
guantidade de demandas

A falta de cooperacdo e empatia com as dificuldades dos
colegas

Barulho.

Pouca luz

Do que vocé sente falta no seu ambiente de trabalho?
Chefias mais empaticas com os subordinados e um plano de
carreira aonde os chefes recebem pelo cargo que exercem.
Um alojamento com mais espaco

acesso internet

Area de convivéncia

Uma piscina para uso da tripulacao.

Ventilacdo

Conforto acustico

Areas de convivio préximas ao ambiente de escritério, como
uma copa mais ampla.

Nada.

Sala com privacidade.
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Nada.

Controle da temperatura ambiente
cadeira mais confortavel

Melhores equipamentos/sotware
Vista para exterior

Flexbilidade das OMs no horario de trabalho.

Ergonomia (mesa e cadeira) melhor. O uso de duas telas, com
o tamanho de mesa, é complicado.

Area de foco e concentracio

Lazer

Definicao de prioridades e manutencgao dessa definicao.
Siléncio e privacidade

De um lanchinho rotineiro

Companheiros de trabalho

Ambientes mais reclusos para tarefas que exijam mais
concentragao.

Espaco adequado para pausa/café.

Vistas para o ambiente externo

integracao

vegetacdo, plantas

Possuo um bom ambiente de trabalho. Ndo me falta nada.
Conforto

Aparelho de ar condicionado eficiente

Cooperagdo entre os pares.

interagir com os amigos

Civilidade, engajamento e seriedade de parte dos colegas.
Reconhecimento

Ar condicionado e profissionais para uma equipe maior



e uma area para consulta bibliografica fisica, com os principais
projetos elaborados pelo departamento

e Luz natural

e Voluntarismo.

e Espaco para instalacao de quadros

e Sala de reuniao, quadro de pincel, TV monitor pra discutir
projeto

e Responsabilidade de todos as vezes

o Area externa para ter contato com o ambiente.

e de pessoal para trabalhar

e Concentracao

e Ter vista para o exterior

e Conforto térmico

e Janelas

e Escala maior

e Mais integragao.

e NADA

e Umlugar para parar no meio do dia e um lugar silencioso para
me concentrar

e Dafalta de estimulo a inovacao

e Nada a declarar.

e Copa para pausas

21. Na sua opinido, na posi¢ao de SUBORDINADO de uma das
trés DivisOes abaixo, qual layout (ou organizagdo dos moéveis e
divisdrias) te deixaria mais confortavel e atenderia melhor suas
necessidades no trabalho? Escolha uma das opgOes abaixo:

22. Sobre a pergunta anterior, qual foi o principal motivo que te
levou a escolher aquele layout (organizagao dos mdveis)?
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Opgao 1

Espaco mais amplo, menos compartimentado, de maior
entrosamento entre os militares.

Sensac¢do de amplitude, espaco

Internamente na divisdo, consegue juntar os projetistas e
conversar melhor sobre os projetos e visualizar as telas de PC.
Visualmente, se consegue ver melhor todo o espa¢o do
Departamento, diminuindo a sensacao de prisdao. Nao é o
melhor em relagdo ao som e seguranca da informagao, mais
melhora a comunicagao interna.

Possibilidade de visdao do exterior. TC

Fluidez e sensacdo de amplitude

Facilidade em tirar duvidas/ pedir opinides.

melhor arranjo

Interagdo entre as pessoas

Organizacgao

Organizacdo dos moéveis, espaco de circulacdo e ambiente
integrado.
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Melhor intera¢dao dos militares da Divisao.

Maior compartilhamento entre as pessoas

Proporciona uma sensag¢ao de amplitude ao ambiente, sem
isolamento dos integrantes, mas mantendo a privacidade de
cada um em suas estacdes de trabalho. Além disso, ninguém
fica de frente para a parede, a ilumina¢dao natural percorre
toda a sala e todos podem ver o exterior de onde estiverem
sentados.

Nao haver sensacdao de confinamento e nao olhar para uma
arede

Poucas divisdes

Facilidade para convivéncia com os colegas

A sensacdo de ambiente amplo.

Posicionamento com possibilidade de contato.
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Opgao 3

Privacidade

Trabalhar isolado

Proximidade das pessoas.

Vista para janela.

Inerente

Menor distracdo ndo tendo os colegas no campo de visdo e
sem barreiras entre encarregado e subordinados

1- Divisdrias até o teto entre divisdes: permite privacidade
nas comunicacbes internas e atenuacdo de ruidos de
conversa das divisdes adjacentes; 2- Portas para o corredor
interno: inibe a presenca de colegas que tratam as demais
divisbes como area de laser; 3- Divisoria baixa no espaco do
encarregado(a): permite maior integracdo entre chefe e
subordinados.

Disposicdo das cadeiras

mais privacidade para discutir os projetos em andamento na
divisdo. Mais liberdade para desenvolver ideias

Melhorar a concentragao.

a diviséria dar mais privacidade.

Mais reservado



CORREDOR INTERNO

EXTERIOR

— d b

T T

1

= ,r‘lr

r T

[ |
DIVISAO 01 DIVISAO 02 DIVISAO

Cmw | dllf a
R -

EXTERIOR

!

x|
it

CORREDOR
INTERNO

Opcao 4

Vc ndo fica virado para uma parede, tem mais siléncio
privacidade p tela e contato visual com os pares

Um pouco de privacidade entre as divisOes, mas acesso mais
aberto e livre com o chefe

Isolar conversas paralelas de outras Divisoes.

Maior privacidade e siléncio.

As condicdes de circulagao de pessoas e a privacidade.
Interagir com os militares da divisao

Contato préximo com entre os membros da divisdo e o facil
acesso do encarregado aos membro do grupo e vice versa.
Cerco nivel de controle de ruido entre as divisdes, sem porém,
limitar o acesso.

Organizagao

MAIS AGRADAVEL

Isolamento acustico entre as divisdes
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Opgao 5

Privacidade

Privacidade

Isolamento acustico entre as divisdes

E melhor ficar de frente para a parede por conta de
concentragao e tb pg quando tem alguem resfriado o outro n
vai ser obrigado a receber os virus diretamente hehe
Privacidade e reducdo do barulho

Um espaco que pudesse tirar eventuais duvidas com colegas
de trabalho sem incomodar o encarregado.

Privacidade

Acredito na melhor interacdo dentro da divisdo.
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Opcao 6

Separagdo com o encarregado

As janelas ndao terem isolamento térmico

Maior privacidade e siléncio.

Ter visdao do exterior e do colega de trabalho a frente e visao
do corredor interno

Permitir a comunicagado e a visao para o exterior

Trabalhar isolado

Interagir com os militares da divisao

Ficar de frente para os colegas, privacidade para levar
assuntos pessoais para o encarregado e diviséria para nao
ouvir as conversas das outras divisoes.

Ambiente ndo invasivo e nao intimidador.

A chefia matem uma certa privacidade, pra tratar de assuntos
mais reservados e as divisorias sdo de vidro, possibilitando o
contato visual entre todas as pessoas.

Proximidade com os pares.
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23. Na sua opinido, na posicao de ENCARREGADO de uma das
trés DivisOes abaixo, qual /layout (ou organizacdo dos méveis e
divisorias) te deixaria mais confortavel e atenderia melhor suas
necessidades no trabalho? Escolha uma das opgdes abaixo:

24. Sobre a pergunta anterior, qual foi o principal motivo que
te levou a escolher aquele layout (organiza¢ao dos maveis)?
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Opgao 1

e Visdao completa da divisao

e Para entrar na divisdo n3o precisa passar pelo encarregado. E
a op¢do que deixa o espago aberto. Se tivesse uma opgao de
deixar o encarregado, apenas o encarregado, na sala
reservada, com o espago entre projetistas aberto, eu acharia
melhor.

e Acessibilidade aos subordinados

¢ melhor arranjo

e Interagdo entre as pessoas

e Organizagao

e sem divisdrias, o contato fica mais expedito.

e Organizacdo dos moveis, espaco de circulacdo e ambiente
integrado.
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Opgao 2

E uma opcio que reduz a interagdo entre as divisdes, que ndo
sdo essenciais a todo o momento, sem impedi-la e sem
compartimentar o espaco.

Melhor interacdo dos militares da Divisao.

Apesar de preferir a privacidade de estar sozinho na sala,
considero que o bem-estar dos subordinados também é
importante.

Visualizar o todo

Mais acessivel aos subordinados.

Ambiente com poucas divisGes, mas ao mesmo tempo
preservando cada estacdo de trabalho. Dando acesso a visao
da equipe.

O mesmo da pergunta 22.

Possibilidade de contato.
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Opgao 3

Area reservada para limitar o ruido

Proximidade com as pessoas.

Menor distragdao ndo tendo os colegas no campo de visao e
sem barreiras entre encarregado e subordinados

Os mesmos descritos na resposta anterior.

Disposicdo do conjunto

mais privacidade para discutir os projetos em andamento na
divisdo. Mais liberdade para desenvolver ideias

Conseguir manter a equipe focada e ter uma visao geral do
grupo.

Mais reservado
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Opgao 4

Um pouco de privacidade entre as divisdes, mas acesso
aberto e livre com os subordinados.

Mesmo motivo.

Vista para janela

facilidade de comunicagdo com a equipe

As condicdes de circulagao de pessoas e a privacidade.
Facilidade para convivéncia com os subordinados, menor
intereferéncia externa

Contato préximo com entre os membros da divisdo e o facil
acesso do encarregado aos membro do grupo e vice versa.
Cerco nivel de controle de ruido entre as divisdes, sem porém,
limitar o acesso.

A sensagdo de ambiente amplo.
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Espaco mais silencioso

Isolamento térmico e acustico
Privacidade

Privacidade

Privacidade e siléncio.

Melhor privacidade para tomar decisdes

Eu buscaria um maior conforto dos meus subordinados tb,
além do meu.

Privacidade

Acredito na melhor interacdo dentro da divisdo.
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25. Na sua opinido, quais deveriam ser as cores do seu ambiente
de trabalho? Escolha uma das opg¢des abaixo:

26. Sobre a pergunta anterior, consegue explicar o motivo da
escolha das cores? Em caso afirmativo, justifique. (as

CORREDOR INTERNO

EXTERIOR

afirmacoes sublinhadas estdo de acordo com o conceito da
sensacao/sentlmento colocado por Eva Heller (2002)).

4 &

CORREDOR
INTERNO

EXTERIOR

Opgdo 6

ndo passa a sensacdo de vigilancia

Privacidade.

Privacidade e siléncio.

Visualizacdo do pessoal subordinado.
Desenvolvimento de conversas com maior privacidade.
Ter um pouco de isolamento para maior concentragao
Privacidade

Mesma resposta anterior.

Organizagao

Confianga nos subordinados.

Nao ser interrompido o tempo todo

Por privacidade para desempenho da func¢do de Encarregado.
Privacidade

NAO SEI INFORMAR

Ogo A- assividade
e Tem um ar leve/ clean e também um toque de verde

(vegetacdo)

e Sim, sdo cores que transmitem tranquilidade
e Parece mais leve.

e Cores claras sem o preto.

e melhor design

e As cores transmitem tranquilidade.

e Aleatédrio

e Cores neutras e a presenca de verde.

e Cores frias induzem a trangiilidade e ao equilibrio.
e Tons claros mas com vida

e "Mais Leve"

¢ Harmonia e leveza




Transmite maior tranquilidade.

cores frias e claras aumentam a visibilidade e rendimento dos
trabalhos.

Seriedade

Cores mais agradaveis

Cores mais leves, que descansam a visdo

Acredito que sejam cores mais suaves.

Cores claras

Cores transmitem tranquilidade, mas também seriedade,

foco.

O ambiente fica mais calmo

Cores sébrias, mais adequadas para ambientes militares.
gosto de clres claras

Cores sébrias

Cores que transmitem alegria e tranquilidade
Organizagao

Opgcao B — A alegria
Nao foi escolhida por nenhum participante
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Opg¢ao C — A fantasia
Nao foi escolhida por nenhum participante

Opg¢ao D — O natural
Claro e aconchegante.
Gosto das cores mais naturais e dos elementos gue remetem

a natureza.

Mantém a "cor de escritdrio" mas tem um pouco de verde da
natureza, ndo precisando de ter plantas de verdade.
Moderno

Alegre, sem ser extravagante.




Cores que transmitem alegria e tranquilidade

Equilibrio entre a calma e a energia.

Cores claras e que remetem a natureza (azul/verde/madeira)
cores neutras mas com um togue de vida passam a ideia de

"felicidade tranquila". tons amadeirados trazem aconchego.
Esses tons de cores acalmam e concentram.
Cores gque acalmam, mas ao mesmo tempo ainda sdo

vibrantes.
Madeira e verde

Opgao E — O masculino
gosto de clres claras
Cores sébrias

VOpgﬁo G — A objetividade
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Opgao F — O otimismo
Mais leve

cores padronizadas na marinha

Gosto pessoal

Cores transmitem tranquilidade, mas também seriedade,
foco.

O ambiente fica mais calmo

E uma boa composicdo de cores sébrias, sem tornar o
ambiente excessivamente frio.




Cores sébrias, mais adequadas para ambientes militares.
Claro e sem muitas cores que desviem atencao.

S3o coisa sébrias e reconfortantes.

Espago amplo, iluminado e de cores agradaveis

Me parece que essas cores tornam o ambiente mais
tranquilo.

Nao

GOSTEI DAS CORES

Organizacgao

Parece mais leve.

mais moderno e elegante

Moderno

Mais leve

Smviente com Neutralidade
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Opgao H - A elegancia
Harmonia e organizacao
Ambiente mais clean
Neutralidade visual

n u

Auséncia de justificativa clara (“...”, “ndo sei”
Organizagao

Opcao | — O conservadorismo
Ambiente percebido como mais confortavel
Atmosfera de trabalho mais agradavel
Cores associadas ao profissionalismo
Preferéncia pessoal

Auséncia de justificativa (“ndo”, “ndo sei”
mais moderno e elegante

Smviente com Neutralidade
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APENDICE D - RESPOSTAS ABERTAS DO QUESTIONI:\RIO ONLINE ORGANIZADAS EM CATEGORIAS

Quadro 3: Respostas abertas, organizadas em categorias de percep¢ao ambiental e social, para as perguntas n? 21 e 22 — enquanto SUBORDINADO
Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Categorias de percepg¢ao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de ~
o Espago amplo, Privacidade | Privacidade Nao
MENCOES | fuidez e sensacdo | Interagdo com | Interagdo com o - - L. Encarregado | Encarregado olhar Controle Vista lluminagdo | Desconforto
por - s em relagdo | em relagdo ao | Privacidade . . . P
) de ndo a divisdo departamento s e m proximo afastado paraa de ruido externa natural térmico
categoria N adivisdo | departamento
confinamento parede
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Espago mais Internamente | Espago mais Possibilidade
amplo, menos na divisdo, amplo, menos de visdo do
compartimentado, | consegue compartimentado, exterior. TC
de maior juntar os de maior
entrosamento projetistas e entrosamento
entre os militares. | conversar entre os militares.
melhor sobre
os projetos e
visualizar as
telas de PC.
Visualmente,
- se consegue
S
S ver melhor
= todo o espago
- do
9 Departamento,
'S, diminuindo a
Q. ~
o sensagdo de

prisdo. N3o é o
melhor em
relagdo ao som
e seguranga da
informacao,
mais melhora
a comunicagao
interna.

Sensagdo de
amplitude, espaco

Facilidade em tirar
davidas/ pedir
opinides.
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Total de
mengoes
por
categoria

Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Espaco amplo,
fluidez e
sensacdo de
ndo
confinamento

Interagdo
coma
divisdo

Interagdo com
o
departamento

Privacidade
em relagao
a divisao

Privacidade
em relagdo ao
departamento

Privacidade

Encarregado
préximo

Encarregado
afastado

N3do olhar
paraa
parede

Controle de
ruido

Vista
externa

lluminagao
natural

Desconforto
térmico

9

15

5

10

11

Opgio 1 de layout

Internamente
na divisdo,
consegue
juntar os
projetistas e
conversar
melhor sobre
os projetos e
visualizar as
telas de PC.
Visualmente,
se consegue
ver melhor
todo o espago
do
Departamento,
diminuindo a
sensagdo de
prisdo. Ndo é o
melhor em
relacdo ao som
e seguranga da
informacdo,
mais melhora a
comunicagdo
interna.

Interagao
entre as
pessoas

Fluidez e
sensagdo de
amplitude

Organizagao
dos moveis,
espago de
circulagdo e
ambiente
integrado.
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Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

e E‘e . Privacidade
mengde | Espago amplo, » Privacidad ~
. Interaga o em relagdo s ~ Control I
s por fluidez e o0 com a Interagdo com o eem a0 Privacidad | Encarregad | Encarregad | Ndo olhar para a ede Vista externa lluminagdo Desconfort
categori | sensac¢do de ndo s departamento relacdo a e o préximo | o afastado parede . natural o térmico
s divisdo = departament ruido
a confinamento divisdo o
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Maior Melhor | Maior Maior Maior Maior
compartilhament | interagd | compartilhament compartilhament compartilhament | compartilhament
o entre as o dos o entre as o entre as o entre as o entre as
pessoas. militares | pessoas. pessoas. pessoas. pessoas.
Proporciona uma | da Proporciona uma Proporciona uma Proporciona uma | Proporciona uma
sensagdo de Divisdo. | sensagdo de sensagdo de sensagdo de sensagdo de
amplitude ao amplitude ao amplitude ao amplitude ao amplitude ao
ambiente, sem ambiente, sem ambiente, sem ambiente, sem ambiente, sem
isolamento dos isolamento dos isolamento dos isolamento dos isolamento dos
= integrantes, mas integrantes, mas integrantes, mas integrantes, mas | integrantes, mas
S mantendo a mantendo a mantendo a mantendo a mantendo a
ﬁ privacidade de privacidade de privacidade de privacidade de privacidade de
2 cada um em suas cada um em suas cada um em suas cada um em suas | cada um em suas
S estacOes de estacOes de estacOes de estacOes de estacOes de
= trabalho. Além trabalho. Além trabalho. Além trabalho. Além trabalho. Além
o

disso, ninguém
fica de frente
para a parede, a
iluminagdo
natural percorre
todaasalae
todos podem ver
o exterior de
onde estiverem
sentados.

disso, ninguém
fica de frente
para a parede, a
iluminagdo
natural percorre
todaasalae
todos podem ver
o exterior de
onde estiverem
sentados.

disso, ninguém
fica de frente
para a parede, a
iluminagdo
natural percorre
todaasalae
todos podem ver
o exterior de
onde estiverem
sentados.

disso, ninguém
fica de frente
para a parede, a
iluminagdo
natural percorre
todaasalae
todos podem ver
o exterior de
onde estiverem
sentados.

disso, ninguém
fica de frente
para a parede, a
iluminagdo
natural percorre
todaasalae
todos podem ver
o exterior de
onde estiverem
sentados.




302

Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de :::g
T fluidez e Interaga m IEZEEOCE || EEEELD) | [AWEEEELD Encarregado | Encarregad EDGlliEr Control Vist: lluminaga D nfort
¢do com a ~ ~ . carregado carregado ontrole sta uminagdo | Desconforto
por ) sensacdo de divisdo ° e[n (el_agao em relagdo ao | Privacidade proximo afastado paraa de ruido externa natural térmico
categoria n3o departamento | adivisdo | departamento parede
confinamento
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
N&o haver Maior Facilidade N&o haver
sensagdo de compartilhamento | para sensagdo de
confinamento | entre as pessoas. | convivéncia confinamento
e ndo olhar Proporciona uma | com os e ndo olhar
para uma sensagdo de colegas. A para uma
arede amplitude ao sensagdo de arede
ambiente, sem ambiente
isolamento dos amplo.
integrantes, mas
mantendo a
privacidade de
cada um em suas
estacOes de
trabalho. Além
s disso, ninguém
% fica de frente para
o a parede, a
° iluminagdo natural
'; percorre toda a
“ké sala e todos
o podem ver o
exterior de onde
estiverem
sentados.
Facilidade Facilidade para
para convivéncia com
convivéncia os colegas. A
com os sensagdo de
colegas. A ambiente amplo.
sensagdo de
ambiente
amplo.

Posicionamento
com possibilidade
de contato.
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Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de :::g
. fluidez e D || EEEDEED | | IEEEEeD | AT EEEEb e Encarregado | Encarregado LEDCiED Controle de Vista lluminagdo | Desconforto
por ~ com a o em relagdo relagdo ao Privacidade . .g = paraa . - oo
) sensacdo de L s e proximo afastado ruido externa natural térmico
categoria ndo divisdo departamento | a divisdo departamento parede
confinamento
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Proximidade 1- Divisérias até | Privacidade | Menor 1- Divisorias até | Vista para
das pessoas. o teto entre distragdo ndo o teto entre janela.
divisdes: tendo os divisdes:
permite colegas no permite
privacidade nas campo de privacidade nas
comunicagdes visao e sem comunicagdes
internas e barreiras internas e
atenuagdo de entre atenuagdo de
ruidos de encarregado ruidos de
conversa das e conversa das
- divisdes subordinados divisdes
3 adjacentes; 2- adjacentes; 2-
E;‘ Portas para o Portas para o
9 corredor corredor
L) interno: inibe a interno: inibe a
z% presencga de presencga de
o"' colegas que colegas que
tratam as tratam as

demais divisdes
como drea de
laser; 3-
Divisdria baixa
no espago do
encarregado(a):
permite maior
integragdo
entre chefe e
subordinados.

demais divisdes
como drea de
laser; 3-
Divisdria baixa
no espago do
encarregado(a):
permite maior
integragdo
entre chefe e
subordinados.
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Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de E::::f:
mengoes fluidez e Interagdo | Interagdo com | Privacidade Privacidade Encarregad Encarregad Nao olhar Controle d Vist lluminaca D nfort
s ~ . gado carregado ontrole de sta uminagdo esconforto
por ) sensacao de c.or.n_a ° em |:e|.a<~;ao 3 | em relagdo ao | Privacidade proximo afastado paraa ruido externa natural térmico
categoria hdo divisdo departamento divisdo departamento parede
confinamento
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Menor mais Trabalhar 1- Divisorias até
distragdo ndo | privacidade isolado o teto entre
tendo os para discutir divisdes:
colegas no os projetos permite
campo de em privacidade nas
visdo e sem andamento na comunicagdes
barreiras divisdo. Mais internas e
entre liberdade para atenuagdo de
encarregado | desenvolver ruidos de
e ideias conversa das
subordinados divisGes
adjacentes; 2-
= Portas para o
S corredor
ﬁ interno: inibe a
: presencga de
) colegas que
l% tratam as
o demais divisSes
como drea de
laser; 3-
Divisdria baixa
no espago do
encarregado(a):
permite maior
integragdo
entre chefe e
subordinados.
Disposigdo a diviséria dar | Mais
das cadeiras | mais reservado

privacidade.
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Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de :2’::;:
mengoes fluidez e Interagdo | Interagdo com | Privacidade | Privacidade Encarregado | Encarresad Nao olhar Controle d Vist lluminaca D nfort
= = . gado carregado ontrole de sta uminagdo esconforto
por ) sensacao de c.o[n_a ° em |:e|.a<~;ao 3| em relagdo ao | Privacidade proximo afastado paraa ruido externa natural térmico
categoria hdo divisdo departamento divisdo departamento parede
confinamento
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
privacidade privacidade | Um pouco de Um pouco Ve ndo fica Ve ndo fica
ptelae ptelae privacidade de virado para | virado para
contato contato entre as privacidade uma parede, | uma parede,
visual com visual com divisGes, mas entre as tem mais tem mais
0s pares 0s pares acesso mais divisdes, siléncio siléncio
aberto e livre mas acesso
com o chefe mais aberto
e livre com o
chefe
Interagir Maior Contato Isolar
- com os privacidade e préximo conversas
3 militares da siléncio. com entre os paralelas de
5‘ divisdo membros da outras
< divisdoe o DivisGes.
< facil acesso
18 do
O
8‘ encarregado
aos membro
do grupo e
vice versa.
Cerco nivel
de controle
de ruido
entre as
divisOes,
sem porém,
limitar o

acesso.
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Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Espago
Total de
6 CliCIED Interagcdo
mengoes . A — ~
< fluidez e " ¢ Privacidade Privacidade Nao olhar . ..
por - Interagdo com com o ~ s = s Encarregado | Encarregado Controle de Vista lluminagdo | Desconforto
. | sensagdo de s em relagdo a | em relagdo ao | Privacidade .. paraa ) P
categori - a divisdo departame . proximo afastado ruido externa natural térmico
nao divisdo departamento parede
a . nto
confinament
)
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Contato As condigdes Maior
préximo com de circulagdo privacidade e
entre os de pessoas e a siléncio.
membros da privacidade.
divisdo e o facil
acesso do
encarregado
aos membro
do grupo e
vice versa.
Cerco nivel de
controle de
ruido entre as
- divisGes, sem
3 porém, limitar
>
3 0 acesso.
()
T
<
o
Lol Copt.azto
1) préximo com
entre os
membros da
divisdo e o facil
acesso do
encarregado
aos membro do
grupo e vice
versa. Cerco
nivel de
controle de

ruido entre as
divisBes, sem
porém, limitar o
acesso.
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Categorias de percepc¢dao ambiental e social como SUBORDINADO

Espago
Total _d < amplo, - Privacidade
mencoes fluidez e Interagdo Interagdo com Privacidade em | em relagao N3do olhar . .
por = o ~ s s Encarregado | Encarregado Controle de Vista lluminagdo | Desconforto
categori sensafao de c.o tn~a departament rel'a?.a? a ao Privacidade préximo afastado paraa ruido externa natural térmico
ndo divisdo divisdao departame parede
a confinament ° nto
)
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Isolamento
acustico entre
as divisdes
Acredito na E melhor ficar Privacidade Isolamento
melhor de frente para acustico entre
interagdo a parede por as divisdes
dentro da conta de
divisdo. concentragdo e
tb pg quando
tem alguem
resfriado o
8 outro n vai ser
S obrigado a
ﬁ receber os
° virus
'3 diretamente
“Lé hehe
o Privacidade Privacidade e
redugdo do
barulho
Privacidade Um espago que
e reducdo pudesse tirar
do barulho eventuais
duvidas com
colegas de
trabalho sem
incomodar o
encarregado.

Privacidade
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Categorias de percepc¢dao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de ::’:f:
mengoes . Interagdo | Interagdo com | Privacidade | Privacidade Nao olhar . N
fluidez e - . L. Encarregado | Encarregado Controle de Vista lluminagdo | Desconforto
por 5 sensagao de c.or.n~3 ° e[n |:ellafao em relago ao | Privacidade proximo afastado para a ruido externa natural térmico
categoria 3o divisdo departamento | adivisdo | departamento parede
confinamento
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
A chefia Ter visdo do Ficar de Maior Separagdo Maior Ter visdo do As janelas
matem uma exterior e do frente para privacidade com o privacidade | exterior e do ndo terem
certa colega de os colegas, e siléncio. encarregado e siléncio. colega de isolamento
privacidade, trabalho a privacidade trabalho a térmico
pratratarde |[frentee para levar frente e
assuntos mais | visdo do assuntos visdo do
reservados e | corredor pessoais corredor
as divisérias interno parao interno
sdo de vidro, encarregado
possibilitando e divisdria
o contato para nao
visual entre ouvir as
§ todas as conversas
§‘ pessoas. das outras
] divisdes.
‘g Permitir a Trabalhar A chefia Ficar de Permitir a
w comunicagdo isolado matem uma frente para | comunicagdo
8‘ e avisdo certa os colegas, e avisdo
para o privacidade, privacidade | parao
exterior pra tratar de para levar exterior
assuntos assuntos
mais pessoais
reservados e para o
as divisorias encarregado
sdo de vidro, e divisoria
possibilitando para ndo
o contato ouvir as
visual entre conversas
todas as das outras
pessoas. divisOes.
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Categorias de percepcao ambiental e social como SUBORDINADO

Total de E::::f:
mengdes fluidez e Interagdo | Interagdo com | Privacidade Privacidade Encarregado | Encarresad Nao olhar Controle d Vist lluminacs D nfort
= ~ . gado carregado ontrole de sta uminagao esconforto
por ) sensacao de c_o r.n_a ° et“ (el_agao em relagdo ao | Privacidade proximo afastado paraa ruido externa natural térmico
categoria hdo divisdo departamento | adivisdao | departamento parede
confinamento
9 15 5 5 6 10 4 2 3 11 5 1 1
Interagir A chefia
com os matem uma
militares da certa
divisdo privacidade,
pra tratar de
assuntos
mais
reservados e
as divisorias
sdo de vidro,
possibilitando
o contato
visual entre
L todas as
S pessoas.
ﬁ Ficar de
:g frente para
8 os colegas,
g privacidade
Sl para levar
assuntos
pessoais
para o
encarregado
e divisoria
para ndo
ouvir as
conversas
das outras
divisdes.
Proximidade
com os

pares.
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Quadro 4: Respostas abertas, organizadas em categorias de percep¢ao ambiental e social, para as perguntas n2 23 e 24 — enquanto ENCARREGADO
Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Total de
mengoes
por
categoria

Categorias de percepcao ambiental e social como ENCARREGADO

Espago amplo,
fluidez e
sensacdo de
nao
confinamento

Interagdo com
a divisdo

Intera¢do com
o
departamento

Privacidade em
relagdo a
divisdo

Privacidade em
relagdo ao
departamento

Privacidade

Encarregado
préximo

Encarregado
afastado

Controle de
ruido

Vista externa

Desconforto
térmico

8

3

2

14

11

Opgao 1 de layout

Visdo completa
da divisdo

Interagdo entre
as pessoas

Interagdo entre
as pessoas

Acessibilidade
aos
subordinados

Para entrar na
divisdo ndo
precisa passar
pelo
encarregado. E
a opgdo que
deixa o espago
aberto. Se
tivesse uma
opgdo de deixar
o encarregado,
apenas o
encarregado, na
sala reservada,
com o espago
entre
projetistas
aberto, eu
acharia melhor.

sem divisorias,
o contato fica
mais expedito.

Organizagdo
dos moveis,
espacgo de
circulagdo e
ambiente
integrado.
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Categorias de percepcao ambiental e social como ENCARREGADO

Total de Espaco amplo,
mengdes fluidez e ~ Interagdo com | Privacidade em | Privacidade em
por sensagdo de InteraF a}o"com o relagdo a relagdo ao Privacidade Enca’r re‘:gado Encarregado Contrf: Gen Vista externa Des’c onf orto
) - a divisdo s proximo afastado ruido térmico
categoria nao departamento divisdo departamento
confinamento
8 3 2 1 5 14 11 2 6 1 1
E uma opgio Melhor E uma opgdo Apesar de
que reduz a interagdo dos que reduza preferir a
interagdo entre | militares da interagdo entre privacidade de
as divisdes, que | Divisdo. as divisdes, que estar sozinho
ndo sao nao sao na sala,
essenciais a essenciais a considero que o
todo o todo o bem-estar dos
momento, sem momento, sem subordinados
impedi-la e sem impedi-la e sem também é
compartimentar compartimentar importante.
5 0 espago. 0 espago.
S Visualizar o Mais acessivel
ﬁ todo aos
2 subordinados.
8 Ambiente com Ambiente com
g poucas divisdes, poucas
o mas ao mesmo divisdes, mas
tempo ao mesmo
preservando tempo
cada estagdo de preservando
trabalho. Dando cada estacdo de
acesso a visdo trabalho.
da equipe. Dando acesso a
visdo da
equipe.

Possibilidade de
contato.
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Categorias de percepcao ambiental e social como ENCARREGADO

Total de Espago amplo,
mengdes fluidez e " Interagdo com | Privacidade em | Privacidade em
~ Interagdao com ~ ~ . Encarregado Encarregado Controle de . Desconforto
por sensacdo de o o relagdo a relagdo ao Privacidade .. . Vista externa P
) - a divisdo s proximo afastado ruido térmico
categoria nao departamento divisdo departamento
confinamento
8 3 2 1 5 14 11 2 6 1 1
Conseguir Menor mais Mais reservado | Proximidade Area reservada
manter a distragdo ndo privacidade com as pessoas. para limitar o
equipe focada e tendo os para discutir os ruido
ter uma visao colegas no projetos em
geral do grupo. campo de visdo | andamento na
e sem barreiras | divisdo. Mais
= .
2 entre liberdade para
§‘ encarregado e | desenvolver
g subordinados ideias
[ Menor
S di T
S istragdo ndo
o tendo os
colegas no

campo de visdo
e sem barreiras
entre
encarregado e
subordinados
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Categorias de percepcao ambiental e social como ENCARREGADO

Total de | Espago amplo,
mengdes fluidez e ~ Interagdo com | Privacidade Privacidade em
por sensagdo de Intera‘;e?o“com o em relagdo a relagdo ao Privacidade Encaf r?gado SEIEELD Controle de ruido | Vista externa Des’c onforto
) - a divisdo s proximo afastado térmico
categoria nao departamento divisdao departamento
confinamento
8 3 2 1 5 14 11 2 6 1 1
A sensagdo de Um pouco de As condigdes de | Um pouco de Contato préximo | Vista para
ambiente privacidade entre as | circulagdo de privacidade com entre os janela
amplo. divisdes, mas pessoas e a entre as membros da
acesso aberto e privacidade. divisGes, mas divisdo e o facil
livre com os acesso aberto e acesso do
subordinados. livre com os encarregado aos
subordinados. membro do grupo
e vice versa.
Cerco nivel de
controle de ruido
entre as divisoes,
sem porém,
limitar o acesso.
Facilidade para facilidade de
= convivéncia com os comunicagdo
S subordinados, com a equipe
ﬁ menor
':r’ intereferéncia
S externa
g As condi¢des de Contato
° circulagdo de préximo com
pessoas e a entre os
privacidade. membros da
divisdo e o facil
acesso do
encarregado
aos membro do
grupo e vice
versa. Cerco
nivel de
controle de

ruido entre as
divisGes, sem
porém, limitar
0 acesso.
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Categorias de percepcao ambiental e social como ENCARREGADO

Total de | Espago amplo,
mengdes fluidez e ~ Interagdo com | Privacidade em | Privacidade .
por sensagdo de Intera‘; e?o~com o relagdo a em relagdo ao Privacidade Encaf rt?gado SEIEELD Controle de ruido Vista Des’c onforto
) - a divisdo s proximo afastado externa térmico
categoria nao departamento divisdao departamento
confinamento
8 3 2 1 5 14 11 2 6 1 1
Acredito na Privacidade Espago mais Isolamento
melhor silencioso térmico e
interagdo acustico
dentro da
o
3 divisdo.
§“ Privacidade Isolamento térmico
g e acustico
2 Privacidade e Privacidade e
'f.é siléncio. siléncio.
(<] Melhor
privacidade para
tomar decisdes
Privacidade
Privacidade. Visualizagdo do | Confianga nos Privacidade e
pessoal subordinados. siléncio.
subordinado.
Privacidade e Por privacidade
siléncio. para
desempenho da
fungdo de
5 Encarregado.
S Desenvolvimento
S de conversas com
- maior privacidade.
E Privacidade
-4
o Nao ser
interrompido o
tempo todo

Por privacidade
para desempenho
da fungdo de
Encarregado.

Privacidade




Quadro 5: Respostas abertas, organizadas em categorias de percepcao ambiental e social, para as perguntas n2 25 e 26, sobre cores
Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

315

Categorias de percep¢ao ambiental - cores

Tl f' € Seriedade, Equilibrio
mengoes Leveza visual, Tranquilidade e Cores claras e Referéncia a Conforto visual e | profissionalismo cromatico - Aconche Preferéncia Auséncia de
por ) ambiente clean calma neutras natureza funcional e adequagdo calma + go subjetiva justificativa
categoria PR o
institucional vitalidade
11 12 15 7 7 11 8 3 10 3
Tem um ar leve/ | Sim, sdo cores Cores claras sem | Tem um ar leve/ | cores frias e Seriedade Cores frias melhor design
clean e também que transmitem o preto. clean e também | claras aumentam induzem a
um toque de tranquilidade um toque de a visibilidade e tranquilidade e
verde verde rendimento dos ao equilibrio.
(vegetagdo) (vegetacdo) trabalhos.
Parece mais leve. | As cores Cores neutras e a | Cores neutras e a | Cores mais leves, | Cores sdbrias, Tons claros mas Aleatodrio
transmitem presenca de presencga de que descansam a | mais adequadas com vida
tranquilidade. verde. verde. visdo para ambientes
militares.
"Mais Leve" Cores frias Tons claros mas Cores sobrias Cores mais
induzem a com vida agraddveis
tranquilidade e
g ao equilibrio.
EES Harmonia e Transmite maior | cores frias e
8‘ leveza tranquilidade. claras aumentam

a visibilidade e
rendimento dos
trabalhos.

Cores mais leves,

O ambiente fica

Acredito que

gue descansam a | mais calmo sejam cores mais
visdo suaves.
Organizagao Cores que Cores claras
transmitem
alegria e

tranquilidade

gosto de clres
claras
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Categorias de percep¢ao ambiental - cores

= f’ € Seriedade, Equilibrio
me:g:es Leveza visual, Tranquilidade e Cores claras e Referéncia a Conforto visual | profissionalismo cromatico - T Preferéncia Auséncia de
. ambiente clean calma neutras natureza e funcional e adequagdo calma + subjetiva justificativa
categoria RN o
institucional vitalidade
11 12 15 7 7 11 8 3 10 3
Cores que Claroe Gosto das cores mais | Esses tons de Mantém a "cor Alegre, semser | Claroe Moderno
transmitem aconchegante. naturais e dos cores acalmam e | de escritorio" extravagante. aconchegante.
alegria e elementos que concentram. mas tem um
tranquilidade remetem a natureza. pouco de verde
da natureza, ndo
precisando de
ter plantas de
verdade.
Esses tons de Cores claras e que Mantém a "cor de Cores que cores neutras mas
cores acalmam e | remetem a natureza | escritério" mas tem transmitem com um toque de
concentram. (azul/verde/madeira) | um pouco de verde alegria e vida passam a ideia
da natureza, ndo tranquilidade de "felicidade
precisando de ter tranquila”. tons
plantas de verdade. amadeirados
trazem aconchego.
a Cores que Cores claras e que Equilibrio entre a
S acalmam, mas remetem a natureza calmaea
a ao mesmo (azul/verde/madeira) energia.
© tempo ainda sdo
vibrantes.

cores neutras mas
com um toque de
vida passam a ideia
de "felicidade
tranquila". tons
amadeirados trazem
aconchego.

cores neutras
mas com um
toque de vida
passam a ideia
de "felicidade
tranquila". tons
amadeirados
trazem
aconchego.

Madeira e verde

Cores que
acalmam, mas
ao mesmo
tempo ainda sdo
vibrantes.
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Categorias de percep¢ao ambiental - cores

Total de R .
o Seriedade, Equilibrio
mengoes . . By £ . - . o A A
¢ Leveza visual, Tranquilidade e Cores claras e Referéncia a Conforto visual e | profissionalismo cromatico - Aconchego Preferéncia Auséncia de
or . . = L. SR
P . ambiente clean calma neutras natureza funcional e adequacao calma + g subjetiva justificativa
categoria S -
institucional vitalidade
11 12 15 7 7 11 8 3 10 3
w gosto de clres Cores sobrias
o claras
U
O
o
o
Mais leve
w
o
U
O
o
o
Parece mais leve. | Cores transmitem | Claro e sem Claro e sem cores E uma boa Sdo coisa sébrias | Gosto pessoal Nao
tranquilidade, muitas cores que muitas cores que | padronizadas na | composigdo de e reconfortantes.
mas também desviem atengdo. desviem atengdo. | marinha cores sdbrias,
seriedade, foco. sem tornar o
ambiente
excessivamente
frio.
Mais leve O ambiente fica Espago amplo, Espago amplo, Cores transmitem GOSTEI DAS
mais calmo iluminado e de iluminado e de tranquilidade, CORES
cores agradaveis cores agraddveis | mas também
< seriedade, foco.
S Me parece que Smviente com E uma boa mais moderno e
g essas cores Neutralidade composigdo de elegante
o tornam o cores sébrias,
ambiente mais sem tornar o
tranquilo. ambiente
excessivamente
frio.
Cores sobrias, Moderno

mais adequadas
para ambientes
militares.

Sdo coisa sébrias
e reconfortantes.
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Categorias de percep¢ao ambiental - cores

Total X .
ota ~de Seriedade, Equilibrio
mengoes Leveza visual, Tranquilidade e Cores claras e Referéncia a Conforto visual e | profissionalismo cromatico - Aconchego Preferéncia Auséncia de
por . ambiente clean calma neutras natureza funcional e adequacao calma + g subjetiva justificativa
categoria S o
institucional vitalidade
11 12 15 7 7 11 8 3 10 3
Harmonia e Neutralidade Auséncia de
- organizagdo visual justificativa clara
S (“..” “ndo sei”
uT N "
s Ambiente mais
o clean
Smviente com Ambiente Cores associadas Preferéncia Auséncia de
Neutralidade percebido como | ao pessoal justificativa
3 mais confortdvel | profissionalismo (“nd0”, “ndo sei”)
'g Atmosfera de mais moderno e
o

trabalho mais
agradavel

elegante
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APENDICE E - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE (ENTREVISTA/OCULOS
VIRTUAL)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

PROARQ — Programa de Pdés-Graduagdo em Arquitetura

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — RCLE (ENTREVISTA/OCULOS VIRTUAL)

Ol3a. Gostariamos de pedir a sua participacdo na coleta de dados da pesquisa “O verde entre o cinza: a biofilia como estratégia de promogao da satide
e do bem-estar em um escritorio militar”. Trata-se de uma pesquisa desenvolvida no Programa de Pds-Gradua¢do em Arquitetura (PROARQ) da UFRJ, que
esta sendo patrocinada pela Marinha do Brasil.

Antes de decidir se participara, é importante que vocé entenda por que o estudo esta sendo feito e o que ele envolverd. Reserve um tempo para ler
cuidadosamente as informacGes a seguir e faca perguntas se algo ndo estiver claro ou se quiser mais informag¢des. Ndo tenha pressa de decidir se deseja ou
nao participar desta pesquisa.

O motivo que nos leva a fazer esta pesquisa é entender como a estrutura fisica de um escritdrio militar impacta no bem-estar, saude e produtividade
dos seus usuarios, analisando especificamente a presenga ou auséncia de elementos da natureza, como vegetacao, animais, luz e ventilagcdo natural, vistas do
céu, cores naturais etc, e, a partir destas informacdes, poder criar recomendacdes de projetos de arquitetura voltados para o ambito militar.

Vocé foi escolhido(a) para participar da pesquisa, pois é militar ou servidor civil que trabalha no ambiente que esta sendo analisado. A sua participacdo
€ muito importante, pois sem compreender as necessidades de seus usuarios ndo é possivel planejar a construcdo da estrutura fisica de ambientes militares
qgue atendam de forma assertiva e eficiente.

A sua participacdo serd através de uma entrevista semiestruturada e/ou da Realidade Virtual Imersiva através de éculos virtual junto com uma
entrevista semiestruturada, onde as informac&es poderdo ser anotadas, gravadas e fotografadas pela pesquisadora. E garantido seu direito pelo anonimato,
ou seja, de protecao da sua imagem e informagdes, caso seja da sua vontade, em todas as fases da pesquisa. A pesquisadora e o patrocinador da pesquisa
respeitardo a opcdo do/a participante sobre a manutencdo do seu sigilo e da sua privacidade ou se sua identidade sera divulgada e quais sdo, dentre as
informagdes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica, durante todas as suas fases, mesmo apds o término da pesquisa (Resolu¢do CNS n?
510 de 2016, Art. 99, Inciso V.e, Art. 17, Inciso IV).

A sua participacdo na pesquisa ndo terd nenhum custo, e da mesma forma vocé ndo recebera qualquer vantagem financeira. Durante as atividades
poderdo ocorrer riscos como: (a) ocupacgao inapropriada do tempo do sujeito ao participar da pesquisa; (b) embarago de interagir com estranhos. De acordo
com as Resoluc¢do 466 e 510 do Conselho Nacional de Saude, todas as pesquisas envolvem riscos, ainda que minimos. Caso o participante sinta qualquer tipo
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de inseguranca, constrangimento com alguma resposta ou simplesmente nao deseje mais continuar, isto podera ser feito a qualquer momento, ndo implicando
em nenhum tipo de obrigatoriedade.

Tais riscos serdo minimizados a partir a adoc¢do das seguintes cautelas: (a) serdo assegurados ao participante da pesquisa a prote¢do ao anonimato e a
ndo estigmatizacdo, garantindo que as informacdes ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas, inclusive em termos de autoestima e de prestigio, assim
como que os dados obtidos serdo utilizados somente conforme os objetivos propostos pela pesquisa; (b) os dados somente serdo passados a terceiros,
incluindo o patrocinador, depois de anonimizados; (c) sera assegurado ao participante da pesquisa que a aplicacdo das ferramentas: questionarios ocorrera no
horario disponivel pelo participante, ja as ferramentas mapa mental e uso da Realidade Virtual Imersiva junto com a entrevista semiestruturada serdo aplicados
em hordrios marcados dependendo da disponibilidade do participante; (d) sera garantida a plena atenc¢do da pesquisadora aos sinais verbais e ndo verbais de
desconforto a participacdo da pesquisa, deixando o participante livre para desistir da participacdo a qualquer momento.

Serd garantido aos sujeitos da pesquisa que vierem sofrer qualquer tipo de dano previsto ou ndo previsto no Registro de Consentimento e resultante
de sua participacao, além do direito a assisténcia integral e o direito a indenizacao.

Vocé ndo tem obrigacdo de participar desta pesquisa. Caso aceite participar, vocé tem o direito de retirar seu consentimento em qualquer etapa da
atividade, bem como interromper sua participacdo. Caso haja qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé pode interromper a atividade, sem problemas.
Sobre o direito de imagem, a palavra final é sua, sé sera divulgada qualquer imagem, gravacdo ou transcricdo da sua fala através do seu consentimento.

Vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagdo no caso de quaisquer danos eventualmente produzidos pela pesquisa. Ndo ha beneficio
direto ao participante, porém esperamos que os resultados da pesquisa produzam recomendacdes para futuros projetos de edificagcbes militares.

Acredita-se que a participacdo das pessoas na pesquisa promova a consciéncia de cidadania acerca do tema analisado, devido a contribuicdo com a
avaliacdo e andlise dos espagos em prol de melhorias dos ambientes militares. A participacdo das pessoas na presente pesquisa contribui para a sistematizacdo
de diretrizes projetuais que buscam contribuir para o desenvolvimento de ambientes de trabalho que promovam mais salde e bem-estar aos seus usuarios.
Estas diretrizes de projeto possuem a finalidade de auxiliar profissionais arquitetos e urbanistas durante as tomadas de decisdes que englobam todo o processo
de projeto de arquitetura militar, no que se refere a reformas e a construcdo de novas OrganizacGes Militares.

Caso vocé ndo queira participar da pesquisa isso ndo afetarad vocé em nada, nem sera motivo para ser tratado de forma diferente pela pesquisadora,
gue entende a sua participacdo livre e voluntaria. Se vocé tiver qualquer consideracdo ou duvida, ou mesmo se quiser ser informado a respeito dos resultados
do trabalho, pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel Juliana Gusmao Pereira de Melo pelo telefone 98333-3360 e juliana.melo@fau.ufrj.br,
ou ainda pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho/HUCFF/UFRJ, R. Prof. Rodolpho
Paulo Rocco, n.2 255, Cidade Universitaria/llha do Fundao, 72 andar, Ala E - pelo telefone 3938-2480, de segunda a sexta-feira, das 8 as 16 horas, ou por meio
do e-mail: cep@hucff.ufri.br. O Comité de Etica em Pesquisa é um érgdo que controla as questdes éticas das pesquisas na instituicio e tem como uma das
principais fungBes proteger os participantes da pesquisa de qualquer problema.

As informagdes obtidas serdao analisadas em conjunto com as de outros participantes, garantindo a preservag¢ado da sua identidade, caso seja da sua
vontade. Vocé recebera uma via desse Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) e a outra ficara com a pesquisadora responsavel por essa pesquisa.
Além disso, para que este documento seja considerado valido, devera conter em sua folha Unica as rubricas e assinaturas do participante da pesquisa e da
pesquisadora responsdvel. As informagBes obtidas com vocé serdo utilizadas somente conforme os objetivos propostos por esta pesquisa. Nos



mailto:cep@hucff.ufrj.br

321

comprometemos a divulgar os resultados obtidos em formato acessivel a vocé, aos demais participantes e para qualquer pessoa que se interesse sobre o
estudo. Todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados pelo periodo minimo de 5 anos.

Li o Registro, estou de acordo e concordo em participar da pesquisa.

/

Rio de Janeiro, __ /

Pesquisadora responsavel, Juliana Gusmao Pereira de Melo,

Nome do participante da pesquisa Assinatura ou impressao digital do participante
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APENDICE F - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA SOBRE CORES DO AMBIENTE DE TRABALHO

1. Considerando o seu ambiente de trabalho, dentre estas imagens, qual vocé considera visualmente mais agraddvel para ser o seu espaco

de trabalho? (as imagens de ambientes de trabalho com diferentes cores e materiais eram apresentadas para os respondentes em um

tablet)

2. Por que vocé escolheu esta opcao?

Opcao 01 Opcao 02
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Opcao 06
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3. Incluindo agora vegetacdo nesse ambiente, dentre estas imagens, qual vocé considera visualmente mais agradavel para ser o seu espaco

de trabalho? (as imagens de ambientes de trabalho com diferentes cores e materiais eram apresentadas para os respondentes em um

tablet)

4. Por que vocé escolheu esta opcdo?

Opcao 01 Opcao 02



Opcao 03

E

e == e
Opcao 05

5. Entre as opgdes sem vegetagao e com vegetacao que vocé escolheu, qual considera visualmente mais agradavel?

Opcao 06

325
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APENDICE G - RESPOSTAS DAS PERGUNTAS DA ENTREVISTA SOBRE CORES

CORES DOS AMBIENTES SEM VEGETAGAO ESCOLHIDAS:

Opcao 1 - Nao foi escolhida por nenhum participante Opcio 2 — 4 mencBes

e Gostei de tudo branquinho, com detalhe do quadro azul.

e Gosto do ambiente claro. Tudo branquinho. O quadro azul
deu uma luz.

e O quadro azul. As cadeiras brancas. Gosto de tudo
branquinho. O azul da vista ja colore o ambiente.

e Por ser mais clean. Ajuda no raciocinio.



Opcao 3 - Nao foi escolhida por nenhum participante
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Opcao 4 — 32 mengoes

e Achei mais equilibrada em termos dos tons claros e madeira.

e Fica um meio termo entre o ambiente institucional
(padronizado) e um ambiente acolhedor.

e As cores oferecem equilibrio e conforto visual, valorizando a
area externa por meio do quadro. O mobilidario tem cores
agraddveis.

e Mais aconchegante: o equilibrio entre médveis brancos e
madeira, junto do quadro azul, transmite paz ao ambiente.

e Prefiro materiais com acabamento amadeirado. Gosto do
meio termo entre aconchego e luz neutra, ndo tao amarela.

e Asopcdes anteriores eram brancas demais; a madeira deixou
0 ambiente mais agradavel. O quadro azul parece uma
extensdo da janela.



Tem cores mais vivas, que alegram o ambiente, sem excesso
de informacao.

A madeira traz aconchego na medida certa; a parede branca
mantém o ambiente clean e o quadro azul transmite sensac¢ao
de paz.

Gosto da mistura de branco com madeira. O branco clareia o
ambiente e o quadro azul acrescenta cor.

A mistura do branco com madeira evita que o ambiente fique
frio. O quadro azul complementa bem.

Bonito o contraste com a madeira; o branco evidencia sujeira.

Gostei das cores. Harmonioso. O quadro azul e as cadeiras
guebram o branco.

Contraste entre madeira e azul. O piso em madeira traz mais
conforto.

O contraste das cores evita monotonia.
Sensac¢do de amplidao por causa da parede branca.

O azul remete a natureza e frescor; a madeira traz vida e calor.
A combinac¢do cansa menos a vista, por ser mais dindmica.

Equilibrio entre cores quentes e frias.
Gostei das cores e da parede branca.
A combinacdo e o contraste evitam monotonia.

Achei harmonico; a parede clara deixa o ambiente mais leve
e confortdvel.

Gostei das cores do quadro, por serem naturais. A mesa em
madeira é aconchegante.

A madeira aquece na medida certa.
Existe equilibrio entre o frio e o quente.
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Tudo branco cansa; prefiro tons de madeira e ambientes com
cor.

Ndo gosto de tudo muito branco; precisa de cor e o branco da
mais trabalho de manutencao.

Gostei do quadro azul e das cores da madeira.

A vivacidade do quadro azul, o equilibrio do branco e o
conforto da madeira se complementam.

Escolhi pelas cores: o amadeirado traz aconchego na medida.
As primeiras opg¢0Oes sao frias demais e as ultimas lembram
casa.

Esta claro, mas com madeira. Ambiente acolhedor, boa
combinacdo de cores e quadro natural.

O contraste entre marrom e branco traz amplitude, paz e
equilibrio: nem excesso de cor nem monotonia.

O quadro azul amplia o ambiente; o branco torna o espaco
maior e mais agradavel.

N3o é monocromatico. O contraste com a madeira equilibra
0 ambiente, evitando o cansaco visual do branco excessivo.



Opg¢ao 5 — 4 mengoes

e Gostei porque o interior fica mais neutro, mas sem o aspecto
de clinica médica. A madeira na parede deixa 0 ambiente mais
sofisticado, e a decoragdo neutra permite que o azul do mar
seja o principal destaque.

e Gostei dos moveis em madeira e do quadro em tom proximo
ao da madeira.

e Estd menos branco; o branco é ruim para limpeza e
manutencao.

e Prefiro essa opgdo porque, em escritdrios, a combinacdo de
tons de madeira em destaque com tons neutros claros parece
mais natural. Gosto do quadro por remeter a imagens com
aparéncia mais antiga.
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Op¢cao 6 — 15 mengoes
e Mais aconchegante.

e Tem mais cores em tons de marrom, que remetem a terra ou
a um caule de arvore, com o azul criando contraste com as
demais cores.

e Parece mais aconchegante para trabalhar; ambientes preto e
branco lembram hospital e ndo agradam.

e Gostei do contraste.

o Eaopgdo com mais cores. Esteticamente é a que mais agrada,
ainda que ndo seja, necessariamente, a preferida para
trabalhar.

e O contraste gerado pela madeira e o azul deixam o ambiente
mais colorido.

e O branco cansa a vista; ha relato de fotofobia.



A madeira traz conforto e acolhimento. A cor do quadro azul
agrada mais.

Cores quentes e quadro com aparéncia natural. Ambientes
muito claros cansam a vista.

Aconchegante.
Gostei das cores e do design dos méveis.

O quadro azul se destaca; remete ao mar e parece mais
auténtico, com caracteristicas da instituicdo.

Gostei das cores; achei mais bonito.

N3do gosto de tudo branco. O conjunto é mais equilibrado,
com mais contraste, e o piso de madeira agrada.

Mais cor. Madeira aconchegante.
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CORES DOS AMBIENTES COM VEGETAGCAO ESCOLHIDAS:

Opcao 1 - Nao foi escolhida por nenhum participante
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Opg¢ao 2 — 3 mengoes Opcao 3 — 2 mengoes
e Gosto do ambiente claro. Tudo branquinho. O quadro azul e Com as plantas, essa opg¢do ficou melhor. O branco da parede

deu uma luz. real¢a a vegetagdao, o azul aparece pela vista externa e o
e Gostei do contraste. ambiente ndo fica saturado pelo marrom.
e Por ser mais clean e Ficou mais harmonioso, com menos cores no ambiente em

relagao a Opgao 4.



Op¢ao 4 — 32 mengdes

Fica um meio termo entre o ambiente institucional
(padronizado) e um ambiente acolhedor.

Apenas os mdveis em madeira, com o restante mais clean; o
fundo branco amplia o ambiente.

Com o fundo claro, a vegetacdo funciona melhor.

O branco do painel ajudou a neutralizar a mistura de
materiais apds a insercao da vegetacao.

O equilibrio entre mdveis brancos, madeira e o quadro azul
transmite paz ao ambiente.

Nao ha preferéncia pessoal por plantas.

A madeira traz aconchego na medida; a parede branca

mantém o ambiente clean e o quadro azul transmite sensac¢ao
de paz.
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A vegetacdo traz um ar mais cotidiano; com muito branco, o
ambiente lembra um consultoério.

A vegetacdo acrescenta informacgdo e torna o ambiente mais
agraddvel para trabalhar.

Gosto da mistura de branco com madeira: o branco clareia e
o quadro azul adiciona cor.

Ficou mais harmonico; com o verde, o ambiente precisa ser
mais claro.

A mistura de branco com madeira evita que o ambiente fique
frio; o quadro azul complementa.

O contraste com a madeira é bonito, mas o branco evidencia
sujeira e a planta exige cuidado.

A vegetacdo com a parede branca deixa o ambiente mais
claro.

Gostei das cores; é harmonioso. Prefiro sem plantas, pois
atraem mosquitos e exigem manutencao.

Visualmente mais confortavel; ndo é monocromatico.

O contraste das cores evita monotonia.

O ambiente ficou mais claro e clean.

A vegetagao combinou melhor com a parede branca.

A parede em madeira deixou o ambiente colorido demais.
A vegetacdo e os vasos combinam com a parede branca.

Visualmente bonito; ndo ficou todo branco. O quadro
colorido agradou e gerou bem-estar, embora as plantas sejam
vistas como dificeis de cuidar.

O equilibrio cromatico funcionou com a vegetacgao.



Gosto do colorido: transmite vida, energia e mais vontade de
trabalhar.

Sensacao positiva, com ar de natureza.
Combinacdo de cores que traz alegria: verde, azul e madeira.
Achei mais bonito.

A vivacidade do quadro azul, o equilibrio do branco e o
conforto da madeira se complementam.

Escolha pelas cores: o amadeirado traz aconchego na medida;
as primeiras opg¢des sao frias demais e as ultimas lembram
ambientes residenciais.

O ambiente tem mais vida, mas a vegetacdo em excesso na
floreira deixa a sala pesada.

O quadro azul agrada; o branco amplia e torna o ambiente
mais agradavel.

Gostei com plantas, mas sem a floreira grande.
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Op¢ao 5 — 3 mengoes

e Deu mais destaque para a vegetacao, sem deixar o ambiente
todo branco.

e Gostei do quadro neutro, que faz a paisagem sobressair. A
presenca da planta transmite a ideia de cuidado e de pessoas
vivendo o ambiente.

o Prefiro essa opg¢do porque, em escritdrios, a combinacdo de
tons de madeira em destaque com tons neutros claros parece
mais natural. O quadro remete a imagens mais antigas, e a
presenca da vegetacao pode tornar o ambiente de trabalho
menos estressante e mais criativo.



Opg¢ao 6 — 16 mengoes

A planta suavizou a parede de madeira e criou um contraste
agradavel.

Ficou ainda mais bonito.

Prefiro essa opg¢dao, mas com menos vegetagdo: manteria
apenas a planta préxima a janela.
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A paleta de cores tornou o ambiente mais bonito.

A parede de madeira combinou melhor com a planta.
O branco cansa a vista; ha relato de fotofobia.

Gostei das cores.

O verde se destaca muito no branco; com a madeira, o
resultado ficou mais harmonioso.

Em ambiente corporativo, a vegetacao melhora as atividades
laborais.

A insercdo da vegetacdo deixou o ambiente menos sério,
acrescentando um elemento pessoal; prefere-se vegetacdo
em areas menos formais.

Gostei dos moveis em madeira.

A combinac¢do do verde gera contraste, mas hda preferéncia
por menos plantas.

A cor da parede combinou com a vegetacao.
A vegetacdo com a madeira ao fundo agradou mais.
Combinacdo de cores aconchegante.

A vegetagao trouxe vida e equilibrio cromatico, com sensagao
de paz, conforto e acolhimento, em contraste com os méveis.



APENDICE H - RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS SOBRE CORES ORGANIZADAS EM CATEGORIAS

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Quadro 6: Respostas referentes as cores, organizadas em categorias de percep¢ao ambiental para ambientes sem vegetagao.
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Categorias de percepcdao ambiental em relacdo as cores - ambiente sem vegetacdo

" Adequagdo ao
Total de Azul como cor Sensagdo de amgie:te de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejei¢do ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opcdo cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial N
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
-
o
U
O
Q
o
“Gosto do Gostei de tudo Gostei de tudo “Por ser mais
ambiente claro. branquinho, com | branquinho, com | clean. Ajuda no
Tudo branquinho. detalhe do detalhe do raciocinio”
~ O quadro azul quadro azul” quadro azul”
K<) deu uma luz”
§ “Gosto de tudo “Gosto do “Gosto do

branquinho. O
azul da vista ja
colore o
ambiente”

ambiente claro.

Tudo branquinho.

O quadro azul
deu uma luz”

ambiente claro.

Tudo branquinho.

O quadro azul
deu uma luz”

Opgao 3
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Categorias de percepcao ambiental em relacdo as cores - ambiente sem vegetacdo

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengoes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Achei mais Acho g fica um “Acho bonito o “achei as Prefiro os “As cores “Prefiro essa... Acho g fica um “Gostei das cores
equilibrada em meio termo entre | contraste com a primeiras brancas | materiais com oferecem um tem cores mais meio termo entre | e da parede
termos dos tons o0 ambiente madeira. O demais, a textura | acabamento equilibrio e um vivas, que eu o ambiente branca”
claros e institucional branco mostra de madeira amadeirado. conforto visual ao | acho g alegra o institucional
madeira.” (padronizado) e muito a sujeira” deixou o Gosto do meio ambiente, ambiente, mas (padronizado) e
um ambiente ambiente mais termo entre um valorizando a nada muito um ambiente
acolhedor” agraddvel, masa | ambiente imagem da drea pesado no acolhedor”
parede de aconchegante, externa com as sentido de muita
madeira deu mas uma luz mais | suas cores informacgdo”
impressdo de neutra. Ndo tdo destacadas por
escurecer o amarela.” meio de um
ambiente. Achei quadro. As cores
melhor o quadro do mobilidrio sdo
azul porque deu agradaveis.”
impressdo de ser
< uma extensdo da
K<) janela.”
2 Acho g fica um “As cores “Contraste entre “Gostei da “achei as “Achei que ficou | “Tem uma
°© meio termo entre | oferecem um 0 madeirado e o mistura do primeiras brancas | mais madeira que
o0 ambiente equilibrio e um azul. Traz mais branco com demais, a textura | aconchegante, O | deixa o ambiente
institucional conforto visual ao | conforto o piso madeira. Ndo fica | de madeira equilibrio entre mais
(padronizado) e ambiente, em madeira” tdo frio quanto deixou o mdveis brancos e | aconchegante,

um ambiente
acolhedor”

valorizando a
imagem da drea
externa com as
suas cores
destacadas por
meio de um
quadro. As cores
do mobiliario sdo
agradaveis.”

tudo branco. E
gostei do quadro
azul.”

ambiente mais
agraddvel, mas a
parede de
madeira deu
impressdo de
escurecer o
ambiente. Achei
melhor o quadro
azul porque deu
impressao de ser
uma extensdo da
janela.”

verniz, e o
quadro azul
também,
transmitiu paz ao
ambiente.”

mas ndo muita. a
parede branca
ainda deixa clean
e o quadro azul
me da uma
sensagdo de paz,
ja que o trabalho
ndo da”
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“As cores “As cores “O contraste das “O contraste das | “Acho bonito o “achei as “Gosto da “Escolhi esse por
oferecem um oferecem um cores. Ndo é cores. Ndo é contraste com a primeiras brancas | mistura de causa das cores.
equilibrio e um equilibrio e um monocromatico” monocromatico” | madeira. O demais, a textura | branco com O amadeirado
conforto visual ao | conforto visual ao branco mostra de madeira madeira. O traz um ar mais
ambiente, ambiente, muito a sujeira” deixou o branco clareia aconchegante,
valorizando a valorizando a ambiente mais mais o ambiente. | agradavel e na
imagem da drea imagem da drea agradavel, masa | O quadro azul medida. Os
externa com as externa com as parede de coloriu o primeiros sao
suas cores suas cores madeira deu ambiente” muito frios, os
destacadas por destacadas por impressdo de ultimos muito
meio de um meio de um escurecer o cara de casa.”
quadro. As cores | quadro. As cores ambiente. Achei
do mobilidrio sdo | do mobiliario sdo melhor o quadro
< agradaveis.” agradaveis.” azul porque deu
o impressdo de ser
8._" uma extensdo da

janela.”
“Achei que ficou | “Achei que ficou | “O contraste das “A combinagdo e | “Contraste entre | “Tem uma “O contraste das
mais mais cores. Sensagao contraste entre o madeirado e o | madeira que cores. Sensagdo

aconchegante, O
equilibrio entre
moveis brancos e
verniz, e o
quadro azul
também,
transmitiu paz ao
ambiente.”

aconchegante, O
equilibrio entre
méveis brancos e
verniz, e o
quadro azul
também,
transmitiu paz ao
ambiente.”

de ampliddo por
conta da parede
branca.”

as cores. Ndo é
mondtono”

azul. Traz mais
conforto o piso
em madeira”

deixa o ambiente
mais
aconchegante,
mas ndo muita. a
parede branca
ainda deixa clean
e o quadro azul
me da uma
sensagdo de paz,
ja que o trabalho
ndo da”

de ampliddo por
conta da parede
branca.”
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
Prefiro os “Tem uma “A combinagdo e “A madeira “O azultrazuma | “Gosto da “Ta mais clara,
materiais com madeira que contraste entre aquece na ideia de natureza. | mistura de mas tem
acabamento deixa o0 ambiente | as cores. Ndo é medida certa.” Frescor no branco com madeira. Adoro
amadeirado. mais mondtono” ambiente. A madeira. O madeira.
Gosto do meio aconchegante, madeira traz vida, | branco clareia Ambiente
termo entre um mas ndo muita. a calor pro mais o ambiente. | acolhedor.
ambiente parede branca ambiente. A O quadro azul Combinagdo de
aconchegante, ainda deixa clean combinagdo de coloriu o cores. Quadro
mas uma luz mais | e o quadro azul cores cansa ambiente” natural”
neutra. Nao tdo me da uma menos a vista.
amarela.” sensagdo de paz, Como o mundo
ja que o trabalho real é, dindmico.”
ndo da”
“Prefiro essa... “Contraste entre | “O contraste do “Tudo branco me | “Gostei das cores | “Gostei da “O contraste do
tem cores mais o madeiradoe o | marrom com o cansa. Gosto dos | do quadro. Sdo mistura do marrom com o
vivas, que eu azul. Traz mais branco. O branco tons de madeira | cores reais. branco com branco. O branco
g acho q alegra o conforto o piso clareia, da e ambientes Gostei das cores | madeira. Ndo fica | clareia, da
'3, ambiente, mas em madeira” amplitude, paz. coloridos” da mesa. tdo frio quanto amplitude, paz.
8’ nada muito Ambiente Aconchegante” tudo branco. E Ambiente
pesado no equilibrado. Nem gostei do quadro | equilibrado. Nem
sentido de muita tanta cor nem azul.” tanta cor nem
informacgdo” morto” morto”
“Gosto da “O azultrazuma | “Ndo é “N3o gosto de “A madeira “Gostei das “Gostei do
mistura de ideia de natureza. | monocromatico. tudo muito aquece na cores. quadro azul. O
branco com Frescor no Gosto do branco. Precisa medida certa.” Harmonioso. A branco deixa o
madeira. O ambiente. A contraste de ter um colorido. cor do quadro ambiente maior e
branco clareia madeira traz vida, | cores. O detalhe Manuteng¢do do azul. A cor das mais agradavel.”
mais o ambiente. | calor pro em madeira deu branco da cadeiras saindo
O quadro azul ambiente. A um contraste problema” do branco”

coloriu o
ambiente”

combinagdo de
cores cansa
menos a vista.
Como o mundo
real é, dindmico.”

legal com o
branco. Tudo
branco ficou
cansativo. Ta
mais
equilibrado.”
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Gostei da “Achei “Ndo é “Tudo branco me | “O azul traz uma
mistura do harmonico, a monocromatico. | cansa. Gosto dos | ideia de natureza.
branco com parede clara Gosto do tons de madeira | Frescor no
madeira. Ndo fica | deixa mais leve. contraste de e ambientes ambiente. A
tdo frio quanto Achei cores. O detalhe coloridos” madeira traz vida,
tudo branco. E confortavel” em madeira deu calor pro
gostei do quadro um contraste ambiente. A
azul.” legal com o combinagdo de
branco. Tudo cores cansa
branco ficou menos a vista.
cansativo. Ta Como o mundo
mais real é, dindmico.”
equilibrado.”
< “Gostei das “Gostei das cores achei as “Gosto da “Gostei das cores
2 cores. do quadro. Sdo primeiras brancas | sensagdo de do quadro. Sdo
8 Harmonioso. A cores reais. demais, a textura | vivacidade do cores reais.
° cor do quadro Gostei das cores de madeira quadro azul, do Gostei das cores
azul. A cor das da mesa. deixou o equilibrio do da mesa.
cadeiras saindo Aconchegante” ambiente mais branco e conforto | Aconchegante”
do branco” agraddvel, masa | da madeira”

parede de
madeira deu
impressdo de
escurecer o
ambiente. Achei
melhor o quadro
azul porque deu
impressdo de ser
uma extensdo da
janela.
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Equilibrio entre | “T4 mais clara “Escolhi esse por | “Gosto da
as cores quentes | mas tem causa das cores. | sensagdo de
e frias” madeira. Adoro O amadeirado vivacidade do
madeira. traz um ar mais quadro azul, do
Ambiente aconchegante, equilibrio do
acolhedor. agraddvel e na branco e conforto
Combinagdo de medida. Os da madeira”
cores. Quadro primeiros sao
natural” muito frios, os
ultimos muito
cara de casa.”
“Achei “O contraste do “Ta mais clara, “Ta mais clara,
harmonico, a marrom com o mas tem mas tem
parede clara branco. O branco madeira. Adoro madeira. Adoro
deixa mais leve. clareia, da madeira. madeira.
3 Achei amplitude, paz. Ambiente Ambiente
s, confortavel” Ambiente acolhedor. acolhedor.
o°' equilibrado. Nem Combinagdo de Combinagdo de
tanta cor nem cores. Quadro cores. Quadro
morto” natural” natural”
“Existe um “Gostei do “Ndo é “Gostei do
equilibrio entre o | quadro azul. O monocromatico. | quadro azul. O
frio e o quente.” | branco deixa o Gosto do branco deixa o

ambiente maior e
mais agradavel.”

contraste de
cores. O detalhe
em madeira deu
um contraste
legal com o
branco. Tudo
branco ficou
cansativo. Ta
mais
equilibrado.”

ambiente maior e
mais agradavel.”
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Gosto da achei as achei as
sensagdo de primeiras brancas | primeiras brancas
vivacidade do demais, a textura | demais, a textura
quadro azul, do de madeira de madeira
equilibrio do deixou o deixou o
branco e conforto ambiente mais ambiente mais
da madeira” agraddvel, mas a | agradavel, mas a
parede de parede de
madeira deu madeira deu
impressdo de impressdo de
escurecer o escurecer o
ambiente. Achei | ambiente. Achei
- melhor o quadro | melhor o quadro
K<) azul porque deu | azul porque deu
§ impressdo de ser | impressdo de ser

uma extensdo da
janela.

uma extensao da
janela.

“Escolhi esse por
causa das cores.
O amadeirado
traz um ar mais
aconchegante,
agradavel e na
medida. Os
primeiros sdo
muito frios, os
ultimos muito
cara de casa.”
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Total de Azul como cor Sensagao de Adeg}lagta ° dao
mengoes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trl‘aa:ﬁz ee /:u Aspecto
por opcdo cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial N
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“O contraste do
marrom com o
branco. O branco
clareia, da
amplitude, paz.
Ambiente
equilibrado. Nem
tanta cor nem
morto”
< “Ndo é
o monocromatico.
2 Gosto do
o

contraste de
cores. O detalhe
em madeira deu
um contraste
legal com o
branco. Tudo
branco ficou
cansativo. Ta
mais
equilibrado.”
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegetagcao

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengdes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejeicdo ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbdlico espacial RN
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Gostei do quinto “Ta menos “Gostei do quinto | “Gostei do quinto “Gostei do quinto
porque o interior branco. O branco | porque o interior | porque o interior porque o interior
fica mais neutro, € ruim pra fica mais neutro, | fica mais neutro, fica mais neutro,
mas ndo tdo limpar.” mas ndo tdo mas ndo tao mas ndo tdo
neutro com neutro com neutro com neutro com
aspecto de clinica aspecto de clinica | aspecto de clinica aspecto de clinica
médica. A médica. A médica. A médica. A
madeira na madeira na madeira na madeira na
parede deixa o parede deixa o parede deixa o parede deixa o
ambiente mais ambiente mais ambiente mais ambiente mais
sofisticado. E sofisticado. E sofisticado. E sofisticado. E
também porque porque a porque a porque a
a decoragdo decoragdo sendo | decoragdo sendo decoragdo sendo
sendo neutra (o neutra (o neutra (o neutra (o
quadro) da o quadro) dd o quadro) dd o quadro) dd o
destaque destaque destaque destaque
‘3 naturalmente naturalmente naturalmente naturalmente
58 todo para o azul todo para o azul | todo para o azul todo para o azul
8’ do mar” do mar” do mar” do mar”

“Eu prefiro a
imagem 5 porque
em escritdrios a
combinagdo de
tons de madeira
em destaque com
tons neutros
claros, acredito
que fica mais
“natural”.
Quanto ao
quadro na parede
gosto de cores
que aparentam
ser imagens mais
antigas.”

“Gostei dos
moveis em
madeira. Eo
quadro no tom
da madeira.”

“Eu prefiro a
imagem 5 porque
em escritdrios a
combinagdo de
tons de madeira
em destaque com
tons neutros
claros, acredito
que fica mais
“natural”. Quanto
ao quadro na
parede gosto de
cores que
aparentam ser
imagens mais
antigas.”
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Categorias de percep¢ao ambiental em relagdo as cores - ambiente sem vegeta¢do

Sensacao de

Adequagdo ao

Total de Azul como cor ; .
~ e . N I N . amplitude, ambiente de
mengoe,-s Equlll’bl:lo Confortf) visual e s e e Preferenaa’pfelo Rejeicao ?o' Valorlzag‘ao da atrativa/ leveza e el Qe AsRec'to
por opgdo cromatico acolhimento monocromatico | monocromatico madeira e.Iemt?tho clareza identidade subjetivo
simbdlico . L
espacial institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Eu prefiro a
imagem 5 porque
em escritdrios a
combinagdo de
tons de madeira
em destaque com
o tons neutros
o claros, acredito
a8 que fica mais
© “natural”. Quanto
ao quadro na
parede gosto de
cores que
aparentam ser
imagens mais
antigas.”
“Ndo gosto de “Mais aconchegante” | “Essa daqui, pois tem “acho mais “Essa daqui, pois “Essa daqui, pois “acho mais “Gostei das
tudo branco. O mais cores marrom aconchegante tem mais cores tem mais cores aconchegante cores, design dos
conjunto fica gue remetem a terra para trabalhar, marrom que marrom que para trabalhar, moveis.”
mais ou um caule de as preto e remetem a terra remetem a terra as pretoe
equilibrado. Tem arvore, e 0 azul que branca parece ou um caule de ou um caule de branca parece
mais contraste. contrasta um pouco um hospital, ndo | arvore, e o azul arvore, e o azul um hospital, ndo
Gosto do piso de com as outras cores.” gosto muito.” que contrasta um | que contrasta gosto muito.”
madeira” pouco com as um pouco com
‘g outras cores.” as outras cores.”
“‘é “acho mais “Gostei do contraste” “O branco cansa | “Gostei mais “Gostei mais “Destaca o “Gostei das
o aconchegante para a vista. Tenho dessa imagem dessa imagem quadro azul. Cor | cores. Achei
trabalhar, as preto e fotofobia” devido ao devido ao do mar, mais mais bonito”

branca parece um
hospital, ndo gosto
muito.”

contraste que a
madeira gerou no
ambiente e o azul
contribui para que
o ambiente ficasse
mais colorido.”

contraste que a
madeira gerou
no ambiente e o
azul contribui
para que o
ambiente ficasse
mais colorido.”

auténtico com
caracteristicas
da instituicdo.”
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Categorias de percepcao ambiental em relacdo as cores - ambiente sem vegetacdo

Adequagdo ao

Total de Azul como cor Sensagao de ambiente de
mengoes Equilibrio Conforto visual e Contraste Preferéncia pelo Rejei¢do ao Valorizagdo da atrativa/ amplitude, trabalho e/ou Aspecto
por opgao cromatico acolhimento positivo monocromatico | monocromatico madeira elemento leveza e clareza identidade subjetivo
simbélico espacial L
institucional
19 18 11 2 14 22 23 10 7 3
“Eu gostei mais “Gostei mais “Cores quentes. “A madeira traz “A madeira traz
dessal E a que dessa imagem Gosto da cor mais conforto. mais conforto.
tem mais cores devido ao natural do Acolhe. A cordo | Acolhe. A cor do
111 Ndo sei se esta | contraste que a quadro. Muito quadro azul me quadro azul me
seria a que mais madeira gerou no claro cansaa agrada mais” agrada mais”
me agrada para ambiente e o azul vista.”
trabalhar. Mas contribui para
esteticamente é a | que o ambiente
que eu mais ficasse mais
gostei” colorido.”
“A madeira traz “Ndo gosto de “Ndo gosto de “Cores quentes. “Cores quentes.
mais conforto. tudo branco. O tudo branco. O Gosto da cor Gosto da cor
Acolhe. A cor do | conjunto fica conjunto fica natural do natural do
‘g quadro azul me mais equilibrado. mais equilibrado. | quadro. Muito quadro. Muito
$0s agrada mais” Tem mais Tem mais claro cansa a claro cansa a
8’ contraste. Gosto contraste. Gosto | vista.” vista.”
do piso de do piso de
madeira” madeira”
Aconchegante” “N&o gosto de “Destaca o
tudo branco. O quadro azul. Cor
conjunto fica do mar, mais
mais equilibrado. | auténtico com
Tem mais caracteristicas da
contraste. Gosto | instituicdo.”
do piso de
madeira”
“Mais cor. “Mais cor.
Madeira Madeira
aconchegante” aconchegante”




Quadro 7: Respostas referentes as cores, organizadas em categorias de percepcao ambiental para ambientes com vegetagao.

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)
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Categorias de percep¢ao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Adequagao ~ =
Total de 9 . s - Vegetagao Vegetagao
. Azul como ~ ao ambiente | Sensagdo de
mengdes T Conforto S N . Sensagdo de . como como
Equilibrio . . Rejeicdo ao Valorizagdo | cor atrativa/ 5 de trabalho vitalidade, Aspecto
por Yo visual e Contraste positivo e A amplitude, leveza N elemento elemento .
. cromatico . monocromatico | da madeira elemento . efou vida e .- - subjetivo
opgao acolhimento s e clareza espacial | . . . positivo do | problematico
simbélico identidade energia R ..
s e ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4
-
o
uT
O
o
o
Gostei do contraste Gosto do Gosto do
ambiente ambiente claro.
claro. Tudo Tudo branquinho.
o .
) branquinho. | O quadro azul
uT
e O quadro deu uma luz
(¢] azul deu uma
luz
Por ser mais clean
Ficou mais Com as plantas, Com as plantas, Com as
harmonioso, essa opgao ficou essa opgao plantas, essa
com menos melhor. O branco ficou melhor. O opgao ficou
cores no da parede realgaa | branco da melhor. O
ambiente vegetacgdo, o azul parede realga a branco da
o em relagdo a aparece pelavista | vegetagdo, o parede realca
zﬁ Opgdo 4. externaeo azul aparece a vegetagao,
on. ambiente ndo fica | pela vista o azul
saturado pelo externaeo aparece pela

marrom.

ambiente ndo
fica saturado
pelo marrom.

vista externa
e 0 ambiente
ndo fica

saturado pelo

marrom.
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Total de Sensagdo de Adequz'u;ao - Vegetagdo Vegetagdo
mengoes s Conforto o A Azul cor_no cor amplitude, 3o ambiente Se_nsa!;ao de como como
Equilibrio i Contraste Rejeicdo ao Valorizagao atrativa/ de trabalho vitalidade, Aspecto
por o visual e ", o . leveza e . elemento elemento .
s cromatico acolhimento positivo monocromatico | da madeira e‘lemc’er]to clareza ) e/?u Vlda‘e EAeds | et subjetivo
simbélico . identidade energia . .
espacial A ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4
com o fundo | Acho q fica Acho bonito o | O contraste das | So os moveis | Achei que Sé os Acho g fica Gosto do A vegetagdo Confesso que | Acehi mais bonito
claro a um meio contraste com | cores. ndo é em madeira e | ficou mais moveis em um meio colorido. da mais um ar | ndo gosto
vegetagdo termo entre o | a madeira. O monocromatico | o resto mais aconchegante, | madeirae o | termo entre o | Ambiente que | de dia a dia. tanto de
funciona ambiente branco mostra clean. O fundo | O equilibrio resto mais ambiente tem vida e Como planta.
melhor, pelo | institucional muito a sujeira. branco amplia | entre méveis | clean. O institucional energia. Da ambiente
menos para (padronizado) | Planta o ambiente brancos e fundo (padronizado) | mais vontade | branco ficou
mim eum demanda verniz, e o branco eum de trabalhar parecendo
ambiente cuidado quadro azul amplia o ambiente um
acolhedor também, ambiente acolhedor consultério
transmitiu paz
ao ambiente.
Mudei a Achei que O contraste das | Visualmente Tem uma Tem uma Gosto da A vegetacdo Gosto do A vegetagdo Acho bonito o
< imagem pq ficou mais cores. ndo é achei mais madeira que madeira que mistura de da mais um ar | colorido. trouxe mais contraste
2 achei que o aconchegante, | monocromatico | confortavel. deixa o deixa o branco com | de dia a dia. Sensagdo boa | informagdo. com a
g branco do O equilibrio Nao é ambiente ambiente madeira. O | Como com ar de Mais madeira. O
° painel ajudou | entre mdveis monocromatico | mais mais branco ambiente natureza agradavel pra | branco
a neutralizar | brancos e aconchegante, | aconchegante, | clareia mais | branco ficou trabalhar mostra muito
um pouco a verniz, e o mas nao mas nao o ambiente. | parecendo a sujeira.
mistura de quadro azul muita. a muita. a O quadro um Planta
materiais também, parede branca | parede branca | azul coloriu | consultério demanda
depois que transmitiu paz ainda deixa ainda deixa 0 ambiente cuidado
inseriu a ao ambiente. cleaneo cleaneo
vegetagdo. quadro azul quadro azul
me dd uma me dd uma
sensagdo de sensagdo de
paz, ja que o paz, ja que o

trabalho ndo
da

trabalho ndo
da
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Adequagdo ao

Total de Sensagao de . Vegetagao Vegetacao
. Azul como cor . ambiente de -
mengdes S Conforto I N . amplitude, Sensagao de como como
Equilibrio . Contraste Rejei¢ao ao Valorizagao atrativa/ trabalho P Aspecto
por ies visual e L. " ) leveza e vitalidade, elemento elemento R
. cromatico . positivo monocromatico | da madeira elemento e/ou . . .. " subjetivo
opgdo acolhimento s clareza . . vida e energia | positivo do problematico
simbélico . identidade . L
espacial L ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4
Achei que Tem uma Combinagdo Gosto da A vegetacdo A vegetacdo Combinagdo A vegetacdo Gostei das
ficou mais madeira que de cores. mistura de com a parede | trouxe mais de cores. com a parede | cores.
aconchegante, | deixa o Cores que branco com branca deixa o | informagao. Cores que branca deixa o | Harmonioso.
O equilibrio ambiente trazem madeira. O ambiente Mais trazem ambiente Prefiro sem
entre moéveis | mais alegria. Verde, | branco clareia | mais claro agradavel pra | alegria. Verde, | mais claro planta porque
brancos e aconchegante, azul e madeira | mais o trabalhar azul e madeira atrai
verniz, e o mas ndo ambiente. O mosquitos e
quadro azul muita.. a quadro azul precisa de
também, parede branca coloriu o cuidado
transmitiu paz | ainda deixa ambiente
ao ambiente. |cleaneo
quadro azul
me da uma
< sensacdo de
e paz, jaqueo
s trabalho ndo
© da
Gosto da Gostei da Gosto da Gostei da O ambiente Escolhi esse Tem mais A vegetagdo e | Visualmente
mistura de mistura do sensagdo de mistura do ficou mais por causa das | vida. A 0S Vasos mais bonito.
branco com branco com vivacidade do | branco com claro e clean cores. O vegetagdo na | combinando Néo ficou
madeira. O madeira. Nao quadro azul, madeira. Nao amadeirado floreiratd em | com a parede | tudo branco.
branco clareia | fica tdo frio do equilibrio fica tdo frio trazum ar excesso. Deixa | branca Gostei do
mais o quanto tudo do branco e quanto tudo mais a sala mais quadro
ambiente. O branco. E conforto da branco. E aconchegante, | pesada colorido. Me
quadro azul gostei do madeira gostei do agradavel e na senti bem
coloriu o quadro azul. quadro azul. medida. Os olhando. Mas
ambiente primeiros sdo acho planta
muito frios, os dificil de
ultimos muito tratar

cara de casa.
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Categorias de percep¢ao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetacao

Total de Sensacgdo de Adequz'u;ao Vegetacao Vegetacao
N Azul como cor . ao ambiente -
mencoes Equilibrio Conforto visual Contraste Rejei¢do ao Valorizacdo atrativa/ SHIETE, de trabalho Se‘nsa'gao = como como Aspecto
por es . e an . leveza e vitalidade, elemento elemento ...
s cromatico e acolhimento positivo monocromatico | da madeira e‘lem?rfto clareza ) e/fJu RacEEs | pedees sy ¢ o subjetivo
simbdlico . identidade . L
espacial L ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4
Ficou mais Visualmente Escolhi esse Visualmente | A vegetagdo Gosto do
harmonico. achei mais por causa das | mais bonito. combinou colorido.
Com verde confortdvel. cores. O N3o ficou mais com a Sensagdo boa
preciso do Nao é amadeirado tudo branco. | parede com ar de
ambiente monocromatico trazum ar Gostei do branca. Mais natureza
mais claro. mais quadro claro
aconchegante, | colorido. Me
agraddvel e na | senti bem
medida. Os olhando. Mas
primeiros sdo | acho planta
g muito frios, os | dificil de
um ultimos muito | tratar
o°' cara de casa.
Gostei da Visualmente Combinagdo Gostei do Gostei com a
mistura do mais bonito. de cores. quadro azul. planta, mas
branco com N3o ficou tudo Cores que O branco sem a floreira
madeira. Ndo | branco. Gostei trazem deixa o grande
fica tdo frio do quadro alegria. ambiente
quanto tudo colorido. Me Verde, azul e | maior e mais
branco. E senti bem madeira agradavel.
gostei do olhando. Mas
quadro azul. acho planta

dificil de tratar
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Adequagdo ao

Total ~c|e Azul como cor Sensa?éo de ambiente de ) Vegetagdo Vegetagao
ERCNCOCS Equilibrio Ct?nforto Contraste Rejei¢do ao Valorizacdo atrativa/ SIS, trabalho Se‘nsa‘gao i como como Aspecto
p°f cromatico VISl:Ja| € positivo monocromatico | da madeira elemento ErEas e/ou .vntalldade,. ele.n?ento elemen’tc? subjetivo
opgao acolhimento simbélico clarez.a identidade vida e energia posm.vo do probller.natlco
espacial L ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4
Gostei das Gosto do Gosto da
cores. colorido. sensagdo de
Harmonioso. | Sensagdo boa vivacidade do
Prefiro sem com ar de quadro azul,
planta porque | natureza do equilibrio
atrai do branco e
mosquitos e conforto da
precisa de madeira
cuidado
A vegetagdo Gosto da Gostei do
combinou sensagdo de quadro azul. O
mais com a vivacidade do branco deixa
parede quadro azul, o0 ambiente
< branca. Mais | do equilibrio maior e mais
2 claro do branco e agradavel.
s conforto da
2 madeira
A parede com | Escolhi esse
madeira ficou | por causa das
muito cores. O
colorido amadeirado
traz um ar
mais
aconchegante,
agraddvel e na
medida. Os

primeiros sdo
muito frios, os
ultimos muito
cara de casa.
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Total de
mengoes
por
op¢ao

Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Equilibrio
cromatico

Conforto
visual e
acolhimento

Contraste
positivo

Rejei¢ao ao
monocromatico

Valorizagdo
da madeira

Azul como cor
atrativa/
elemento
simbélico

Sensagao de
amplitude,
leveza e
clareza
espacial

Adequagdo ao
ambiente de
trabalho
e/ou
identidade
institucional

Sensagao de
vitalidade,
vida e energia

Vegetagdo
como
elemento
positivo do
ambiente

Vegetagao
como
elemento
problematico
ou limitante

Aspecto
subjetivo

27

11

8

5

10

4

Opgdo 4

A vegetagdo e
0s vasos
combinando
com a parede
branca

O equilibrio
combinou
com a
vegetagao

Gosto do
colorido.
Ambiente que
tem vida e
energia. Da
mais vontade
de trabalhar

Combinagdo
de cores.
Cores que
trazem
alegria. Verde,
azul e madeira

Gosto da
sensagdo de
vivacidade do
quadro azul,
do equilibrio
do branco e
conforto da
madeira
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Total ~de Azul como Sensaf;ﬁo de al;\)d::tl;?g::e Sensag¢ao Vegetagao Vegetacao
ERCNCOCS Equilibrio Ct?nforto Contraste Rejeicdo ao Valorizacdo cor atrativa/ ERBIREE de trabalho . c‘ie como como -
po: cromatico VISl:Ja| € positivo monocromatico | da madeira elemento leveza e e/ou vntallldade, ele.nr}ento elemen’tt.J Aspecto subjetivo
opgao acolhimento simbélico clarez_a identidade vida f: posm_vo do prob_ler.natlco
espacial L energia ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4

Escolhi esse por
causa das cores.
O amadeirado
traz um ar mais
aconchegante,
agradavel e na
medida. Os
primeiros sdo
muito frios, os
ultimos muito
cara de casa.
Gostei do Essa... deu mais Gostei do Eu prefiro a imagem
quadro neutro, destaque pra quadro 5 porque em
sobressaindo a vegetagdo, mas neutro, escritorios a
paisagem. sem estar tudo sobressaindo a combinagdo de tons
Gosto da planta branco paisagem. de madeira em

g porque diz que Gosto da destaque com tons

'g tem gente planta porque neutros claros,

o cuidando e diz que tem acredito que fica
pessoas gente mais “natural”.
vivendo no cuidando e Quanto ao quadro
ambiente pessoas na parede gosto de

vivendo no cores que
ambiente aparentam ser

imagens mais
antigas. Além disso
acredito que a
presenga da
natureza
(vegetagdo) no
ambiente de
trabalho pode
tornar o ambiente
menos estressante e
criativo.
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Categorias de percepcao ambiental em relacdo as cores - ambiente com vegetagao

. Adequacgdo =
Total de Sensagdo de - .9 = Vegetagdo
" S Azul como . ao ambiente | Sensacdo de =
mengde Conforto Rejeicdo ao R X amplitude, - Vegetagdo como como
o - . Contraste o Valorizagdo | cor atrativa/ de trabalho vitalidade, i Aspecto
s por Equilibrio cromatico visual e " monocromatic A leveza e . elemento positivo elemento .
- N positivo da madeira elemento e/ou vida e ] Y subjetivo
opgido acolhimento o A (AT clareza . . X do ambiente problematico
simbélico . identidade energia .
espacial AT ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4

Eu prefiro a imagem Eu prefiro a
5 porque em imagem 5 porque
escritorios a em escritdrios a
combinagdo de tons combinagdo de
de madeira em tons de madeira
destaque com tons em destaque com
neutros claros, tons neutros
acredito que fica claros, acredito que
mais “natural”. fica mais “natural”.
Quanto ao quadro Quanto ao quadro
na parede gosto de na parede gosto de
cores que aparentam cores que
ser imagens mais aparentam ser

" antigas. Além disso imagens mais

2 acredito que a antigas. Além disso

IS presenca da acredito que a

o

natureza (vegetacdo)
no ambiente de
trabalho pode tornar
0 ambiente menos
estressante e
criativo.

presenca da
natureza
(vegetagdo) no
ambiente de
trabalho pode
tornar o ambiente
menos estressante
e criativo.

A paleta de cores me
fez achar mais
bonito.

Esse, a parede de
madeira ornou
melhor com a planta
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Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

= Adequacdo = =
Total de Sensacao de q .9 - Vegetagao Vegetagdo
. Azul como N ao ambiente | Sensagdo de
mengoes I Conforto _— S . amplitude, L como como
Equilibrio i Contraste Rejei¢do ao Valorizagdo | cor atrativa/ de trabalho | vitalidade, A
por o visual e " e A leveza e . elemento elemento Aspecto subjetivo
. cromatico X positivo monocromatico | da madeira elemento e/ou vida e . o
op¢ao acolhimento e clareza . " . positivo do | problematico
simbélico . identidade energia . .
espacial L ambiente ou limitante
institucional
27 11 6 4 6 9 8 5 5 10 4 4
A paleta de Combinagdo | Agora acho O branco cansa | Gostei dos Ambiente A vegetagdo | Quando Ficou ainda mais lindo
cores me fez de cores. que a planta a vista. Tenho moveis em corporativo | trouxe vida. | colocaa
achar mais Aconchegante | suavizou a fotofobia madeira com Trouxe vegetagdo
bonito parede de vegetagdo equilibrio ficou menos
madeira e melhoraas | entre as sério. Colocou
ficou um atividades cores. um elemento
contraste laborais Sensagdo de | pessoal.
bacana paz, Prefiro a
conforto, vegetagdo nas
acolhedor. areas menos
Contraste formais
com os
moveis
Esse, a parede A vegetacdo A combinagdo A vegetacdo Ainda prefiro esse...
de madeira trouxe vida. do verde da trouxe vida. mas confesso que
ornou melhor Trouxe um contraste Trouxe preferiria sem essa
‘g com a planta equilibrio no ambiente. equilibrio planta grande aqui.
‘g entre as Mas prefiro entre as cores. Deixaria s6 a ao lado
o cores. com menos Sensagdo de da janela
Sensagdo de planta paz, conforto,

paz, conforto,
acolhedor.
Contraste
com os
moveis

acolhedor.
Contraste com
0s moveis

Gostei das cores

A vegetacdo
trouxe vida.
Trouxe
equilibrio
entre as cores.
Sensagdo de
paz, conforto,
acolhedor.
Contraste com
0s moveis
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Total de
mengoes
por
op¢ao

Categorias de percepgao ambiental em relagdo as cores - ambiente com vegetagao

Equilibrio
cromatico

Conforto
visual e
acolhimento

Contraste
positivo

Rejeicao ao
monocromatico

Valorizagdo
da madeira

Azul como cor
atrativa/
elemento
simbdlico

Sensagao de
amplitude,
leveza e
clareza
espacial

Adequagdo ao
ambiente de
trabalho
e/ou
identidade
institucional

Sensagao de
vitalidade,
vida e energia

Vegetagdo
como
elemento
positivo do
ambiente

Vegetagao
como
elemento
problematico
ou limitante

Aspecto
subjetivo

27

11

8

5

10

4

Opgao 6

O verde
aparece muito
no branco.
Com a
madeira ficou
mais
harmonico

A corda
parede ornou
com a
vegetacao

A vegetacdo
com a
madeira no
fundo me
agradou mais.

Combinagdo
de cores.
Aconchegante

A vegetagdo
trouxe vida.
Trouxe
equilibrio
entre as
cores.
Sensagdo de
paz, conforto,
acolhedor.
Contraste com
0s moveis
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APENDICE | - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA SOBRE A REALIDADE VIRTUAL

Antes de iniciar a imersdo junto com a entrevista, mostrou-se duas plantas baixas (uma indicando a situacdo atual e outra indicando a proposta
de intervencdo), explicando o que foi alterado no ambiente. Apds esta etapa, indicava-se, através da projecao de um ponto na planta baixa, o

ponto de perspectiva onde a pessoa estaria inserida no ambiente real e virtual para visualizacdo dele alterado.

Imagem 1 - Perspectiva do Departamento de Projetos

1. Qual a sua impressdo desse ambiente? O que te agrada ou desagrada?

2. Vocé percebe a amplitude do espaco/extensdo da visdo para o exterior/visdo para todas as areas de trabalho com as divisdes fechadas
com vidro?

3. O que acha agora, inserido no ambiente, desta combinag¢ao de materiais?

4. O que acha dessa quantidade de vegetacao?

5. Olhar para plantas te da a sensa¢dao de ambiente mais fresco? Menos calor?

Imagem 2 — Perspectiva do Departamento de Obra

6. Qual a sua impressao desse ambiente? O que te agrada ou desagrada?

7. O que acha dessa quantidade de vegetacdo?

Imagem 3 — Perspectiva da area de convivéncia

8. Qual a sua impressao desse ambiente? O que te agrada ou desagrada?

9. Frequentaria esta copa e passaria mais tempo nela?

10. Por qué?
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APENDICE ) - RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS SOBRE A REALIDADE VIRTUAL

Imagem 1 - Perspectiva do Departamento de Projetos

1.

Qual a sua impressdao desse ambiente? O que te agrada ou

desagrada?

Mais amplo. Gosto de estar mais no coletivo. Gostei da cabine
individual pra produzir. O aberto deixa mais fresco. A vontade
hoje é colocar os armdrios na janela. Com o verde ficou
melhor. Gostei dos quadros no corredor. Os quadros no
corredor deixaram aconchegante. Hoje é tudo muito frio. As
plantinhas acolhem.

Lindo. Com vista. Gostei dos encarregados abertos. Ficou
mais aberto. Acessivel. Adorei a posicao da sala de reunido e
de ver o céu. O mével baixo junto da janela ficou 6timo, barra
o sol.

Gostei de tudo integrado, mas tira um pouco a privacidade.
Gostei de ver as vistas. Gostei das plantas. Gostei das cabines
individuais. As divisdes hoje sdo muito brutas. O ambiente
ficou mais clean.

Bem agradavel. Parece mais limpo que hoje. Por as cores
serem claras e as divisdrias mais baixas. Gosto que seja tudo
junto, mas separado por vidro. Separa o barulho. Adoro um
ventinho de janela. Achei bem iluminado. Gosto do chefe
integrado a equipe. Acho 6timo todo mundo ver uma fresta
do céu. Quando eu trabalhava no Departamento de Projetos
isso me incomodava, ndao poder ver o céu. O corredor do

departamento de projetos ficou bom, mais livre. Usou melhor
0 espaco. As divisdes ficaram mais espagosas.

As divisdes separadas por vidro separam o barulho, mas a
visdo fica livre. Ficou bom. O corredor aberto parece que
ganhou mais espago. Quando baixou as divisdrias o corredor
do departamento ficou mais bonito.

Ndo gostei dos vidros. Se é pra todo mundo se ver é melhor
ndo ter vidro. Prefiro fechado entre as divisdes de piso a teto
sem vidro. Ou tratar mais acusticamente o ambiente todo e
deixar tudo aberto sem nenhuma divisdo. Quando divide
muito parece que separa as pessoas da mesma Organizagao
Militar, separa as pessoas. Gostei das mesas, parece mais
espacosa. Gostei das cadeiras brancas, mas vai sujar.

Ficou um ambiente mais limpo e claro. Acho que me distrairia
mais com as divisdrias mais baixas e esses vidros. Mas desse
jeito ajuda com a iluminacdo natural. A cadeira branca vai
sujar logo, porque falta manutencdo para a limpeza na
Marinha. Gostei da posicdo dos equipamentos na mesa.
Preferiria a diviséria mais alta para me concentrar, mas nao
tdo alta como hoje. Nao gostei da cor da porta dos banheiros
iguais as da parede, em madeira. Gostei das plantas no
ambiente. TA numa proporc¢ao boa. Usaria a cabine individual,
mas preferiria a divisdria mais alta nelas também.

0O tamanho da mesa ta bom. Gostei das cadeiras brancas, mas
vai sujar facil. A iluminacdo ta uniforme. Os quadros eu gostei,
mas parecem vazios. Podia ter uma ilha ou uma peninsula no
guadro, um pouco mais de informacdao, um pouco de terra.



Gosto de ver todo o Departamento. Até o outro lado. Ainda
mais porque eu sou baixinha. D3 pra ter mais nogao do
departamento. Gostei da vegetacao junto dos chefes. Deixa o
espaco humano. O piso de madeira deixa acolhedor e
confortavel. Gosto das divisorias baixas entre as mesas, de
interagir com a divisao. De nao ficar isolado. Muito legais os
guadros no corredor. Na sala de convivéncia vocé consegue
ver onde a pessoa ta se precisar dela. Achei 6tima a cabine
quando precisa se concentrar mais.

Gosto das cores, do piso de madeira, de ver o pavimento
inteiro por causa da transparéncia, do painel de madeira no
corredor, das plantas, das persianas rolon, de dominar o
ambiente, de ndo ter divisérias. Vocé ndo se sente sozinho no
andar. Aqui da pra ver facil qualquer espaco. Gostei dos
guadros. Ficou com cara de arrumado com os quadros, deu
um ar arrumado e mais humanizado. Usaria as cabines
individuais pra uma ligacdo ou pra uma atividade que exige
concentracao quando tem muito barulho, mas colocaria uma
persiana nas cabines e sala de reunido, para isolar. Na sala dos
chefes de departamento também. A tela do computador do
chefe de departamento ficou mais devassada.

Achei legal as cores. O mobilidrio branco deixa o ambiente
mais tranquilo. Achei que separar com vidro isolando o som
ficou bom. As cabines individuais seriam uteis, porque as
vezes precisamos nos concentrar mais.

Gostei do branco, das plantas, ddo um ar de tranquilidade.
Gostei dos quadros. Utilizaria a cabine individual com certeza,
porque ja precisei ficar mais isolada. Acho que ver o
movimento pode causar distragdes, com essas divisorias

358

baixas de vidro. A sensacdo é boa de ver tudo, mas poderia
distrair.

Gostei que é bem claro. Ndo gosto do vidro, mas deu a
sensacdo do departamento ser maior. N3ao gosto da
separagao entre as pessoas porque tira a integragao entre as
pessoas. Gostei das plantas, do piso claro. Gostei dos
guadros. Achei tudo bonito e organizado. Utilizaria a cabine
individual para atender um telefone e fazer um trabalho que
precisa de mais concentragao.

Achei mais amplo. Os quadros deixam o ambiente sofisticado.
Usaria as cabines individuais. Gostei do piso de madeira.
Ficou bem iluminado.

Adorei a vista do céu. Adorei os quadros. Gostei da
organizacdo. Da pra ver tudo. Separa o barulho, mas vé tudo.
Gostei da vegetacdo. Gostei de ver o céu. Usaria a cabine pra
tarefas que precisam de mais concentracao. A cadeira branca
deixa leve mas suja facil.

Gostei que apesar de dividir dd continuidade visual. As
divisérias de vidro marcam o espaco e separam do barulho.
Gostei do encarregado integrado. Usaria as cabines quando
preciso de mais concentracao e pra me afastar da divisdo. As
cabines poderiam ser menos devassadas. Gostei da fluidez de
ver todo o espaco. Gostei que acabou com um dos corredores
gue existem hoje.



2.

Vocé percebe a amplitude do espago/extensdo da visdo
para o exterior/visdo para todas as areas de trabalho com as
divisoes fechadas com vidro?

Todos os participantes perceberam a amplitude do espaco.

O que acha agora, inserido no ambiente, desta combinagao

de materiais?

Acolhedor. Gosteil

Gosto da combinacdo de madeira e branco. Adoro. Muita
madeira ia pesar. Gosto das paredes brancas.

Gostei da combinacdo da madeira com o branco.

Gostei dessas cores. Mas a cadeira branca vai sujar. Gosto
desse piso de madeira. Também do branco da diviséria.

T4 bonitinho. Tudo clarinho. Ficou amplo. Mas a cadeira
branca é ruim pra limpar.

Achei bonito. Mas o branco ficamos preocupados com a
sujeira.

Ficou legal.

Ta boa.

Acho excelente. Madeira traz conforto e calor. Branco fica
mais sério. Parece um ambiente calmo.

Gostei da madeira. Sofisticado.
Gostei das cores claras.
Gostei. Adoro madeira e verde. Sensagao de tranquilidade.
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Me agradou muito. Madeira e ambiente claro.
Gostei. Ficou um contraste interessante.
Gosto dessa combinacao.

Gostei.

O que acha dessa quantidade de vegetacao?

Pouca vegetagao: 9 participantes;
Quantidade adequada: 5 participantes;
Muita vegetagao: 1 participante; e
Indiferente: 1 participante.

Olhar para plantas te da a sensagdao de ambiente mais

fresco? Menos calor?

Sim: 12 participantes; e
Nao: 4 particpantes.

Imagem 2 - Perspectiva do Departamento de Obra

6.

Qual a sua impressdo desse ambiente? O que te agrada ou

desagrada?

Ficou lindo. Aconchegante. Adorei as plantas que separam os
encarregados.

Gostei. Achei lindo. Gostei da cadeira branca, mas acho que
vai sujar. Gostei da madeira no chdo, na mesa. Gostei das



plantas. Achei iluminado. Gostei da persiana aberta e dos
guadros. Ficou um ambiente aberto. Gostei da janela e da
vista. O quadro azul me acalma. Adorei a vegetacdo que
separa os encarregados.

Gostei do ambiente. Traz mais conexdao com as pessoas.
Gostei dos quadros. Gostei da posicao das impressoras para
todos os departamentos.

Que legal os encarregados proximos. Ficou bem legal. Ficou
muito bom. Fez muita diferenca. Aqui faz mais diferenca olhar
para a janela. Aqui hoje a gente ndo vé nada. Nesse caso
ficamos bem perto da janela. Utilizaria o local de reuniao
informal para paradas e reunides de obras. Uma mesa para
abrir projetos é muito bom. A cabine isolada eu nao usaria
muito, eu consigo me concentrar, mas acho que tem pessoas
gue precisariam dela; eu a usaria para fazer uma ligacao.

A area de reunido informal usariamos. Ficou harmoénico. Mais
aberto. Mais moderno. Achei bom ndo ter divisérias entre
subordinados e encarregados. Acho que precisa ter essas
cabines individuais para fazer um trabalho mais tranquilo.
Achei os quadros legais, mas parecem iguais. Ah, agora notei
as nuvens e o0s passaros nos quadros, que sao diferentes. A
vegetacdo que divide os encarregados esta perfeita.

Vocé beneficiou o departamento de obras em relagao ao de
projetos. Estd mais legal que o de Projetos. Tem a mesa de
reunido informal com o abajur. Tem mais planta. Estd mais
aconchegante. O departamento de Projetos estd parecendo
mais linha de producdo. Os encarregados estdo mais
separados no departamento de obras. Gostei das cadeiras em
frente aos encarregados. Elas parecem aconchegantes. Eu
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ndo utilizaria a cabine individual. Parece que esta de castigo.
Gostei da estante e da decoracdo do departamento de obras.
A vegetacao separando os encarregados ficou legal.

Estd mais legal que o departamento de Projetos. Melhor que
no de Projetos. Estd mais amplo. Nesse eu gostei mais da
altura da divisdria, apesar de ser mais baixa. O lugar das
impressoras ficou 6timo, para todos os departamentos. A
parte dos encarregados ficou muito melhor que no de
projetos. Os modveis brancos baixos separando o ambiente
dos encarregados ficou bom. Gostei da planta em cima da
estante.

Achei que em alguns pontos faltou verde. Adorei o espac¢o
para as impressoras.

Tem mais planta que o departamento de projetos. Tem mais
area. Gostei dos encarregados juntos dos subordinados,
integrados. A cabine individual utilizaria em um dia muito
cadtico. Para deadlines é 6timo. A mesma solucao que hoje
utilizamos quando colocamos fones de ouvido. Gostei da
estante com decoracdo. Aqui hoje falta decoracdo no
ambiente. Hoje é tudo fechado. Dessa forma, na imagem,
deixa o ambiente mais leve.

Ficou 6timo as plantas com esse tipo de cadeira em frente aos
encarregados. A estante deixou mais humanizado. As
impressoras ficaram bem centralizadas para todos. A posicao
da sala de reunido ficou boa. A vegetacdo que separa os
encarregados compde os ambientes. Seria bom ter uma area
de reunido informal também no departamento de Projetos.

Gostaria que o chefe do departamento de projetos tivesse
uma visao do departamento. Ele esta isolado.



Gostei da sala de reunidao informal. Pode ser utilizada para um
brainstorm. Ndo gosto das divisdrias baixas. Gostei da posi¢ao
da sala de reunido. Gosto das cores. Gosto da amplitude.
Gosto do verde e da madeira.

Gostei da sala de reunido informal e da sala de reunido
isolada. Seriam muito Uteis. Gostei das plantas.

Gostei bastante. Gostei do espaco de reunido informal. Gostei
do mobilidrio e da vegetacdo. Parece que a vegetacdo ajuda
nos espagos de interagao, como o de reunido informal. Gostei
da estante e da sua decoracao.

Gostei da estante e da decorag¢ao dela. Gosto que o ambiente
seja transparente. D4 para ver tudo. Ver o ambiente externo.
Sensacdo do andar ser maior. Gostei mais desse ambiente do
gue do departamento de projetos.

Muito amplo. As divisérias baixas deixaram amplo. Esta mais
amplo que o departamento de projetos. Gostei dos armarios
baixos brancos separando os encarregados. O piso
amadeirado da mais conforto. As mesas estdo em um
tamanho bom.

O que acha dessa quantidade de vegetacao?

Adequada: 14 participantes;
Pouca: 1 participante; e
Muita: 1 participante.
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Imagem 3 - Perspectiva da drea de convivéncia

8.

Qual a sua impressao desse ambiente? O que te agrada ou

desagrada?

Da vontade de vir tomar um café. Preferiria que ela estivesse
mais isolada, ndo tdo exposta, porque assim sinto que ndo
posso nem demorar no café. Achei que a divisdo de Anadlise
de Projetos ficou muito exposta.

Oba, uma geladeira!!! Adorei a vista. Tem essa vista linda. D4
pra fazer meu lanchinho nessa mesa alta.

Gostei das mesas baixas e da mesa alta, das plantas e de ter
uma darea de convivéncia. Poderia colocar umas banquetas
junto dessa mesa alta para uma refeicao.

Linda. Até inspira ficar aqui. Achei bom que tem lugar pra
sentar e geladeira. Espaco pra cantar um parabéns.

Adorei as plantas. Muito bom que consegue ver tudo. Ficou
show de bola.

N3do gostei da mesa alta. Acho que vai ser pouco utilizada e
ocupa muito espaco. Achei o sofd pequeno. As costas estdo
baixas. A vista é excelente. Esta é a melhor posicdo para ter
uma copa. Gostei da disposicdo do ambiente. Ndo gostei da
vegetacdo no chdo, mas gostei da vegetacao no alto. Gostei
das cadeiras. Podia ter mais. Podia colocar essa vegetacdo alta
dentro das divisdes de projeto para dar refrescancia.

Gostei que ela é fechada. Gostei da combinacdo de cores e
das plantas em cima. Gostei da quantidade de plantas aqui e
de quem tem a vista. D3 pra tomar café, conversar, ficar longe



do chefe de departamento. Tomar um café sem levar aperto
do chefe de departamento.

Nossa! Moraria aqui. Gostei do espago. Pode ser a nova Praga
d'Armas do departamento de projetos e obras. Boa para fazer
aniversdrio, cantar parabéns. Estd maravilhoso. Gostei do
lugar para sentar, o canto alemao.

Super agraddvel. A temperatura talvez no verdo fique alta
nesse espaco. Achei acolhedor. Gostei do sofd com
almofadas, acolhedor. Gosto que os outros podem ver onde
estou.

D3 para fazer festa de aniversario, cha de bebé. Tem a vista.
Estd mais valorizada a vista aqui. A area de convivéncia ficou
organizada. Ficou maior que a atual. Concentra a sujeira.

Achei legal. O sofa poderia ser mais largo para ser mais
confortavel. Com vegetacao fica bem melhor.

Adorei esse ambiente. Parece uma cafeteria. Tem lugar para
sentar. E confortdvel e convidativo. Agraddvel. Mas achei
devassado, com essas divisorias de vidro.

Gostei bastante. Eu quero. Gostei por ser um espaco
integrado ao trabalho. Mais democratico. Da para ver todo o
departamento. Ndo da a sensacao de ser fechado. As plantas
fazem diferenca no ambiente.

Achei bem legal. Uma copa que funciona. Gostei que ela é
fechada pelos vidros, ndo passa barulho. Poderia ter umas
banquetas junto da mesa alta.

Gostei da vegetacdo suspensa, do banco para sentar. Gostei
que tem bastante vegetagao. Tem espago para tudo. Tem uma

10.
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geladeira grande. A vista de fora é 6tima. Cabe bastante gente
no espaco.

Achei bom. Esta funcional, com uma area boa. Aproveitou a
vista. O sofd poderia ser um pouco mais confortdvel. Achei
gue a vegetacao compde. Gostei da bancada alta para um
lanche. Gostei da geladeira, permite mais espa¢o para
comida.

Frequentaria esta copa e passaria mais tempo nela?

Todos os participantes responderam “sim”.

Por qué?

Porque ela convida. Tem um cantinho pra sentar. Hoje a gente
pega o café e volta pra mesa. No corredor é estranho
conversar. Aqui podemos ter momentos de convivéncia. Hoje
mal temos tempo pra respirar. Gostei da mesa alta. Ela possui
dois ambientes. Mas acho que fechado ficaria mais a vontade
pra conversar.

Porque agora ndo pode mais comer na mesa de trabalho. E
nesse ambiente pode dar uma relaxada. Abstrair um pouco.
Pegar uma agua. Gostei das plantas. Gostei muito do canto
alemao.

Porque é um momento pra bater papo, mas agora sentado.
Os bancos me atrairiam, assim como a vista do mar.

Porque hoje eu nao frequento. Nao da pra ficar na copa. Nao
tem espaco 1a. Aqui ndo atrapalha os outros com barulho nem



ocupando espaco no corredor. Gostei das plantas e das
almofadas, ficou aconchegante.

Porque achei o ambiente agraddvel por conta das plantas.

Porque tem onde sentar e estd perto da mesa de trabalho.
Integrado ao ambiente de trabalho. Nao precisa sair do seu
ambiente de trabalho e ir pra outro lugar. A Praca d'Armas é
longe e na copa hoje nao tem onde sentar. Aqui o vidro ficou
legal porque ndo tem a sensagao que saiu do seu setor. O
chefe te vé. Tomaria meu café aqui, aproveitaria a vista e faria
um lanche.

Porque parece um ambiente confortavel e seguro pra
conversar e tem o café. Atualmente ficamos muito expostos
na copa. Aqui ficariamos mais a vontade. Esse layout abriu um
leque de possibilidades de interacao.

O problema seria pra sair daqui. Porque é espacosa,
agradavel, clara, convidativa. A vegetac¢ao aqui esta boa.

Porque poder sentar por uns minutos mas sem ficar
escondida. E um ambiente acolhedor, por causa do mobiliario
e dos materiais. Ter acesso a vista & maravilhoso. Adorei a
geladeira. Usaria mais do que a Praca d'Armas. Esse espaco
pra mim ficou claro que é de fato um ambiente para
convivéncia, diferente da Praca d'Armas hoje.

Por causa do sofd, ele chama pra sentar. Essas plantas em
cima deram um ar de frescor. Essa quantidade sim deu
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frescor. Colocaria uns bancos altos junto da mesa alta. A
guantidade de vegetacdo estd boa. Mas nao sei se ficaria tdo
confortavel de me sentar por muito tempo aqui, por estar
tudo transparente. Colocaria persiana aqui também, pra ndo
parecer que estou a toa.

Porque é um ambiente que da pra relaxar e da a sensagdo de
ser um ambiente mais informal. Vé a vista. Vé o lado de fora.
Mais agradavel.

Porque a aparéncia dela é convidativa. Convida a entrar e
ficar. Tem lugar pra sentar. Tudo é agraddvel de olhar: a
vegetacdo, a vista, os materiais, as cores. Sensacdo de
limpeza.

Porque ficou um ambiente agradavel. Ndo da a sensacdo que
estd incomodando os outros, como acontece na copa hoje,
com o barulho de conversa. Um lugar pra descansar.

Porque agora parece mesmo um ambiente de
descompressao. Tomar um café, conversar. Ela esta separada
do espaco de trabalho. Tem o mobilidrio pra sentar. A vista é
importante. Os materiais. Gostei das plantas em cima. D4 um
ar de cafeteria.

Esta acolhedora, mas talvez meu chefe ndo goste muito.

Porque aqui eu faria pausas produtivas. Aqui faria um lanche.
Beberia dgua e veria a vista.
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