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bordo e, por consequéncia, suas performances a bordo, ¢ fazer uma comparagao de quanto elas influenciam. Para
tal, fez-se uma pesquisa bibliografica buscando conhecimento sobre a teoria de Abraham Maslow e motivagao,
caracteristicas de diferentes geragoes e também o impacto desses no comportamento de militares no dia a dia.
Aliado a essa pesquisa, procurou-se também fazer uma pesquisa de campo, através de um questionario, aplicado
a um grupo de militares de um Batalhdo de Infantaria, para evidenciar quais aspectos estudados e abordados nas
fontes de pesquisa de fato exercem maior ou menor atuag@o nesse grupo. O questionario gerou uma base de
dados que demonstraram a importancia dada a alguns fatores e o nivel de satisfagdo com o mesmo. Com isso,
evidenciou-se as diferengas entre as geragdes a luz dessas necessidades, e a possibilidade de uma gestdo que
favoreca o atendimento dessas necessidades, para aumento da motivagao.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Fuzileiros Navais (CFN) € uma instituicdo secular, que tem sua
misséao, objetivos e tarefas, que, em ultima analise, sdo cumpridos desde sua criagao,
em 1808, por meio de seus militares. Ao ingressar no CFN, cada individuo tem uma
motivagdo propria para tal: alguns pela realizagdo profissional, outros pela
estabilidade, uns pelo salario e estrutura de apoio, entre outros. As tarefas inerentes
de seus postos, fruto de suas decisdes de fazer parte das Forgas Armadas (FFAA),
sdo cumpridas diuturnamente, em troca de receber aqueles beneficios almejados ao
optar pelo CFN. Entdo, como em uma empresa, para que as atividades possam correr
de uma maneira melhor, é preciso que se entenda quais os elementos dessa troca: o
que a Instituicdo CFN espera de seus militares e o0 que esses esperam da Instituicio.

Na propria doutrina da Marinha do Brasil (MB), como pode ser observado no
Manual de Lideranga da Marinha, DEnsM — 1005, reconhece-se a importancia da
lideranga, que deve ser desenvolvida e exercida por todos os militares, devido a
necessidade de conducdo de grupos em condi¢coes extremas, devido a atividade fim
desse grupo: o combate. Mas cabe ressaltar que na maior parte da carreira, o militar
estd em atividades fora do combate, se preparando ou dando suporte para tal (Brasil,
2018, p V).

Dada essa importancia, a MB apresenta o basico do assunto nas escolas de
formacdo de Oficiais e Pracas, e posteriormente desenvolve esse conhecimento
através do exercicio da lideranga ao longo da carreira, além de cursos e incentivos a
leituras e trabalhos sobre o tema (Brasil, 2018, p V).

Faz-se necessario entao, para um bom processo de gestéo, ter em mente os
beneficios que os subordinados almejam, para que a administracédo possa decidir
sobre a estrutura organizacional a ser adotada, de forma a atingir da melhor maneira,
eficaz e eficientemente, propdsitos da instituicdo. E importante também ressaltar um
ponto que, por vezes, gera dificuldade: normalmente os gestores, encarregados e
comandantes sdo de uma geracgao diferente das dos subordinados. A diferenca de
caracteristicas gerais de uma e outra, pode trazer uma falha no entendimento de
anseios de cada um, além da necessidade de gerir pessoas com habilidades,
facilidades e valores gerais diferentes dos seus.

Nesse contexto, esse trabalho tem por fim identificar os fatores que influenciam
na motivacao e, por consequéncia, na produtividade desses militares a bordo. Sera

explicitado como se da a relagao do nivel de satisfagao de necessidades apontadas
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por Maslow de militares com sua motivacao e desempenho a bordo, levando em conta
caracteristicas de cada geragao.

A bordo, como na maioria dos lugares, existe uma sociedade heterogénea:
diferenca de idades, postos e graduagdes, valores e principios, estado de origem,
realidade financeira da familia, entre outros. Todos esses fatores influenciam na
formagdo do individuo e em suas necessidades. Parte dessa heterogeneidade é
amenizada pela propria instituicdo, através de cursos de formacgdes padronizados,
valores institucionais como honra, competéncia, determinacao e profissionalismo. Ao
ingressar no CFN, todo militar, desde os primeiros dias, aprende a importancia desses
valores, e também a importancia de bem cumprir suas tarefas. Ainda assim, pode-se
constatar que nem todos os militares apresentam o mesmo desempenho. Isso pode
ser entendido pelo estudo de diversas teorias sobre a motivacao para o trabalho,
porém, nesse trabalho se restringira a teoria criada por Maslow.

O que pode se observar, de uma maneira geral, € que normalmente os
soldados, primeiro posto na carreira da maioria das pracas, apresentam uma boa
performance, especialmente no primeiro ano. Porém, por conta de diversas
insatisfacbes encontradas com o passar do tempo, podemos verificar que esse
desempenho tende a diminuir, trazendo junto uma grande quantidade de problemas
disciplinares. Um fato que pode ser constatado também nos Batalhdes de Infantaria é
que uma quantidade significativa de militares pertencentes as Companhias de
Fuzileiro Navais (CiaFuzNav) busca sair dessas companhias, as principais da OM,
para ir para setores menos operativos, com um foco mais administrativo. Esse
fendbmeno se explica normalmente por que nas CiaFuzNav, algumas das
necessidades que esses militares apresentavam n&o essa atendidas. E mesmo
nesses setores menos operativos, pode-se encontrar militares que escolheram ir para
la, e ainda assim, ndo apresentam boa performance. Diversos erros corriqueiros,
descumprimentos de prazos, falta de comprometimento geram um transtorno grande
para a administragdo. Entender os anseios desses militares, para que possa haver um
incentivo pode trazer uma melhora significativa para os processos administrativos.

Dessa forma, uma vez que o CFN é uma instituicao publica, e como tal, deve
prestar bons resultados a nagao, € importante que essa performance a bordo melhore
cada vez mais. Isso impactara nos resultados tanto na parte administrativa quanto na
operativa. Os militares pertencentes as CiaFuzNav sentem-se muito mais seguros em

se comprometer com os exercicios e adestramentos, participar de missdes reais e

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG )
CURSO DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO DE OPERAGOES E LOGISTICA



viagens a trabalho, quando sabem que existe todo um suporte para eles e suas
familias. Entao para esses militares trabalharem bem, é necessario que os da parte
administrativa trabalhem bem também. Esses também tendem a trabalhar melhor
quando percebem que existe valorizagdo quando apresentam bons resultados. Dai
toda a importancia de identificar esses fatores que afetam a motivacido desses
militares.

Para tal, ele é dividido basicamente em duas partes. A primeira € uma pesquisa
bibliografica, que visa dar o embasamento tedrico para o estudo. Nela serédo
apresentados os conceitos que Abraham H. Maslow utiliza ao hierarquizar as
necessidades humanas. E logo apds também serdo caracterizadas as geragdes que
hoje compde os efetivos nas diversas Organizagbes Militares (OM). Paralelamente a
essa pesquisa, serdo analisadas as informacdes coletadas também através de um
questionario, feito por militares de 2° Batalhdo de Infantaria de Fuzileiros navais,
Batalhdo Humaita. Essa pesquisa tem como propdsito comparar os conceitos
apresentados na primeira parte, com os resultados obtidos através das perguntas
realizadas, de forma que se possa chegar a conclusées que apoie decisbes que
favoregam a construcao de um ambiente de trabalho propicio aos militares daquela

OM entregarem bons resultados.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Teoria de Maslow

Toda instituicdo é composta por individuos, que se reunem por um objetivo em
comum. Nao necessariamente a motivagao de todos € a mesma: cada um tem sua
prépria motivacao, e ali estdo por motivos préprios, mas agrupados em uma estrutura
organizacional que pode propiciar a consecuc¢ao dos desejos individuais. Cabe aos
gestores canalizar os esforgos de cada um, de forma que os objetivos da instituicao
sejam alcangados.

A complexidade para tal é fazer com que o comportamento de cada pessoa
contribua com esse processo, de forma eficaz e eficiente. Isso se torna um desafio a
medida que cada um possui caracteristicas, valores, habilidades e atitudes diferentes.
No CFN, desde os primeiros momentos é incutido a seus militares os valores
institucionais, como pontualidade, honra e amor a patria. Durante os cursos de
formacbes, preza-se pela padronizagdo de comportamentos, possibilita-se a

oportunidade de adquirir-se novas capacidades. Ainda assim, pode-se observar a
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bordo de diversas organizagbes militares (OM), comportamentos inadequados, que
prejudicam os resultados apresentados.

O ideal seria que tivéssemos atitudes padronizadas dentro da OM. Mas faz-se
necessario entender o que vem a ser atitude. Dentre diversas definicdes, podemos
entendé-la como “uma organizagdo duradoura de crengas e cogni¢gdes em geral,
dotada de carga afetiva pré ou contra um objeto social definido, que predispdes a uma
acgao coerente com as cognig¢des e afetos relativos a este objeto”, conforme Rodrigues,
Assmar e Jablonski (2001). As atitudes s&o formadas durante o processo de
socializagdo e sdao compostas por trés componentes, a saber: cognitivo, afetivo e
comportamental. O primeiro corresponde a ideia, conceito, informacgdes e crencas que
o individuo tem sobre aquela situagao ou objeto. O segundo diz respeito a como ele
se sente em relagdo aquilo. E o terceiro € de fato como ele age em relagao aquilo,
numa determinada situag¢ao. Os dois primeiros componentes sao mais complexos de
serem mudados. Dependem da histdria, experiéncias e formacdo de cada um.
Demandam esforgo e tempo para que haja uma mudanca significativa. A bordo, devido
a grande quantidade de tarefas e grande rotatividade de pessoal, talvez o mais
apropriado seja um foco na influéncia no comportamento dos militares.

Nesse sentido, o estudo da teoria de Abraham Maslow avulta de importancia
para entender o como cada necessidade pode afetar o comportamento do ser
humano, e desenvolvermos técnicas para incentivar o aumento do rendimento de
cada militar.

Como afirma Schultz e Schultz, (2000), o objetivo de Maslow era entender o
apice das realizagdes que o individuo é capaz de alcancar, desenvolvendo entdo a
teoria da personalidade que foca na motivagcdo como combustivel para o crescimento,
desenvolvimento e realizacdo do préprio individuo, para entdo materializar de modo
pleno as capacidades e potencialidades do ser humano

Conforme Robbins (2006) descreve em seu livro, Maslow afirma que cada
pessoa possui suas necessidades distribuidas em uma hierarquia de cinco niveis, que
sdo, das mais baixas as mais altas: fisiolégica, voltadas para necessidades do corpo,
como alimentagdo, abrigo, sono e sexo; seguranga, referente a preservagao e
resguardo contra danos fisicos e emocionais, ordem e libertacdo do medo e
ansiedade; social, relacionado ao afeto, amizades, e sentimento de pertencimento a
um grupo; estima, que engloba tanto elementos internos, como respeito proprio,

realizagdo e autonomia, quanto externos, como status, reconhecimento e
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autodesenvolvimento e; autorealizacao, que que diz respeito a vontade de alcancgar
tudo aquilo que é capaz, inclui crescimento, atingir sua prépria capacidade e
autodesenvolvimento.

Essa hierarquia pode ser representada conforme a figura a seguir (Figura 1).
As de primeiro nivel, justamente por serem as mais basicas, formam a base de uma
piramide. S&o as necessidades que se buscam saciar primeiramente. Enquanto tem-
se essas necessidades como meta, elas sdo a fonte de motivacdo do individuo. A
medida que essas necessidades passam a ser supridas, passa-se a almejar o nivel
imediatamente superior. Quanto um nivel é saciado, ele deixa de ser fonte de
motivagao, dando lugar ao nivel posterior. Dessa forma, conforme a teoria de Maslow,
para manter uma pessoa motivada, € necessario que se identifique o nivel de
necessidade que ela ja tem necessidade, e qual o que ela tem em vista. Assim, pode-
se incentiva-la de maneira apropriada, proporcionando 0os meios para que ela

satisfaga suas necessidades.

Figura 1 — Piramide de Maslow e seus niveis.

Auto-
realizacao
Necessidades
secundarias

Estima

VAR

Seguranca

Necessidades
primarias

Necessidades fisiolégicas

Fonte: Gomes ( 2007)

Além da divisdo das necessidades em 5 niveis, Maslow dividiu esses mesmos
niveis em 2 grupos: necessidades primarias, as necessidades dos dois primeiros
niveis, descritas como necessidades de niveis mais baixo, sendo quase sempre

saciadas externamente e; as necessidades secundarias, as necessidades dos outros
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trés niveis, descritas como necessidades de niveis mais alto, sendo satisfeitas

internamente.

Quadro 1 — Necessidades primarias e Secundarias segundo Maslow

~ 1 <

Necessidades primarias Necessidades secundarias
Fisiologicas Seguranga Sociais Estima Auto-realizagido
Caracteristicas | Inatas. Dependéncia | Elevada Comparacdo e | Intrinseca a
Preméncia. da importancia | hierarquizagdo | pessoa.
organizacdo. | na gestdo de | na organizagdo | Desenvolvimento
recursos e na sociedade. | e evolugdo
humanos. pessoal.
Finalidade Sobrevivéncia. | Protecgdo, Integragdo Obter prestigio | Valorizacdo
seguranga social. social. pessoal.
no trabalho.
Tipo de Fome, sede, Proteccao, Associacdo, | Auto-avaliacdo, | Autonomia,
necessidade descanso, seguranca. participacdo, | autoconfianga, | independéncia,
abrigo, aceitacdo, necessidade de | autocontrole,
reprodugdo. amizade, aprovagio competéncia e
afecto e de social, plena realizagdo,
amor. reconhecimento | da utilizacdo
social, status, plena dos
prestigio, talentos
reputacdo e individuais.
consideragio.

Fonte: Gomes (2007)

As pesquisas de Maslow levam para o campo teérico da Administracdo um
processo de compreender e conduzir a dindmica entre trabalhador e organizagéo. No
caso deste trabalho, dinamica entre o militar e o CFN. Ao proporcionar os meios que
possibilitem a satisfacdo das necessidades que o individuo apresenta, a instituicdo
alavanca sua produtividade, motivando-o a buscar novos patamares, e, uma vez
satisfeita essas necessidades, elas deixam de ser uma fonte de motivagdo, dando
lugar a outras de nivel superior.

O Manual de Lideranga da Marinha discorre sobre o uso de incentivos aos
subordinados, afirmando que altera apenas o comportamento, sendo eficaz apenas
enquanto atender sua necessidade, em determinada situagéo (Brasil, 2018, p. 1-8).
Quanto ao uso de incentivos, classifica-se como transacional e transformacional
Brasil, 2018, p. 4-5).

O primeiro foca na oferta de prémios que venham a atender necessidades
primarias do subordinado, mas a eficacia é temporaria, sendo recomendado o
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emprego em situagdes pontuais. Quando visa atender fatores extrinsecos
(periféricos), tem por objetivo apenas manter o grau de insatisfagdo em um nivel baixo
(Brasil, 2018, p. 4-9).

Ja o segundo foca no desenvolvimento do subordinado, mostrando-lhe um
objetivo a ser atingido, levando a um maior desempenho, estimula o desenvolvimento
intelectual, a busca por autorrealizacdo, mudanca de crencas e valores, fazendo
diminuir a dicotomia trabalho/prazer, podendo aumentar o potencial motivacional
(Brasil, 2018, p. 4-5). Quando atende fatores intrinsecos, pode levar a uma mudanga
de atitude (Brasil, 2018, p. 4-9).

Uma observacao importante a ser feita sobre a teoria de Maslow é que ela sofre
criticas quanto a seu método de pesquisa e dados levantados por conta do tamanho
da amostra utilizada em seus estudos (Shultz e Shultz, 2000). Apesar disso, € uma
boa ferramenta para entender alguns comportamentos de individuos, mesmo que nao

possa explicar por completo a motivagcdo por completo.

2.2 Geragoes Ye Z

Uma variavel importante para os administradores, ao adotar medidas para
melhor gerir pessoas, sao as caracteristicas do individuo. Uma informag¢ao que pode
favorecer tal levantamento € a geragdo que os militares pertencem. Isso porque,
apesar de nao ser uma regra, no geral, pessoas de determinada geragao possuem
uma maior tendéncia a levar consigo um conjunto de valores, habilidades e objetivos
em comum.

Essas definigdes de geragdes e suas duragdes ndo sdo um consenso entre 0s
estudiosos do tema, conforme afirma Artilheiro (2019), mas podemos adotar pra esse
artigo a padronizagédo de Geragao Y como os individuos nascidos entre 1980 a 1994
e Geracao Z como os nascidos entre 1995 e 2010.

O primeiro grupo, individuos da geragao Y, com idades de 40 a 26 anos,
correspondem, em sua maioria, aos militares que hoje sdo Cabos, Sargentos,
Tenentes e Capitdes-Tenentes e Capitaes-de-Corveta. Esses individuos cresceram
num panorama de crescente tecnoldgico e digitalizagdo em diversos meios, tendo a
qualificagdo e profundo conhecimento de tais tecnologias e adaptagdes de novos
recursos tecnoldgicos de informagao. Para eles, os valores tradicionais vao perdendo
seu protagonismo, avultando a importancia do trabalho, tendo o sucesso como

motivagdo e a familia passando para segundo plano. Dinheiro e sucesso passam
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entdo a ser uma forca motivadora basica no trabalho, deixando em segundo planos
os valores e a familia (Bencsik, Horvath-Csikés, & Juhasz apud Artilheiro, 2019).
Podemos ainda observar uma maior tendéncia a encarar, abordar e solucionar
problemas de maneiras novas, atendendo a uma necessidade de sentir-se util e ativo
dentro de uma comunidade. Possuem uma facilidade de acesso a meios informaticos,
e também para um processo independente de aprendizagem e pesquisas online.
Quando se destacam pelos resultados apresentados e sao reconhecidos, dao
preferéncia a certificados e recompensas monetarias para materializar e demonstrar
a valorizacao que recebem de seus superiores (Wiedmer apud Artilheiro, 2019)
Ja o segundo grupo, formado por aqueles pertencentes a geragao Z, com 10 a
25 anos de idade, no geral sdo os militares que estdo em formacgao, Soldados e os
Tenentes mais novos, e também aqueles cidadaos que tém interesse de ingressar
para o CFN. Nasceram num periodo de crises internacionais e nacionais, casos de
terrorismo, mudangas no processo de globalizacdo e alteragdes climaticas, e a
previsdo € que acompanhem uma mudanca econdmica e social na fase adulta.
Diferente da geracéo anterior, que cresceu junto com o avango tecnoldgico,
esses individuos nasceram imersos a tecnologia, possuindo um conhecimento mais
aprofundado da internet, sendo moldada para multitarefas. Isso mostra uma facilidade
de administrar diferente tarefas ao mesmo tempo, transitando de uma para outra,
normalmente valorizando velocidade em detrimento da precisdo. Sdo habituados com
um mundo sem fios, alcangando informag¢des com apenas alguns cliques, possuindo
o mundo ao alcance das maos (McCrindle apud Artilheiro, 2019).
Isso faz com que eles ndo busquem mais bibliotecas para consultas, a prépria leitura
de livros fisicos da lugar aos digitais. O convivio também acaba passando por uma
mudanga, com o surgimento das redes sociais, onde vocé pode se comunicar com
familiares e amigos, fazer trabalhos, pesquisas, ou ouvir musica. Isso favorece
também a um desinteresse pelos métodos tradicionais de ensino, os quais tem que
se desdobrar para conquistar a atengdo do publico (Oliveita et al. apud Artilheiro,
2019). E um consenso entre diversos pesquisadores dessa area de que a tecnologia
e a internet banda-larga foram determinantes para moldar globalmente essa geragao.
Uma outra diferenca que pode ser apontada € o maior interesse na valorizacao
profissional, no que podem se desenvolver com uma maior rotatividade de atividades
e fungdes, enquanto permanéncia e estabilidade num mesmo lugar ficam em segundo

plano (Bevilacqua et al. apud Artilheiro, 2019).
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No Manual de Lideranca da Marinha, aponta-se também uma caracteristica de
iluséria onipoténcia na sociedade contemporanea, atribuindo essa ilusao
principalmente ao extraordinario progresso digital, que faz com que se pense que 0s
problemas, questdes e desejos podem ser resolvidos por meio do computador. (Brasil,
2018, p. 1-1).

Quadro 2 — Caracteristicas da Geragao Z

Autoconfian¢a, ambicéo, criatividade, inovagao,

Atributos . . . .

empreendedorismo, imediatismo e pragmatismo
. - Causas sociais

Compromissos - .
Preservag@o ambiental
Novas tecnologias de informagao e comunicagdo (Instagram e
YouTube)

Competéncias Autodidatas / aprendizagem informal (através da interner)

Comunicag¢do informal
Relacionamento interpessoal (através da internet)

. - . Equilibrio entre o trabalho e a vida familiar

Orientacao de carreira Estabili
stabilidade e seguranga

Bom ambiente de trabalho

Oportunidade de desenvolvimento e crescimento

Novos desafios e experiéncias

Posi¢des de lideranga

Flexibilidade laboral

Retorno financeiro e recompensa do mérito

Expetativas profissionais

Assisténcia na doenca
Preocupacoes Percurso formativo
Equilibrio entre a profissdo e a vida familiar

Fonte: Artilheiro (2019)

2.3 Metodologia

Nas partes anteriores desse artigo, foram apresentados os resultados de uma
pesquisa bibliografica, na qual foi abordada a parte tedrica envolvendo a teoria de
Maslow e as caracteristicas das geragdes Y e Z.

Conforme Manzato e Santos (2012) o foco da pesquisa é resolver problemas
tedricos ou praticos. Enquanto na primeira parte, fez-se uso da pesquisa bibliogréfica,
associando-se a teoria com a realidade no CFN, esse capitulo tem por finalidade fazer
um levantamento de informacdes observadas em uma determinada OM, para que
entdo possa ser feita uma analise desses dados colhidos. Escolheu-se entdao a

pesquisa descritiva, que a partir da observagao, colhe, registra e faz uma posterior
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analise, correlacionando os fatos, sem manipula-los. Além disso, como essas
observagbes ocorrem sem seu ambiente natural, faz-se necessario que sejam
colhidos e registrados de maneira ordenada, para possibilitar um posterior estudo de
maneira adequada. (MANZATO; SANTOS, 2012).

Quanto a abordagem, preferiu-se uma pesquisa quantitativa que é utilizado
para mensurar habitos, sensacdes, atitudes, reacoes, opinides etc de um publico-alvo,
podendo ainda ter indicadores qualitativos (MANZATO; SANTOS, 2012).

Para tal, elaborou-se um questionario que consiste de uma introducao e duas
secoes de perguntas. Na introdugdo, foi informado o propédsito da aplicacdo do
questionario, bem como a duracao estimada para respondé-lo e um conceito basico
de motivagdo, com o qual o militar pudesse se basear pra responder as perguntas

(Quadro 3).

Quadro 3 - Lista das perguntas do questionario

1 Qual sua idade? 1a
2 Qual sua graduagao? Secéo
3 Qual seu setor na OM?

4 O Rancho a bordo, quanto a qualidade, quantidade e variedade

5 O TFM a bordo como preparo para atividades militares e manutengdo da satde

6 A estrutura do alojamento proporcionando conforto

7 O soldo como meio de acesso a neecssidades basicas e lazer minhas e de minha familia

8 O Sistema de Saude da Marinha provendo suporte para vocé e sua familia

9 A distancia do trabalho, impactando no tempo livre ao longo do dia e desgaste para ir e voltar do trabalho

10 Plano de carreira

11 Estabilidade da carreira

12 Soldo integral na reserva

13 Estrutura e meios adequados para o trabalho

14 Meios e equipamentos de seguranga no trabalho

15 O apoio administrativo a bordo eficiente (Vale-transporte, pagamento, carreira, inclusdo de dependentes, requerimentos, etc)

16 O espirito de corpo N

= 2 secao

17 O trabalho em equipe dentro do seu setor

18 Bom relacionamento com superiores e subordinados

19 Confraternizagdes organizadas a bordo

20 A formagao recebida nos cursos de formagao compativel com as fungdes e tarefas recebidas a bordo

21 Adestramentos variados, aperfeigoando e reforgando seus talentos profissionais e pessoais

22 Reconhecimento dos superiores pelo esfor¢co e desempenho apresentado
23 Reconhecimento/Prestigio da profissdo pela familia e sociedade
24 Ocorréncia de tempo ocioso a bordo
25 A avaliagao que fago de mim mesmo quanto ao meu desempenho profissional
26 Liberdade para opinar e contribuir para decisées a bordo
27 Flexibilidade para cumprir tarefas impostas
28 Contribuigoes e facilidades que a OM da para desenvolvimento de projetos pessoais
29 Possibilidade de empregar toda a capacidade de seus talentos e recursos nas tarefas de bordo

Na primeira se¢ao de perguntas, buscou-se informagdes quanto a faixa etaria
do militar, seu setor na OM e graduagao. Ja a segunda sec¢éo era composta por 26
itens, que deveriam ser respondidos em duas etapas. Cada item apontava um fator
que poderia influenciar a motivagdo do militar, e deveria ser respondido da seguinte
forma: em uma primeira etapa, escolher uma das cinco alternativas que apontasse o
quanto aquele fator influencia a sua motivacédo, variando de “indiferente para a

motivagao” até “indispensavel para a motivagdo”; em uma segunda etapa, o militar
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deveria apontar o nivel de satisfacdo com aquele fator, numa escala de 1 a 5, onde 1
significava completamente insatisfeito e 5 significava estar plenamente satisfeito.

Como a proposta desse artigo consiste na evidenciagéo das necessidades que
podem influenciar a motivagao, a fim de contribuir para a tomada de decisdes que
possibilitem a melhoria 0 desempenho dos militares, foi dada maior importancia
aquelas perguntas as quais foram atribuidas como de grande influéncia para
motivagdo e que ao mesmo tempo, apresentaram considerado grau de insatisfagao.
Os dados recolhidos foram analisados primeiramente de uma forma geral, e no
capitulo a seguir serao apresentados aqueles fatores que foram apontados com maior
ou menor possibilidades de influenciar a motivagao, bem como aqueles com nivel de
satisfagdo ou bastante elevados ou abaixo da média. Posteriormente, sera exposta
uma analise com os mesmos critérios, agora néo considerando a amostra como um
todo, mas tanto o grupo da geragcédo Y quanto o grupo da geragao Z isoladamente.
Além disso, sera feita também uma comparagao entre esses dois grupos, de forma a
evidenciar aquelas necessidades cuja média da avaliagdo de cada grupo foram
bastante similares ou bastante divergentes.

Além da anadlise de graficos, para realizar o estudo sobre esses dados, foi
aplicado um método simples de atribuicdo de pesos para cada resposta, de forma que
se pudesse chegar a uma média por resposta para cada grupo, de forma a possibilitar

uma comparagao contundente.

2.4 Resultados

O questionario foi de carater voluntario, distribuido por meio digital. Dos 23
militares que responderam as perguntas, apenas um apresentava idade superior a 40
anos, e o restante da amostra se distribuiu igualmente entre as outras faixas etarias,
conforme o Grafico -1, que caracterizam justamente as geragdes Y e Z, citadas no

capitulo 2.2.

Grafico-1: Distribuicdo da amostra conforme faixa etaria
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1. Qual a sua idade?
23 respostas

® 18 a 25 anos
@ 26 a 40 anos
@ Mais de 40 anos

Além do fato de a amostra apresentar a mesma quantidade de militares
pertencentes a geragao Y e a geracédo Z, o fato de todos eles fazerem parte dos
setores mais operativos do batalhdo favorece a comparagdo a ser feita entre os
resultados obtidos para cada faixa etaria.

Analisando a amostra como um todo, os militares apresentaram o TFM a bordo,
a remuneracao integral ao ir para a reserva, o trabalho em equipe e a forma como
cada militar avalia a si mesmo profissionalmente (Graficos 2, 3, 4 e 5) como
necessidades de um grau relevante para a motivagado e demostraram um bom nivel

de satisfacdo em relagéo a eles, conforme os graficos a seguir:

Gréfico 2 - TFM Nivel de satisfacdo
0% 0% 12
= Indiferente para minha 10
motivagdo
= Pouco influencia 8
= Influencia parcialmente 6
Influencia muito 4
69% = Indispensavel para minha 2
motivacdo
0
1 2 3 4 5
Grafico 3 - Soldo intergal na reserva Nivel de satisfacdo

14
u Indiferente para minha 12
motivagdo
10
= Pouco influencia
8
= Influencia parcialmente
6
Influencia muito 4
= Indispensavel para minha 2
motivacdo .
0 |
3 4 5
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Grafico 4 - Trabalho em equipe

= Indiferente para minha
motivagdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente

Influencia muito

= Indispensével para minha
motivagdo

Grafico 5 - Autoavaliagdo

= Indiferente para minha
motivacdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente

Influencia muito

= Indispensével para minha
motivacdo
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Nivel de satisfagdo
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Nivel de satisfagdao

-III
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Em contra partida, para o conforto no alojamento, as confraternizagbes a bordo,

bem como tempo ocioso a bordo, foram apontados niveis de satisfagdo baixos

(Gréficos 6, 7 e 8). Entretanto, os dados demonstram que essas mesmas

necessidades nao sdo muito relevantes para afetar a motivagdo daqueles que

responderam ao questionario, conforme podemos comprovar observando os graficos

abaixo:

-

Nivel de satisfagdo

5

4

3

2 I

0 i
1 2 3 4 5

Grafico 6 - Conforto no alojamento

0%

= Indiferente para minha
motivagdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente

Influencia muito

= Indispensdvel para minha
motivagdo
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Grafico 7 - ConfraternizagGes a bordo

ar-

= Indiferente para minha
motivagdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente

Influencia muito

= Indispensével para minha
motivagdo

Grafico 8 - Tempo ocioso a bordo

A

= Indiferente para minha
motivacdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente

Influencia muito

= Indispensével para minha
motivacdo
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Nivel de satisfagdo

1 2 3 4 5

Nivel de satisfagdao

1 2 3 4 5

E por fim, nessa analise da amostra como um todo, cabe chamar atengao para

dois fatores: o soldo e o plano de carreira. Ambos foram levantados como fatores com

alto grau de relevancia para os militares. Apesar disso, o grau de satisfagéo para esta

entre os mais baixos (Grafico 9 e 10).
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Gréfico 9 - Soldo

0% 0%

u Indiferente para minha
motivagdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente
44%

Influencia muito

= Indispensével para minha
motivagdo

Nivel de satisfagdo Grafico 10 - Plano de carreira
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Analisando separadamente os grupos, para aquele composto por militares da
geracgao Y, o trabalho em equipe se destaca por apresentar tanto alta relevancia para

motivagao desse conjunto, quanto um alto nivel de satisfagdo (Grafico 11).

Grafico 11 - Trabalho em equipe Nivel de satisfagdo
0% 0% 6
= Indiferente para minha 5
motivagdo
= Pouco influencia 4
= Influencia parcialmente 3
Influencia muito 2
= Indispensavel para minha 1
motivagdo
0

Toda via, esse mesmo grupo aponta o plano de carreira (Grafico-12) com a

mesma relevancia que o item anterior, porém o nivel de satisfagcdo é um dos menores
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apresentados. Além desse, observa-se que a estrutura e meios de trabalho e também
as confraternizagbes a bordo sdo de consideravel pertinéncia para esses individuos,
e também apresentam baixo grau de satisfagao.

Grafico 12 - Plano de carreira Nivel de satisfagdo
3,5

u Indiferente para minha 3
motivagdo
2,5
= Pouco influencia
2
= Influencia parcialmente
1,5
Influencia muito 1
= Indispensavel para minha 0,5
motivagdo
0
1 2 3 4 5
Grafico 13 - Estrutura e meios adequados de Nivel de satisfagdo
trabalho 7

u Indiferente para minha
motivagdo 5
= Pouco influencia
= Influencia parcialmente 3
64% Influencia muito

1
. ~ Indi. avel inh P . ~
Gra. “ifraternizacdes a RQEdG, | o I Nivel dejliillisfacio I
7

1 2 3 4 5.

= Indiferente para minha 6
motivagdo

= Pouco influencia

= Influencia parcialmente
Influencia muito

= Indispensavel para minha 1
motivacdo . . .
0
2 3 4 5

1

Ja os militares da geragcdo Z que participaram da pesquisa, apresentam o
prestigio e reconhecimento pela familia e pela sociedade (Grafico 15) como uma das
necessidades mais relevantes, e a que é melhor é atendida. Mas apresentam o soldo,
a distancia que percorrem diariamente de casa para o trabalho, a estabilidade da
carreira e o apoio administrativo que recebem a bordo para fainas diversas (com um
grau de importancia elevado, todavia, os mesmos estdo entre as ultimas posi¢cdes em

relagéo a satisfagao (Graficos 16, 17, 18 e 19).
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Grafico 15 - Prestigio pela familia e sociedade Nivel de satisfacio

0% 0% 7
= Indiferente para minha 6
motivagdo
= Pouco influencia 5
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3
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= Indispensével para minha 1
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0
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Gréfico 16 - Soldo Nivel de satisfagdo
0% 0% 6
= Indiferente para minha 5
motivagdo
= Pouco influencia 4
= Influencia parcialmente 3
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= Indispensével para minha 1
motivagdo . .
)
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Gréfico 17 - Distancia Trabalho-Casa Nivel de satisfaco
0% 7

m Indiferente para minha 6
motivacdo
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Grafico 18 - Estabilidade na carreira Nivel de satisfagdo

0% 8

0%
u Indiferente para minha 7

motivagdo

= Pouco influencia
= Influencia parcialmente 4

36%
Influencia muito

2

= Indispensével para minha 1
motivagdo

0

Grafico 19 - Apoio Administrativo a bordo Nivel de satisfagdo

0% 0% 6

= Indiferente para minha
motivagdo

= Pouco influencia 4

= Influencia parcialmente 3
Influencia muito 2
= Indispensével para minha 1
motivagdo . .
0
2 3 4 5

Ao se comparar, de um modo geral, esses dois subgrupos, pode-se constatar

55%

que aquele constituido por militares de maior idade apresentaram um nivel maior de
satisfacdo para os itens do questionario. E possivel observar também que ambos
atribuem um grau similar, tanto de importancia quanto de satisfagéo, ao TFM a bordo,
o Sistema de Saude da Marinha ao relacionamento com os superiores hierarquicos e
subordinados. Ja a distancia da casa até o Batalhdo, a estabilidade na carreira e a
possibilidade de usar toda sua capacidade nas tarefas de bordo foram os fatores que
apresentaram maior diferenga entre os dois grupos, principalmente em relagdo ao

nivel de satisfacao.
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Nivel de satisfagdo com distancia Casa-Trabalho Nivel de satisfagdo com distancia Casa-Trabalho
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3 Consideragoes finais

Os estudos apresentados aqui tém por fim ultimo prestar suporte a tomadas de
decisdes que possibilitem melhorar o rendimento nas OM. Essa melhoria pode ser
alcancada de varias formas, como melhoria de meios, um melhor sistema ou até
mesmo uma reforma estrutural. Mas em Ultima analise, uma das variaveis
fundamentais no processo € o capital humano.

Dessa forma, esse artigo apresenta a Teoria de Maslow, que aponta a busca
da satisfagdo das necessidades do individuo como forga motriz para o mesmo. Ao
entender os fundamentos da teoria, pode-se entender o como os militares se
comportam para satisfazerem suas necessidades. Ao se estudar a gestao de grupos,
€ importante saber gerir as individualidades de cada um. Esse artigo associou a teoria

de Maslow com os conceitos e caracteristicas das geragdes Y e Z, que compdes a
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grande maioria do efetivo das OM. Entendendo que pessoas com caracteristicas
diferentes podem apresentar diferentes prioridades e percepcdes diferentes, é
possivel implementar uma gestdo que atenda melhor as demandas que os militares
apresentam, aumentando assim sua motivacao e, por consequéncia, maior empenho
em suas tarefas.

As caracteristicas que foram elencadas para as geragdes Y e Z, podem tanto
ser benéficas quanto prejudiciais a organizagao, cabendo aos mais antigos gerirem
as potencialidades e deficiéncias de cada, provendo meios de moldar tais
caracteristicas as necessidades da instituicdo. Mas vale ressaltar que mudancas
podem ser implementadas, moldando também a instituicdo, até certo ponto, as
caracteristicas e demandas de seus militares. Obviamente que o mais importante para
o CFN é o servigo prestado a nagdo, mas ajustes s&o necessarios e recomendaveis,
se vierem a trazer uma melhoria no cumprimento de sua missao.

Pode-se sucintamente apontar a geragdo Y com um foco maior no trabalho,
acostumada com a internet e tecnologia, mas nem sempre com a rapidez com que 0s
meios mudam. J& a geragao Z cresceu em meio a constante mudangas, fazendo com
que estejam habituados a novas tecnologias, acesso facil a informagdes e confortos.
Apresentam uma maior capacidade multitarefas, mas ndo se atentam tanto aos
detalhes além de uma tendéncia maior ao imediatismo. Todas essas diferencas entre
os dois grupos impactam diretamente no modo como eles apresentam suas
necessidades. Isso pode ser percebido pelos dados colhidos através do questionario.

Dos fatores apresentados no questionario, nem todos apresentam
possibilidade de gestdo dentro da OM. E o caso do soldo ou da estabilidade dos
soldados, que foram apontados com um indice baixo de satisfacdo. Certamente que
feedbacks podem ser enviados aos escaldes superiores, mas poucas agdes podem
ser realizadas de fato para alteragdo dessa realidade. Porém, algumas das
insatisfacbes que foram evidenciadas pode, com o planejamento adequado, ser
amenizadas no ambito da OM.

Confraternizacdes a bordo, por exemplo, favorecem o espirito de corpo. Mas a
obrigatoriedade para os militares comparecerem ja pode ser um sintoma de que o
clima organizacional ndo esta adequado. Eventos de diferentes tipos podem favorecer
que militares com gostos ou idades diferentes se sintam mais impelidos a participar

voluntariamente.
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O apoio administrativo, por vezes, gera transtornos ao militar quando nao
prestado adequadamente. E no geral, as fainas administrativas dependem
basicamente do bom funcionamento do tramite interno. Existe grande insatisfagao
nesse quesito, que pode se transformar em um fator motivador, se mudancgas forem
implementadas no sentido de melhorar os processos internos.

Os fuzileiros navais a bordo, como tropa profissional que s&o, sente a
necessidade de operar em missdes e adestramentos, e também trabalhar a bordo,
administrativamente, com os meios adequados. Esse foi outro fator elencado como
importante para a motivagao, porém com baixo grau de satisfagdo. Um exemplo que
pOde ser observado foi a deficiéncia de viaturas e material de protecao individual, por
ocasiao de operacdes de Garantia de Lei e da Ordem realizadas no Rio de Janeiro no
ano de 2019. A manutencado adequada dos meios, a aquisicdo de novos itens, bem
como o feedback aos escaldes superiores podem levar a uma melhoria nesse quadro.

Como foi citado no capitulo 2.1, a Teoria de Maslow tem uma capacidade
limitada de delinear o processo de motivagéo do individuo. Mas n&o deixa de ser uma
ferramenta valida, uma vez que aquelas necessidades dispostas em hierarquia
impactam na motivagao dos militares. Certamente, para uma melhor gestao, estudos
mais aprofundados sobre a motivacdo sdo necessarios. Existem outras teorias sobre
motivacdo que abordam o tema com um enfoque e embasamento diferente. Tais
teorias podem, apesar de diferentes, se complementarem para dar um embasamento
maior para tomadas de decisées na OM ou mesmo em niveis maiores. Esses estudos
podem ser complementados com pesquisas de campo mais abrangentes, para gerar
dados e analises de maior consisténcia para a instituicio como um todo. Dessa forma,
sempre com foco na missdo do CFN, aprofundando estudos que favoregam a gestéo
do pessoal, aliadas ao estudo do préprio pessoal que compdes as fileiras das diversas
OM, podem-se tracgar estratégias de gestdo que elevem ainda mais o padrdao de

exceléncia do Corpo de Fuzileiros Navais.
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