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RESUMO

O artigo apresenta uma solugao estruturada aplicada as heuristicas e aos vieses
cognitivos na tomada de decisdo por meio da aplicagcdo do Método Multiatributo
(SMARTER) na aquisi¢do de Lancha de Combate para o 1° Batalhdo de Operagdes
Ribeirinhas. Separado em trés fases, nas quais inicialmente sera justificada a
importancia de investir em um novo meio de combate fluvial compativel com a
realidade dos perigos nos rios da Amazbnia, possibilitando assim manter o
adequado estado de prontiddao, caracteristica inerente ao Fuzileiro Naval. Na
sequéncia sera exemplificado por meio de pesquisas bibliograficas as heuristicas e
0s vieses cognitivos na tomada de decisdo; e por fim, a aplicagdo do método
SMARTER, utilizando nomes de embarcacgdes ficticios, porém com dados reais
obtidos por meio de seus prospectos de divulgagao, orgamento e contratagcbes
registradas no portal da transparéncia, fase em que sera exposto os atributos e seus
pesos, usando como referéncia os dados constantes no Projeto Basico que originou
a compra da Lancha Multipropdsito em 2018 para o Batalhdo.

PALAVRAS-CHAVE: SMARTER. Heuristicas. Lancha de Combate. Amazdnia.
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RESUMO - O artigo apresenta uma solugéo estruturada para as heuristicas e aos vieses cognitivos
na tomada de decisdo por meio da aplicagdo do Método Multiatributo (SMARTER) na aquisi¢do de
Lancha de Combate para o 1° Batalhdo de Operagbes Ribeirinhas. Separado em trés fases, nas
quais inicialmente sera justificada a importancia de investir em um novo meio de combate fluvial
compativel com a realidade dos perigos nos rios da Amazobnia, possibilitando assim manter o
adequado estado de prontiddo, caracteristica inerente ao Fuzileiro Naval. Na sequéncia sera
exemplificado por meio de pesquisas bibliograficas as heuristicas e os vieses cognitivos na tomada
de deciséo; e por fim, a aplicagdo do método SMARTER, utilizando nomes de embarcagdes ficticios,
porém com dados reais obtidos por meio de seus prospectos de divulgacdo, orgamento e
contratacdes registradas no portal da transparéncia, fase em que sera exposto os atributos e seus
pesos, usando como referéncia os dados constantes no Projeto Basico que originou a compra da
Lancha Multipropésito em 2018 para o Batalhao.

PALAVRAS-CHAVE: SMARTER. Heuristicas. Lancha de Combate. Amazoénia.
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1. Introducgao

O aumento do poder de combate dos Fuzileiros Navais na Amazdnia depende
da aquisi¢ao de Lanchas de Combate pelo 1° Batalhdo de Operagdes Ribeirinhas, o
que poderia ser realizada por meio de decisdes eivadas de vieses cognitivos, caso
nao utilizasse uma forma racional. Dessa maneira sera demonstrado por meio da
aplicacao do Simple Multi-Attribute Rating Technique using Exploiting Rankings
(SMARTER) como é possivel oferecer ao decisor subsidios necessarios para a
escolha.

Nesse sentido, varios fatores se apresentam ao decisor, sua responsabilidade
€ decidir qual modelo de lancha atendera da melhor maneira os critérios
considerados como fundamentais para as operagdes. Assim, ndo se recomenda o
uso de atalhos mentais.

Na pesquisa, sera descrita a aplicagdo do método SMARTER para auxiliar o
tomador de decisdo na escolha da lancha de combate do Batalh&o e assim evitar a
possibilidade dos vieses das heuristicas.

A utilizagcdo do método SMARTER auxiliara o decisor a usar um processo
metddico e racional na escolha da embarcagdo a ser empregada nas Operagdes
Ribeirinhas, contribuindo para que os recursos publicos venham a ser empregados
criteriosamente.

A aplicagdo do estudo consistira em atestar a eficiéncia do método como
ferramenta de ajuda nas decisbes em detrimento as heuristicas de julgamento. Para
isso, sera demonstrada a necessidade de se equipar melhor as Forcas Armadas em
suas tarefas precipuas e subsidiarias nos rios da Amazodnia, apesar das restricoes
orcamentarias e burocracias inerentes a contratagao publica.

Os atalhos mentais e seus vieses serdo caracterizados, a fim de resguardar o
decisor quanto aos riscos de sua decisdo sem a observancia de seus possiveis
resultados. Desse modo, como alternativa, o método SMARTER sera aplicado de
maneira detalhada num caso hipotético, oportunidade que sera possivel entender os
seus principais fundamentos tedricos, tais como os atributos e suas respectivas
ordenacdes, pesos de atributos, entre outros, o que possibilitara que se determine
um valor de utilidade para cada alternativa.

Este estudo comprovara a eficiéncia do método SMARTER, sobretudo, para a

aquisicdo de bens e contratacdo de servigos pelos o6rgdos publicos, além de
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proporcionar transparéncia para os entes de controle interno e externo nos
processos licitatorios.

A metodologia aplicada neste artigo foi realizada por meio de pesquisas em
portais eletrénicos para retratar a situagcdo de emergéncia que se encontra o povo
ribeirinho na area da Seguranca e a necessidade de melhor equipar as forgas
regulares de seguranga na regiao amazonica. Ja a caracterizagao das heuristicas de
julgamento foi feita por pesquisas bibliograficas especializadas, bem como para a
teoria da aplicagédo do método multiatributo SMARTER, que sera detalhado por meio

de exemplo hipotético.

2. Objetivos do Trabalho

Este artigo tem como objetivo principal comprovar a adequabilidade da
aplicacao do Simple Multi-Attribute Rating Technique using Exploiting Rankings
(SMARTER) em comparagdo com as Heuristicas de Julgamento na aquisicao de
Embarcacdo de Combate pelo 1° Batalhdo de Operagdes Ribeirinhas, a fim de
possibilitar o cumprimento de sua missao.

O trabalho apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Comprovar que ha necessidade de equipar o Batalhdo com um novo meio de
combate face as novas demandas da regido amazénica;

e Caracterizar os tipos de decisdes heuristicas e seus vieses;

e Apresentar as possibilidades do método multiatributo SMARTER,;

e Listar os principais critérios estabelecidos pelos tomadores de decisao;

e Valorar os critérios estabelecidos; e

e Aplicar o método SMARTER.

3. Justificativa do Trabalho: a Amazénia pede socorro

A Floresta Amazébnica, atualmente, ndo atrai a atencdo somente por sua
beleza, biodiversidade e riquezas naturais. O aumento da criminalidade é uma
realidade, que infelizmente, ndo encontrou um limite, e nessa crescente se destaca o
trafico de drogas.

No inicio de 2017, o mundo se aterrorizou com imagens do massacre nos
presidios do Amazonas, quando dezenas de presos foram brutalmente

assassinados por facgdes rivais. Essas disputas vao muito além dos muros das
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prisbes. O controle da rota ou a “nova fronteira da coca” pode ser o grande motivo
de tamanha crueldade realizado pela Familia do Norte (FDN), como descreve a
reportagem da BBC Brasil publicada em margo de 2017.

Com mais de 1.600 km navegaveis, o Rio Solimdes é hoje um dos principais
caminhos na Amazénia por onde escoam toneladas de drogas rumo ao mercado
nacional e internacional.

Tabatinga € o municipio do Amazonas que faz fronteira com a Colémbia e o
Peru formando a chamada Triplice Fronteira. Entre essa regido e Manaus existe
Coari, cidade cujo nome esta ligado as raizes indigenas, havendo duas versdes para
ele: oriunda das palavras indigenas "Coaya Cory", ou "Huary-yu", que significa
respectivamente "rio do ouro" e "rio dos deuses". Contudo, o significado do nome,
com o crescimento exponencial da criminalidade, mudou de semantica, onde ouro se
tornou drogas, deuses transformaram-se em traficantes. Atualmente, conhecida
como cidade dos piratas € também reduto dos “ratos do rio” nome dado a criminosos
cuja finalidade € seu préprio consumo ou uso. A esses ratos do rio € atribuido outro
crime barbaro que também chocou a comunidade internacional, o assassinato da
canoista inglesa Emma Kelty.

Os moradores de Coari tém como sua principal fonte de renda atividades
ligadas a Plataforma da PETROBRAS de Urucu, além da pesca e o comércio local,
estes ultimos dependentes quase que exclusivamente do transporte fluvial. Ocorre
que a guerra travada pelo controle da rota de trafico de drogas, as agdes dos piratas
de Coari e dos ratos do rio fazem dos ribeirinhos vitimas em comum.

Os fatos relatados acima sao recentes, porém ha muito tempo a crescente
onda de violéncia na regido ja tinha despertada a atencdo das autoridades. Em
junho de 2011, foi promulgado Decreto Presidencial criando o Plano Estratégico de
Fronteiras (PEF), que posteriormente foi revogado pelo Decreto n° 8.903 de
novembro de 2016, o qual instituiu o Programa de Protegao Integrada de Fronteiras
(PPIF), ambos visando o fortalecimento da prevencao, do controle, da fiscalizagéo e
da repressdo aos delitos transfronteiricos, a partir da atuagdo integrada e
coordenada da Forgcas Armadas, dos 6rgdos de seguranga publica da Uniéo,
Estados, Municipios e dos paises vizinhos.

O Art. 142 da Carta Magna prevé como atribuicdo precipua da Marinha,
Exército e Aeronautica a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e,

por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem. A participacdo dos militares,
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seus meios e suas estruturas € cada vez maior na garantia da lei e da ordem, que se
da exclusivamente por ordem expressa da Presidéncia da Republica de forma
episodica, em area restrita e por tempo limitado com o objetivo de preservar a ordem
publica, a integridade da populagao e garantir o funcionamento das institui¢cdes.

Alinhada a esses dispositivos legais, a Operacdo Agata que ocorre desde
2011 sob coordenacédo do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas (EMCFA)
tem como objetivo o fortalecimento da seguranga dos quase 17 mil quildbmetros de
fronteiras do Pais e se destina, por meio de acdes taticas, a coibir delitos como
narcotrafico, contrabando e descaminho, trafico de armas e muni¢des, crimes
ambientais, imigragao e garimpo ilegais, conforme consta no portal do Ministério da
Defesa.

Em uma dessas operagdes realizadas no Norte do Brasil e apresentada na
matéria “Amazodnia: A Guerra Invisivel” da Rede Record, o Exército Brasileiro por
meio de nota da 72 Secdao de Comunicacdo do Comando Militar da Amazébnia,
informou que no periodo entre janeiro de 2018 e julho de 2019 ocorreram mais de
700 operagbes com apreensao de dezenas de armas e aproximadamente 13
toneladas de drogas ilicitas, 0 que demonstra a importancia dessas agoes.

Os resultados obtidos poderiam ser melhores, caso as dificuldades nao
fossem tantas como relatadas na reportagem da BBC Brasil. Falta de pessoal,
precariedade de material e disparidade de meios utilizados pelo trafico e as forcas
regulares sdo alguns dos graves problemas relatados pelas autoridades que atuam
diretamente naquele cenario.

O adestramento é parte fundamental no processo de preparagcao de seus
agentes e militares para que atuem de maneira adequada quando empregados em
situacdes reais.

Em janeiro de 2018 uma embarcagao do Pelotdo Especial de Fronteira da Vila
Bittencourt foi recebida a tiros as margens do Rio Japura, embora 5 militares tenham
sido feridos, muito provavelmente o adestramento salvou-lhes as vidas, pois a
embarcacdo nao tinha protecao balistica e ainda assim conseguiram aprender o
barco, que era colombiano, com 1.200 kg de Skank, um criminoso foi morto na troca
de tiros e os outros fugiram. (G1 Amazonas, 07 de jan. de 2018).

O General de Exército Alberto Cardoso (1987, p. 10-11, Apud Silva, 2019),
destaca que a preocupacdo com o individuo “ndo se esgota no quadro episodico do

emprego das Forgcas Armadas na guerra, ela se projeta na paz, quando o militar se
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dedica ao preparo para a dissuasdao.” E ainda completa que o militar deve se
preparar “diuturnamente para o emprego na defesa externa e interna e, dessa forma,
conseguir transformar o componente militar da Nagdo em um de seus instrumentos
dissuasores contra eventuais inimigos”. (Silva, R. Q. p. 85-86, RBPO-2019. Vol. 1).

O artigo publicado no primeiro semestre de 2019 na Revista Brasileira de
Planejamento e Orgcamento (RBPO), disseca minuciosamente o orgamento
destinado a Defesa Nacional de 2010 a 2018 e concluiu que houve diminui¢gdo dos
recursos em relacdo ao orcamento da Unido e que a participacdo no PIB caiu 14%,
mesmo nos momentos em que o Orgcamento Geral da Unido crescia, o da Defesa
mantinha-se em queda tanto em relacdo as despesas primarias quanto as despesas
totais, com destaque para o baixo nivel em investimentos que sdo os recursos
destinados a aquisigdo de equipamentos e instalagbes. (Silva, R. Q. p. 91, RBPO-
2019. Vol. 1).

Na linha de frente, entre o problema existente, qual seja, o crescente nivel de
violéncia nas fronteiras do Pais, especificamente nos Rios da Amazbnia, esta o
Comando do 9° Distrito Naval a quem cabe a jurisdigdo daquelas aguas e tem como
missao: “Aprestar e empregar as Forgas Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais
subordinadas, em sua area de jurisdi¢ao, a fim de contribuir para a defesa da Patria;
para a garantia dos poderes constitucionais e da lei e da ordem; para o cumprimento
das atribui¢cdes subsidiarias previstas em Lei; e para o apoio a Politica Externa.”

O 1° Batalhdo de Operacdes Ribeirinhas subordinado aquele Comando é a
tropa de elite e de carater expedicionario da Marinha naquela regido, além de
responsavel por contribuir para a garantia do uso dos rios Solimdes, Amazonas e
das hidrovias secundarias, atingiveis a partir da calha principal desses dois rios.

O Batalh&o, assim como qualquer outra Organizagdo Militar (OM) sente os
efeitos da escassez de recursos direcionado para a area da Defesa, sobretudo, para
investimentos. No dever do cumprimento de sua missdo a OM percebeu que era
fundamental mudar de patamar, no que diz respeito ao tipo de embarcacdo que
deveria ser utilizada por seus militares nas operag¢des e adestramentos, haja vista,
os exaustivos motivos ja mencionados, porém esbarra no parco orgamento.

Justificadas a urgéncia para estabilizar o sentimento de seguranga na regiao
e a necessidade de investir em um novo modelo de embarcacéo, eficaz a nova
realidade, além de melhorar o nivel de adestramento dos militares, somada a

responsabilidade de evitar decisbes precipitadas ou sem planejamento, cujas
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consequéncias podem trazer grandes transtornos, o Batalhdo iniciou estudo para

decidir qual seria o meio de combate adequado.

4. Heuristicas e vieses cognitivos

A pandemia declarada recentemente, pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), devido aos efeitos do Corona Virus em milhares de pessoas pelo globo,
além de economias destruidas, fez com que gestores tivessem que agir rapidamente
a fim de minimizar os efeitos da doenca.

Nesse contexto, alguns politicos do Brasil, no intuito de dar uma resposta
imediata a crise, tomaram decisdes simplistas (heuristicas) ocasionando prejuizo ao
erario como resultado de seus vieses. Isso considerando somente as acgbdes que
tenham sido realizadas sem o cunho de obter vantagens ilicitas, sendo que as agdes
gue se enquadrem nesse ultimo caso serao ou estdo sendo tratadas pela justica.

Segundo Bazerman (1987, p. 228, Apud Ferreira, A. F. 2010), os tomadores
de decisédo deveriam ser capazes de definir com perfeicdo o problema em situagao
de escolha, a fim de chegar ao melhor resultado possivel em um processo decisorio.
A tomada de decisdo € uma acdao humana e comportamental. Esta envolve a
selecdo, consciente ou inconsciente, de determinadas informacdes e agdes entre
aquelas que sao fisicamente possiveis para o decisor e para aquelas pessoas sobre
as quais ele exerce influéncia e autoridade.

Conforme relembra Aurélio Fernando (2010), as heuristicas tém uma
formulacédo razoavel, de modo que algumas vezes produzem resultados corretos.
Elas tendem a produzir desvios no sistema de julgamento, que na verdade sao
tendéncias que nem se chega a perceber. Por isso, 0 uso das heuristicas deve ser
acompanhado do sentimento de que estas trazem vieses para o processo de
tomada de decisao.

A conclusao de que a racionalidade era limitada, segundo Simon (1955), foi
importante para que o processo da decisao pudesse ser de fato compreendido. Ele
percebeu que a tomada decisoria passava por um caminho repleto de variaveis.

Tversky e Kahneman (1974), a fim de esclarecer quais seriam as limitagdes
racionais apontadas por Simon, concluiram como sendo as emocgdes do individuo e
falta de conhecimento situacional do seu ambiente.

Esta variedade de alternativas e caminhos, muitas das vezes, leva o decisor,

mesmo quase que sem perceber, faca uso de atalhos mentais para tornar o
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processo menos emocionalmente cansativo, impactando o processo de julgamento
por influéncias de vieses sistematicos e especificos (Quintanilha, T.M.; Macedo, M.
A.S. 2013).

Estudos contestaram a racionalidade como diretriz do raciocinio humano
alegando que as emogdes e os vieses cognitivos o afetam de forma significativa
(Halfeld; Torres, 2001 Apud Quintanilha, T.M.; Macedo, M. A.S. 2013).

Tversky e Kahneman (1974), fundamentados em um estudo empirico,
chegaram a conclusdo de que a decisdo tomada n&o era racional, pois sofria
influéncia de vieses de decisdo revelados pelos resultados encontrados, que
apontavam o uso de regras simplificadoras — as Heuristicas de Julgamento. (Tversky
e Kahneman, 1974, Apud Quintanilha, T.M.; Macedo, M. A.S. 2013).

Essas regras de julgamento servem para simplificar o processo de tomada de
decisdo a partir da reducdo de esforcos na analise das informacdes, entretanto
quando ocorre uma simplificagao equivocada, que resulta numa decisido inadequada
surgem os vieses cognitivos.

Os autores acima, a respeito do assunto, concordam que ha pelo menos trés
tipos de Heuristicas de Julgamento que sédo usadas na avaliagao de probabilidades

e previsao de valores como: representatividade, disponibilidade e ancoragem.

4.1. Representatividade

A heuristica da representatividade surge na falta de informagdes necessarias
para a realizagdo do julgamento das opgbes até chegar a mais adequada, esta
geralmente relacionada ao excesso de confianga, ja que os individuos tendem a
superestimar o conhecimento dos seus préprios limites. (Aldrighi; Milanez, 2005,
Apud Quintanilha, T.M.; Macedo, M. A.S. 2013).

No ambiente militar, decisdes oriundas do uso deste atalho mental poderiam
distorcer o planejamento e afastar dos resultados almejados, como também é
verdade que se houver analise, em relagdo ao significado com maior numeros de
dados possiveis, distanciaria de erros por ndo ter considerado somente parte das
informacoes.

O Comandante do Batalhdo decidiu que a busca pelo melhor meio ficaria sob
responsabilidade do militar a frente do Pelotdo de Barcos, justamente por entender

que o emprego de um militar experiente possibilitaria uma analise com base em todo
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o histérico de informacgdes e expertise, ndo se prenderia a apenas parte dos dados,
aumentando assim a probabilidade de um resultado positivo.

O viés da representatividade poderia ocorrer por exemplo, caso fosse feito
uma pesquisa para saber qual o meio de combate fluvial que os 6rgao publicos
estdo adquirindo, poderia se chegar a um determinado modelo, e ser induzido a
escolher o mesmo, porém outras peculiaridades poderiam ser deixadas de lado na
avaliagao, o que afetaria a selecao adequada, por acreditar que os dados reunidos,
captados ou analisados, correspondem a totalidade de observagdes de um dado
fenémeno.

O objetivo € evitar os vieses da representatividade, pois o erro surge quando
fica caracterizada que as frequéncias dos julgamentos de confianga sdo maiores que
as frequéncias de respostas mais adequadas. (Gigerenzer,1991 Apud Quintanilha,
T. M.; Macedo, M. A. S. 2013).

4.2. Disponibilidade

A heuristica da disponibilidade é um outro tipo de atalho mental que pode
conduzir a alguns erros, pois nessa situagdo o individuo recorre a informacgdes
recentes ou de facil acesso na memoadria. Um exemplo classico € quando alguém
presencia um assalto e conclui que tal cidade & perigosa, contudo, ao fazer um
levantamento estatistico percebe-se que na verdade a criminalidade até diminuiu.

No caso da triplice fronteira comentada no inicio desse trabalho, a conclusao
que hoje é um local extremamente perigoso foi constatada com base em estudos e
estatisticas somadas as claras evidéncias e ndo simplesmente por um fato isolado.

Numa hipotese em que o militar responsavel fosse realizar testes em
possiveis alternativas e nao pudesse realizar em todas, a probabilidade de
percepcdes favoraveis ou negativas, a depender da experiéncia adquirida, aquelas
testadas seriam maiores. Nesse contexto, poderia ser levado inconscientemente a
fixar sua decisdo nos modelos testados, pois recorreria as memdrias recentes e
marcantes, fruto de sua nova experiéncia.

A heuristica da disponibilidade tem a ver com a memodria recente dos
individuos. As pessoas buscam informacdes na sua mente sobre a frequéncia de
determinados eventos, e avaliam a probabilidade de que aquilo volte a ocorrer pela
facilidade com que obtém essas lembrangas. (Tversky e Kahneman, 1974, Apud
Quintanilha, T.M.; Macedo, M. A.S. 2013).
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Assim, esses atalhos ocorrem em acontecimentos lembrados com mais
facilidade por serem relacionados a eventos recentes ou com maior numero de
ocorréncias do que naqueles fatos que ndo sdo lembrados com tanta facilidade.
(Bazerman, 2004 Apud Quintanilha, T.M.; Macedo, M. A.S. 2013).

4.3. Ancoragem

Ja a heuristica de ancoragem esta relacionada, na maioria das vezes, a
situagdes em que se envolve valores, ou seja, o decisor pode ser levado a adquirir
algo com base num parametro apresentado justamente por quem Ihe quer vender
algo.

Um expediente cada vez mais utilizado no Pais e que leva diversas pessoas
aos vieses da ancoragem é o periodo de compras conhecido como Black Friday,
quando anunciantes elevam o valor original dos produtos e ao aplicar consideravel
percentual de desconto, retorna ao preco inicial iludindo o decisor.

A fim de coibir estas praticas, 6rgados de defesa do consumidor disponibilizam
ferramentas que registram o histérico dos pregos, possibilitando que seja feita
analise se realmente aquele desconto anunciado é referente ao valor de mercado.
As pessoas quando tomam decisbes ancoradas ao preco, sem uma pesquisa mais
profunda, geralmente cometem erros.

Um exemplo da heuristica da ancoragem poderia ocorrer quando um
fornecedor com produto até certo ponto inovador, porém sem um valor de mercado
definido o estimasse a menor em relagao a um produto ja consagrado, com o intuito
de ganhar a concorréncia.

Neste caso, se conseguisse o contrato ficaria vinculado ao prego estimado,
mesmo que viesse a ter um custo maior de producao posteriormente. Situagdo em
que poderia ocorrer vieses para os dois polos da negociagéo. O vendedor sem uma
analise estruturada dos custos de produgdo e margem de lucro poderia sair no
prejuizo por nao aferir adequadamente seus gastos e perspectivas. Ja o comprador
poderia pagar a maior, caso o valor real do produto ndo correspondesse ao que foi
estimado, levando a aquisicdo por um custo superior ao que realmente vale.

Os efeitos da ancoragem podem ser reduzidos quando sujeitos decisores tém
mais conhecimento acerca dos problemas em questdo, ou seja, quanto menos um
individuo conhece um assunto, objeto ou produto, maiores sdo as probabilidades de

ser influenciado por um valor arbitrario (ancora).
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5. Método SMARTER: um método estruturado para a escolha entre alternativas
de escolha.
Partindo da premissa que a racionalidade € limitada e que decisdes

heuristicas podem levar a erros inconscientes e a prejudicar o resultado da deciséo,
€ necessaria, portanto, a existéncia de uma analise formal para tomada de deciséo
quanto a aquisicao do novo meio de combate de Operagdes Ribeirinhas, baseada
em técnicas que tratem o problema de forma mais estruturada e que abranja grande
parte das nuances inseridas no objetivo.

Este trabalho propdem o uso do método Simple Multiattribute Rate Technique
Exploiting Ranks (SMARTER), cujos procedimentos propostos tém como
fundamento medir a utilidade multiatributo das alternativas envolvidas num
determinado processo de tomada de decisao.

O SMARTER surgiu em 1994 (Edwards & Barron) por meio de readequagdes
no método original chamado: Simple Muiltiattribute Rate Technique (SMART). No
modelo atualizado nédo é utilizado o “swing weights” (peso das trocas) como no
SMARTS, ele é mais simples pois utiliza valores pré-determinados para os pesos
apos a ordenacdo dos atributos feito pelo Rank Order Centroid weights (ROC),
assim simplifica a obtencdo das utilidades multiatributos e calcula a utilidade da
alternativa (a) na seguinte formula: U(a) = w,u,(a). Se w;>w;>...>w, entdo o “peso”
do k-ésimo atributo & :G} kl % j

Conforme (Lopes e Almeida, p. 118, 2008):

SMARTER é uma melhoria extraordinaria ao SMARTS em matéria de
facilidade e ndo necessita de entrevistas na fase de elicitagdo de
preferéncias (Edwards & Barron, 1994); consegue extrair conclusdes a
respeito das alternativas sem a necessidade de atribuicdo, por parte do
decisor, dos valores de pesos ou constantes de escala. Dessa forma, é
oportuna a aplicagao do SMARTER, a fim de amenizar a dificuldade quanto
a subjetividade do problema: o método facilita a elicitagdo de preferéncias
principalmente em relagdo aos trade-offs presentes na tomada de decisdes
em localizagéo de servigos. Deve ser considerado um conjunto enumeravel
e finito de alternativas de localizagao, um determinado numero de critérios a
serem abordados pelo decisor e, principalmente, que o decisor € capaz de
explicitar suas preferéncias e que esteja de acordo com a natureza
compensatoria do método.

Edwards & Barron (1994) descrevem nove passos sucintos para realizar os
métodos SMARTS ou SMARTER e que s6 se diferenciam no oitavo passo, no qual é
realizado o ROC. (Edwards & Barron, 1994 Apud Lopes, Y. G.; Almeida, A. T. 2008).
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As seguintes etapas compdéem o método SMARTER:
e Etapa 1 - Definir os objetivos e decisores.

O objetivo € ajudar ao decisor (1°BtlOpRib), de forma hipotética, na

escolha da melhor Lancha de Combate, com base em critérios técnicos.
e Etapa 2 - Definir a arvore de valor

Os Atributos (An) que sustentam o objetivo sdo a capacidade de
transporte de pessoal (tropa e tripulacdo), a blindagem, o poder de combate
organico da embarcagéo, a necessidade de se embarcar a lancha nos Navios de
Patrulha Fluvial (NaPaFlu) subordinados ao Comando da Flotilha do Amazonas,
além do preco.

e Etapa 3 - Selecionar os objetos para a avaliagao

Serdo analisadas as alternativas que atualmente atendem de forma
genérica a resposta ao problema.

Para isso sera utilizado como exemplo quatro embarcagées com nomes
ficticios, porém com dados reais divulgados em seus meios de divulgagcdo ou
constantes em documentos publicos de aquisigao.

o Etapa 4 - Relacionar as alternativas aos atributos exigidos

Nessa secado, os dados dos atributos valorados serdo inseridos em uma
matriz, relacionando-os as alternativas.

e FEtapa 5 - Eliminar op¢des dominadas

Excluir do processo, caso a alternativa seja dominada, ou algum atributo
que seja atendido por todas as alternativas igualmente ou nenhuma o possua.

e Etapa 6 - Unidimensionar as utilidades

Os dados devem ser unidimensionados para dar entrada na matriz que os
ordenara cardinalmente. Para isso os atributos serdo classificados quanto as
funcdes utilidades.

e Etapa 7 - Realizar a ordenacgao dos atributos

Para efeito da pesquisa sera considerado a ordenacgao conforme consta
no Projeto Basico acrescido do valor.

e Etapa 8 - Calcular os pesos do atributo por meio do ROC

Conforme Fontana (2012) explica, o método SMARTER faz uso de
valores pré-determinados, conhecidos como Rank Order Centroid weights (ROC), de
forma a permitir a eliminacdo da etapa de julgamento mais dificil do método
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SMARTS. Esse procedimento ROC consiste na aplicagdo das equagdes a seguir,
considerando k critérios e que w1 =2 w2 = w32 w4 = ...wk, onde:
wl=(1+12+1/3+1/4+ ... 1/k)/k
w2=(0+1/2+1/3+1/4 + ... 1/k)/k
w3=(0+0+1/3+ 1/4+ ... 1/k)k
wd=(0+0+0+1/4+..1/k)k
wk=(0+0+0+0+... 1/k)/k
O peso do k-ésimo critério sera representado por: w, :[%}i .
e Etapa 9 - Decidir
Nesta etapa, cabera ao decisor escolher a alternativa com maior valor de
utilidade, ou ainda, usar seus resultados para melhorar a seu favor os critérios.
Exemplificando, caso o valor do frete fosse um dos atributos e a diferenga no
resultado da utilidade fosse pequeno poderia negociar com o fornecedor melhores
condicdes de frete e assim melhorar o valor utilitario, aumentando a diferenga entre
as alternativas ou até alterando caso ndo fosse coberta a oferta.

Cabe ressaltar que a quantidade de alternativas estipuladas na Etapa 3 €&
exemplificativa com base em modelos que atendem total ou parcialmente os critérios
estabelecidos pela Organizacdo Militar, porém os dados foram obtidos de seus
materiais de divulgagdo, manuais ou projetos pesquisados, sujeitos portanto a
possiveis divergéncias por atualizagdo ou outro motivo, sem que isso tire o carater
tedrico da aplicagao do método SMARTER.

Os atributos selecionados na Etapa 2 e ordenados na Etapa 7 sao,
igualmente, exemplificativos, e foram considerados com base na justificativa do
Projeto Basico. Significando que numa futura aquisicdo, e caso a decisao seja
auxiliada pelo método ora estudado, novos atributos podem ser inseridos e
ordenados conforme a relevancia para seus decisores.

Edwards e Barron (1994, apud Schramm e Morais, 2008) dizem que as
funcdes utilidades podem ser feitas de quatro maneiras, das quais trés estéo
relacionadas com as dimensdes que possibilitam medidas fisicas para as
alternativas (quantitativas), e a ultima é voltada para os casos em que a utilidade
unidimensional é obtida a partir de medidas nao fisicas (qualitativas), isto €, por meio

de julgamento apresentado pelo decisor. Figura 1.
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Classificagao das Fungoes Utilidades

100 100

Min. X Max.
Min. X Max.
Tipo a: quanto maior o X, melhor. Tipo b: quanto menor o X, melhor.
100 100
E U
0
0
Min X Max.

Tipo c: tem um ponto de maximo Tipo d: utilidades avaliadas diretamente
interior. por julgamento, onde ndao ha variaveis
fisicas.
Figura 1. Tipos de fungao utilidade.
Fonte: adaptado de Edwards e Barron (1994)

Complementando, apds os atributos serem classificados conforme sua
relevancia, a Funcao Utilidade podera ser assim representada:
U=wl. Xl +w2.X2+ ..+wk.Xk
Onde:
U = valor de utilidade para uma determinada caracteristica prioritaria;
Xi = valor do atributo ;;
wi = peso atribuido ao atributo Xi;
k = numeros de atributos considerados.

Os valores dos atributos sdo normalizados entre O e 1.

6. Aplicagao do Método SMARTER na escolha de Lancha de Combate pelo
1°BtIOpRib.
A aplicacdo do método SMARTER ao problema ora estudado sera

exemplificado e realizado conforme as etapas descritas acima da seguinte maneira:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG )
CURSO DE POS GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA



Etapa 1
O decisor sera o 1°BtlOpRib, na figura de seu titular e o objetivo é a aquisi¢ao

da Lancha de Combate para as Operagdes Ribeirinhas.

19BtIOpRib

(Decisor)

Operagdes Ribeirinhas

N
Comprar Lancha de Combate para
(Objetivo)

Etapa 2

A definicdo da arvore de valor foi definida conforme a justificativa do Projeto
Basico que originou o processo administrativo, que resultou na aquisi¢ao da Lancha
de Combate Multipropdsito Aruana, concretizado em 2018, ressalta-se como ja
mencionado o carater exemplificativo, ou seja, em uma outra possivel aquisi¢ao
poderdo ser incluidos novos atributos bem como outras alternativas mantendo a
aplicacdo do método. Foram definidos, assim os seguintes atributos para a
realizacdo da pesquisa: Capacidade de transporte (tripulacdo e tropa), Blindagem,
Poder de Combate Organico, Possibilidade de embarcar em Navios de Patrulha
Fluvial e o Preco.

A doutrina militar divide seus militares em escalbes, sendo nos Batalhdes de
Fuzileiros Navais formado pela Esquadra de Tiro (ET), Grupo de Combate (GC),
Pelotdo e Companhia. E fundamental que a embarcacdo tenha capacidade pelo
menos de embarcar um GC, 13 militares equipados e armados e que tenha pessoal
necessario para realizar a manobra e apoio de fogo (tripulacéo). A divisdo desse
escaldo em varias embarcagdes poderia dificultar a manobra e a manutencédo dos
lagos taticos em um desembarque com varios meios simultaneamente, além de
aumentar os custos.

O atributo da capacidade de transporte foi classificado como sendo do tipo a,
na fungao utilidade, ou seja, quanto maior a sua capacidade total melhor sera seu
valor.

Ja a blindagem, caracteristica essencial, foi classificada como tipo d, na qual
nao ha variaveis fisicas, sdo avaliadas diretamente por julgamento, ou tem ou nao
tem. Para a etapa da normalizacéo sera atribuido o valor 1,000 para as alternativas
que possuem a blindagem e zero para aquelas que ndo a tiverem. Essa protegéo é

um dos alicerces para a solucao do problema.
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Passando a abordar a possibilidade quanto ao poder de combate organico da
lancha, cuja capacidade esta relacionada a existéncia ou ndo de metralhadoras
calibre .50 e 7,62. E necessario, primeiramente, considerar uma escala ordinal,
sendo classificado como sendo da funcao tipo ¢, onde ha um ponto na utilidade que
a torna maxima, que no exemplo € a configuragao 6tima com uma metralhadora .50
e duas de calibre 7,62 e noutro extremo quando a embarcacdo ndo tem armamento

organico, sendo portanto considerado péssimo, conforme tabela 1.

Poder de Combate (Metralhadoras)
Configuracao Classificagao
1x (.50) + 2x (7,62) Otimo
3 x(7,62) Bom
2x(7,62) Regular
1x(7,62) Ruim
Nao ter Péssimo
Tabela 1.

Igualmente a blindagem, a necessidade de se embarcar a lancha nos Navios
de Patrulha Fluvial é fundamental para a regido amazénica, devido as grandes
distdncias de atuacdo, além do apoio logistico que os navios proporcionam, o
deslocamento sem esse apoio ocasionaria certamente em consumo excessivo de
combustivel e aumentaria a probabilidade de danificar o meio nobre de combate
fluvial. Esse atributo também foi classificado como do tipo d.

Por fim, o Preco em centena de milhar (CM) atributo classificado como tipo b,

quanto menor seu custo, maior o valor da utilidade.

12BtlOpRib
(Decisor)

5
Comprar Lancha de Combate para Operagbes
Ribeirinhas

{Objetivo)

bl il il
Capacidade de Embarcar nos
Transporte de Blindagem Poder de Combate NaPaFlu Preco
Pessoal N
{Atributo) (Atributo) . (Atributo)
{Atributo) (Atributo)

Arvore de valor.

Etapa 3
Os objetos serdo 4 embarcagbes (Es4), que atualmente atende total ou

parcialmente os atributos definidos na Etapa 2.
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Etapa 4
Com base nos dados, deve-se relacionar os objetos aos atributos por meio de
uma matriz (tabela 2). Esses dados s&o valores de entrada n&o unidimensionados

ainda, o que sera feito na Etapa 6.

. . Poder de | Possib. de
Embarcagdes Capa)c(:;dade Bllnt)j(azgem Combate Embarcar Preg)tzs(CM)
Jaraqui 12 NAO OTIMO SIM R$ 1.460
Pacu 14 SIM OTIMO NAO R$ 2.100
Tambaqui 18 SIM OTIMO SIM R$ 995
Pirarucu 17 SIM OTIMO NAO R$ 770

Tabela 2.

Etapa 5

Nesta etapa deve ser retirado algum objeto que tenha sido dominado, neste
exemplo ndo ha tal dominancia, porém o atributo X3 deve ser excluido por esta
presente da mesma forma em todas as alternativas. Sendo assim, deve-se retornar
a etapa 2 e reorganizar os atributos (tabela 3).

. . Possib. de
Embarcagées Capacidade | Blindagem Embarcar Preco (CM)
(X1) (X2) x3) (X4)
Jaraqui 12 NAO SIM R$ 1.460
Pacu 14 SIM NAO R$ 2.100
Tambaqui 18 SIM SIM R$ 995
Pirarucu 17 SIM NAO R$ 770
Tabela 3.
19BtIOpRib
(Decisor)
- ’ N
Comprar Lancha de Combate para
Operagdes Ribeirinhas
| (Objetivo) |
[ I : [ ]
. ] ( P hl A} A}
??;:;;I)[:Ji?i? g: Blindagem Emﬁ:;r;aFrhrjlos Preco
{:STZZ?O) q [Atributo) (Atributo) (Atributo)

Arvore de valor sem o atributo comum a todas as alternativas.

Etapa 6
Para unidimensionar os dados, sera considerada a classificagdo das fungdes

utilidades conforme diz Edwards e Barron (1994, apud Schramm e Morais, 2008),
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(figura 1), bem como a semelhanga de tridngulos para especificar os limites

maximos, minimos e intermediarios (tabela 4).

. . Possib. de
Embarcagdes Capacidade | Blindagem Embarcar Preco (CM)

(X1) (X2) (X3) (X4)

Jaraqui 0,000 0,000 1,000 0,481

Pacu 0,333 1,000 0,000 0,000
Tambaqui 1,000 1,000 1,000 0,831
Pirarucu 0,833 1,000 0,000 1,000

Tabela 4.
Etapa 7

Na ordenacdo dos atributos o decisor deve relaciona-los conforme sua
relevancia, no caso estudado foi considerado a ordem de acordo com a sequéncia
no Projeto Basico do Batalhdo, isso permite que atributos considerados mais

importantes pesem mais do que aqueles menos significantes.

Capacidade | Blindagem Zonfz;l:cgf Preco (R$)
(X1) (X2) (X3) (X4)
| Ordenagio 1° 2° 3° 4°
Tabela 5.

Etapa 8
Nesta etapa que € o diferencial do método SMARTER, deve-se calcular o
peso dos atributos conforme a ordenacéo da etapa 7.

W1 = (1+1/2+1/3+1/4) / 4 = 0,5208
W2 = (1/2+1/3+1/4) / 4 = 0,2708
W3 = (1/3+1/4) / 4 = 0,1458

Wa = (1/4) / 4 = 0,0625

Com os pesos dos atributos definidos, calcula-se o valor de todas as
utilidades multiatributos (tabela 6), com base na formula: U = W1. X1+ W2. X2+...+

Wk. Xk
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s Valor
Aplicagao Utilidade Ordem
Ui =0,5208 x 0 + 0,2708 x 0 + 0,1458 x 1 + 0,0625 x 0,481 0,176 4°
Uz =0,5208 x 0,333 + 0,2708 x 1 + 0,1458 x 0 + 0,0625 x 0 0,444 3°
U3=0,5208 x 1 +0,2708 x 1 + 0,1458 x 1 + 0,0625 x 0,831 0,989 1°
U4 =0,5208 x 0,833 + 0,2708 x 1 + 0,1458 x 0 + 0,0625 x 1 0,767 2°
Tabela 6.

Portanto, a partir dessas alternativas e atributos a embarcacido Tambaqui € a
que tem o melhor valor utilitario 0,989, segundo o método de auxilio a decisé&o
SMARTER.

Etapa 9
O decisor podera, com base no resultado do processo, utiliza-lo como auxilio
a decisdao ou ainda usa-lo como ferramenta de negociagcdo, melhorando as

propostas.

5. CONCLUSAO

Este artigo teve como propésito descrever o emprego do método multiatributo
SMARTER, para a aquisicdo de uma lancha de combate para as Operacdes
Ribeirinhas, tendo em vista a existéncia de multiplos critérios e subjetividade quanto
as caracteristicas de cada uma das alternativas.

Por se tratar de procedimento em que esta previsto o uso de recursos
publicos, é necessaria a devida justificativa para seu emprego. Nesse ponto, nao
resta duvidas que atualmente o rio Solimdes € uma das principais rotas do trafico do
Pais, cuja vigilancia deve ser realizada com meios eficientes e seguros.

Nesse contexto, ficou evidente que decisdes de tamanha importancia nao
podem ser realizadas por meio de heuristicas de julgamento, devido a possibilidade
de seus vieses, 0s quais podem gerar risco a vida dos militares em operagédo, além
de prejuizo ao erario.

Nesse estudo, foram utilizadas quatro embarcagbes com nomes ficticios,
porém com dados reais que atendem total ou parcialmente aos critérios
estabelecidos pela a Administragcdo Publica para exemplificar o emprego do
SMARTER. O método pode ser aplicado por qualquer érgdo publico que esteja

diante de problema similar.
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Portanto, o método Simple Multiattribute Rate Technique Exploiting Ranks
(SMARTER) é de facil aplicacdo e uma solugao as heuristicas de julgamento na
estruturagdo dos varios critérios o que o torna muito eficaz como auxilio a decisdo ou

como ferramenta de negociagao.
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